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Il Relatério Parcial

Identificacdo das Partes Interessadas nos microsseg uros e seus
Respectivos Papéis

1. Considerac@es Preliminares:

Conforme o cronograma aprovado, o Grupo de Trabalho de Microsseguros da SUSEP
(GT SUSEP), instituido pela Portaria SUSEP n° 2.960, de 12/06/2008, em seu terceiro
Relatorio Parcial deve apresentar ao Superintendente um estudo no qual estejam
identificadas as partes interessadas no processo de implementacdo de um ambiente
favoravel ao desenvolvimento dos microsseguros no Brasil e seus respectivos papéis.

Como ponto de partida para este estudo o0 GT SUSEP entendeu conveniente adotar as
seguintes estratégias:

) Considerar os diferentes niveis de atuacdo no ambito do sistema financeiro
— macro, meso e micro - de cada uma dessas partes interessadas.
i) Considerando a ativa participagdo desta Autarquia no IAIS-CGAP Joint

Working Group on Microinsurance (JWG-MI) e no Subgrupo de
Microsseguros da IAIS, ambos presididos pelo Superintendente da SUSEP,
adotar como principais referéncias o documento da IAIS “Questbes sobre
Regulacdo e Supervisdo de Microsseguros” e os trabalhos realizados por
membros desses grupos de trabalho, reconhecidos especialistas no setor
financeiro e segurador.

2. Os Diferentes Niveis do Sistema Financeiro

Figura 1

NIVEL MACRO

Ambiente favoravel

NIVEL MESO

Infra-estrutura finaceira

NIVEL MICRO

SEGURADO

Provedores de seguros ,
corretores, intermediarios

Auditores, consultores, institutos de pesquisa, empresas
de TI, atuérios , associagoes, etc...

Politicas, legislagéo, regulacéo, supervisdo

Fonte: Michael McCord, adaptado do CGAP para o documento “Questdes
sobre Regulagéo e Superviséo de Microsseguros”.

De acordo com o documento “Questdes sobre Regulacdo e Supervisdao de
Microsseguros”, a regulacdo do microsseguro € uma tarefa complexa, com muitas
questdes e diferentes atores envolvidos nos varios niveis do sistema financeiro:
macro, meso e micro (ver figura 1).
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No nivel micro , bem no centro do sistema, estdo o segurado, os provedores de
microsseguros e os intermediarios. O provedor pode ser uma Unica instituicdo que
assume o risco, distribui o produto, e administra a apdlice, ou estas tarefas podem ser
desempenhadas separadamente, sendo o risco assumido por uma instituicdo, o
produto distribuido por outra e a regulacédo dos sinistros administrada por uma terceira
parte.

O nivel meso consiste na infra-estrutura geral e nas instituicdes de apoio necessarias
ao funcionamento das atividades no nivel micro. Por exemplo: os servi¢cos de atuaria
(que estabelecem os prémios apropriados aos riscos assumidos pelos provedores), de
treinamento (para os administradores dos provedores e suas equipes), de
armazenamento de dados e tecnologia da informacdo, agéncias de classificacao,
resseguradores, associagdes e outros servicos de apoio. Um ponto critico do nivel
meso é a qualidade da informacdo sobre o mercado que, ademais de ajudar no
desenvolvimento de bons produtos, auxilia aos niveis macro e micro.

O nivel macro constitui-se do ambiente macroeconémico e politico. No caso dos
microsseguros deve ser facilitador e estavel, com uma politica financeira que favoreca
a populacédo de baixa renda. Nesse nivel o Governo fixa as regras sob as quais os
provedores podem operar, supervisionando-os de forma a certificar-se de que as
regras sao cumpridas. Além de regular e supervisionar os provedores, o Governo deve
regular os atores no nivel meso (como atudrios e auditores), exercendo, igualmente,
um papel importante na protecdo do consumidor, incentivando a criagdo de ouvidorias.

Ha ainda os doadores e agéncias internacionais de desenvolvimen to que intervém
em todos os niveis, desempenhando um relevante papel no fomento e apoio as boas
praticas. As areas de intervencdo podem incluir desde a concessao de assisténcia
técnica e apoio a capacitacdo em todos os niveis (Ex. programas de educacdo
financeira para consumidores; capacitacdo de intermediarios e provedores) até
empréstimos para o Governo, vinculados a atividades especificas. Porém, os
doadores e agéncias podem ter seus esforcos limitados pela debilidade dos niveis
meso e macro.

O GT SUSEP considerou cada um desses niveis ao identificar e analisar o papel das
diferentes partes interessadas envolvidas no processo de implementacdo de um
ambiente favoravel ao desenvolvimento dos microsseguros no Brasil.

3. Partes Interessadas

Mais além do que o desenvolvimento de novos produtos e de novas instituicbes
provedoras e de distribuicdo, o desenvolvimento dos microsseguros depende,
necessariamente, de acdes de diversas partes interessadas, atuando em diferentes
niveis do sistema financeiro, as quais podem gerar resultados mais rapidos e positivos
gquando realizadas de forma coordenada.

A seguir, sdo apresentadas as partes interessadas identificadas pelo GT SUSEP como
essenciais para a implementacdo de uma estrutura regulatéria adequada e favoravel
ao desenvolvimento dos microsseguros no Brasil e o papel de cada uma delas neste
processo.
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3.1. Nivel Macro

Para o desenvolvimento de uma politica facilitadora no Brasil, diferentes setores do
Governo devem estar engajados no dialogo sobre o provimento de seguros visando a
incluséo social.

Embora o Poder Executivo exergca um papel preponderante no Nivel Macro, é
necessario, contudo, trabalhar em conjunto com o Legislativo e o Judiciario para que
se aprofunde e se complete a construcdo e a implementacdo de um arcabouco legal
gque dé sustentabilidade a todo o processo.

3.1.1. Poder Executivo

O Governo Federal, no Nivel Macro, vem adotando diversas medidas de estimulo as
microfinancas, envolvendo ac¢fes nas areas da bancarizacdo, microcrédito e
cooperativismo de crédito, em fun¢éo do seu impacto positivo na geracéo de postos de
trabalho e de renda para as camadas mais pobres da populacgéo.

Desde junho de 2003, verifica-se a ampliagdo dos mecanismos e dos instrumentos
tendentes a facilitar a populagcdo mais carente o acesso aos produtos financeiros
adaptados a sua realidade s6cio-econdmica, tais como: i) conta corrente simplificada;
ii) concessao de crédito aos micro-empreendedores e a populacdo de baixa renda a
taxas reduzidas; e iii) outros produtos e servigos, como conta de poupanca, seguros e
planos de previdéncia complementar

Neste contexto, no ambito do Poder Executivo, por suas atribuicdes e competéncias,
alguns Ministérios, Orgdos Singulares e Colegiados, Empresas Publicas e Entidades
Vinculadas desempenham papel de maior relevancia ou destaque em todo o processo
de implementacdo de uma politica de inclusdo social que seja capaz de promover o
adequado desenvolvimento dos microsseguros no Pais, tornado imprescindivel a
participacdo de seus representantes nas discussoes, debates e grupos de trabalho.

3.1.1.1. Reguladores e Supervisores de Seguros
3.1.1.1.1. Conselho Nacional de Seguros Privados - CNSP

O Conselho Nacional de Seguros Privados — CNSP ¢ o 6rgao deliberativo do Sistema
Nacional de Seguros Privados, responsavel pelas politicas, recomendacbes e
diretrizes do Governo Brasileiro concernentes as companhias de seguro no Brasil. E
presidido pelo Ministro da Fazenda, ou seu representante, e tem no Superintendente
da SUSEP seu Vice-Presidente. Representantes do Banco Central, Ministério da
Justica, Ministério da Previdéncia Social e da Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM)
também participam do Conselho.

Foi criado pelo Decreto-lei N°73/66, o qual definiu as matérias de sua competéncia
privativa (Art.32), entre as quais: i) a fixacdo das diretrizes e normas da politica de
seguros privados; ii) a regulacdo da constituicdo, organizacdo, funcionamento e
fiscalizacdo de provedores e corretores, bem como a aplicacdo de penalidades; iii) a
fixacdo das caracteristicas gerais dos contratos de seguros; e iv) a delimitacdo do
capital dos provedores.

Desempenha, portanto, papel central na regulagdo do setor, ja que sao suas

resolugcbes que norteiam as atividades do mercado segurador no Brasil e,
consequentemente, os normativos editados pela SUSEP.
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3.1.1.1.2. Superintendéncia de Seguros Privados - S USEP

A SUSEP, autarquia criada pelo Decreto-Lei 73/66 e diretamente vinculada ao
Ministério da Fazenda, é o 6rgdo executor das politicas delineadas pelo CNSP e a
autoridade responsavel pela fiscalizacéo, organizacdo, funcionamento e controle dos
mercados de seguros no Brasil.*

Por suas atribui¢cbes, definidas pelo mesmo Decreto que a criou (Art.36), a SUSEP,
junto com o CNSP, é o6rgdo central do processo de regulamentacdo dos
microsseguros.

No ambito da SUSEP, porém, algumas areas, em funcdo de competéncias especificas
definidas pelo Regimento Interno da Autarquia®, necessitam de especial sensibilizacéo
as questdes que envolvem este processo. S&o elas:

Conselho Diretor

A SUSEP é administrada por um Conselho Diretor, composto pelo Superintendente e
quatro Diretores, com autoridade para estabelecer as politicas gerais da SUSEP para
a regulacdo, em conformidade com as resolu¢cées do CNSP, editando normas dentro
de seu ambito de competéncia.

De acordo com o Art. 10 do Regimento Interno da SUSEP, compete ao Conselho
Diretor, entre outras atribuicdes: i) fixar a politica geral da SUSEP; ii) cumprir e fazer
cumprir as suas deliberacdes e as do CNSP; iii) formular politicas, fixar diretrizes e
planejar as atividades inerentes a Autarquia, com vistas a ordenacdo das atividades
dos mercados supervisionados; e iv) aprovar instrucdes, deliberacdes, circulares e
pareceres de orientagdo, em matérias de competéncia da SUSEP.

Desta forma, a sensibilizacdo dos seus membros é vital para o processo, para 0s
quais devem ser repassadas informacfes adequadas de forma a que alcancem um
perfeito entendimento sobre as nuances e caracteristicas especificas dos
microsseguros.

Departamento Técnico Atuarial — DETEC

Cabe ao DETEC desenvolver estudos e controles atuariais, propondo a alteracéo e a
elaboracdo das normas técnicas relativas as operacées dos provedores de seguros. E
também o setor responsavel pela analise, aprovacdo e autorizacdo dos produtos
comercializados.

Conquanto o DETEC seja uma parte interessada de grande relevancia em seu todo,
algumas de suas unidades por suas atribuicdes e conhecimentos especificos podem
exercer maior influéncia, participando mais ativamente do processo. Entre estas,
destacam-se:

Divisdo de Capitalizacdo e Sequros de Bens — DICEB, a qual compete, entre outras
atribuicbes: i) analisar as condi¢des gerais e notas técnicas atuariais dos seguros de
bens; e ii) acompanhar a evolucdo do mercado de seguros de bens, propondo a
alteracdo das normas com vistas a sua adequacdo a dindmica das sociedades e a
mutacédo dos riscos, bem como a elaboracgéo e proposicdo de novos produtos.

YA competéncia da SUSEP ndo abrange todos os segmentos dos mercados de seguros, pois a Agéncia
Nacional de Salde Suplementar — ANS é a autoridade supervisora de seguros de saude no Pais.
2 Deliberacdo SUSEP N°132/2008, de 18/12/2008.
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Divisdo de Andlise de Provisbes de Sequros de Danos, Ressequros e Capitalizacdo —
DISEC, a qual compete, entre outras atribuicbes: i) manter sistemas de
acompanhamento da constituicdo das provisdes técnicas de seguros de danos, com
base na Nota Técnica Atuarial, nos dados obtidos pelo Formulario de Informacfes
Periodicas (FIP) ou em outras bases de dados solicitadas que, no caso dos
microsseguros poderdo ser diferenciadas; ii) elaborar relatérios periddicos sobre o
comportamento das provisbes técnicas com vistas a subsidiar o processo de
supervisao; iii) verificar a adequacao das avaliacdes e auditorias atuariais, de forma a
acompanhar a evolucdo das carteiras; iv) acompanhar a evolucdo do mercado de
seguro de danos, propondo alteracdes nas normas relacionadas a constituicdo das
provis@es técnicas no que couber; e v) processar estudos sobre teorias técnicas e
procedimentos operacionais, propondo alteracdes quando necessario.

Divisdo de Seguros de Pessoas — DIPES, a qual compete, entre outras atribuicdes: i)
analisar e, quando necessario, aprovar as condicdes gerais e notas técnicas atuariais
dos seguros de pessoas; e ii) acompanhar a evolugdo do mercado de seguros de
pessoas, propondo alteracdes das normas no que couber, bem como a elaboracéo e
proposi¢cdo de novos produtos.

Divisdo de Andlise de Provisdes de Sequros de Vida e Previdéncia — DIVIP, a qual
compete, entre outras atribuicBes: i) manter sistemas de acompanhamento da
constituicdo das provisdes técnicas dos planos de seguros de pessoas, com base na
Nota Técnica Atuarial, nos dados obtidos pelo Formulario de Informacdes Periddicas
(FIP) ou em outras bases de dados solicitadas que, no caso dos microsseguros
poderdo ser diferenciadas; ii) elaborar relatérios periédicos com vistas a subsidiar o
processo de fiscalizacdo da SUSEP; iii) verificar a adequacdo das avaliagbes e
auditorias atuariais, de forma a acompanhar a evolugdo das carteiras; e iv)
acompanhar a evolu¢do do mercado de seguros de pessoas, propondo alteracdes nas
normas em vigor no que couber.

Geréncia_Técnica de Estudos Atuariais — GEESA, a qual compete, entre outras
atribuicdes: i) atuar, em parceria com a area de estatistica da SUSEP, na estruturacdo
de banco de dados para captacdo de informacdes dos mercados supervisionados, 0
que é essencial no caso dos microsseguros ; ii) efetuar avaliacdo de dados
estatisticos para elaboracdo de relatérios técnicos a partir da demanda de cada
unidade do Departamento, de modo a subsidiar a analise dos produtos submetidos
pelos mercados supervisionados; e iii) aprovar o critério de elaboracdo e atualizacao
da tdbua biométrica referencial submetida a SUSEP por instituicdo independente, com

reconhecida capacidade técnica.

Geréncia Técnica de Riscos de Subscricho — GESUB, a qual compete, entre outras
atribuicdes: i) elaborar e atualizar, periodicamente, modelos de avaliacdo do capital em
funcdo dos riscos de subscricdo das empresas pertencentes aos mercados
supervisionados; ii) fornecer aos demais setores informagfes periddicas sobre os
procedimentos adotados na analise do capital baseado nos riscos de subscricdo das
empresas; e iii) avaliar o impacto das politicas de pulverizacdo dos riscos no capital
baseado nos riscos de subscri¢éo.

Departamento de Controle Econdmico — DECON

Compete ao DECON licenciar os provedores de seguros, exercendo o controle
econdmico, financeiro e contabil dos mesmos, e conceder, atualizar, suspender e
cancelar registros de corretores de seguros, pessoa fisica e juridica e de seus
prepostos, mantendo o controle de suas alteragfes estatutarias.
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Assim como o DETEC, o DECON é uma parte interessada de grande relevancia em
seu todo, todavia, algumas de suas unidades, por suas atribuicbes e conhecimentos
especificos, podem exercer maior influéncia, participando mais ativamente do
processo. Entre estas, destacam-se:

Geréncia de Estatisticas — GEEST, a qual compete, entre outras atribuigfes: i)
centralizar o recebimento e critica dos dados estatisticos encaminhados pelos
provedores de seguros (0 que € essencial no caso dos microsseguros por se

tratar de um mercado cujo potencial é praticamente desconhecido ), de forma a
possibilitar o fornecimento de informacfes consistentes aos diversos setores da
SUSEP e, quando for o caso, ao mercado e ao publico em geral; ii) gerar e divulgar
estatisticas internas e externas, a partir dos dados estatisticos recebidos e das

informacgdes do FIP; e iii) realizar estudos estatisticos e proje¢cdes do mercado.

Divisdo _de Acompanhamento dos Mercados — DIMES, que, entre outras, tem a
atribuicdo de: i) calcular e manter atualizados os controles sobre a margem de
solvéncia e o capital minimo requerido aos provedores de seguros; ii) propor normas
contdbeis; iii) acompanhar a situacdo econbmico-financeira dos provedores de
seguros; iv) acompanhar as demonstracdes contabeis e relatérios de auditoria dos
provedores; e v) analisar os planos de negocios dos provedores supervisionados.

Geréncia de Reqistros e Autorizacbes — GERAT, a qual é composta por duas Divisfes,
ambas de consideravel relevancia no processo, principalmente no que se refere a
uma eventual criacdo da figura do corretor de micro sseguros e/ou de um
provedor especializado . S&o elas: a Divisdo de Registro de Empresas — DIREM e a
Divisdo de Registro de Corretores — DIREC.

A DIREM, entre outras, tem a atribuicdo de: i) analisar as solicitacdes de constituicdo
de novos provedores; i) analisar processos de eleicdo e destituicdo dos membros dos
orgaos estatutérios; iii) fornecer informagdes sobre a situagdo das pessoas fisicas e
juridicas atuantes nos mercados supervisionados; iv) analisar 0s processos de
transferéncias de carteira; e v) analisar os pedidos de reconhecimento de ouvidorias,
de adesao as ouvidorias coletivas e concesséo de prerrogativas.

Por sua vez a DIREC, entre outras atribuicdes, compete: i) conceder registros aos
corretores e, quando for o caso, proceder a suspensdo e o cancelamento dos
mesmos; ii) emitir carteiras e titulos de habilitacdo para corretores; e iii) manter banco
de dados contendo informacgfes cadastrais dos corretores.

Geréncia de Analise de Ativos — GEATI, a qual compete, entre outras atribui¢des: i)
analisar e monitorar os riscos de crédito, de mercado, operacional, e legal dos
provedores, elaborando modelos para o célculo da alocacdo de capital em funcdo dos
mesmos e acompanhando sua implementacdo pelos provedores; iii) analisar ou
estabelecer, em parceria com o0s setores pertinentes, métodos de controle dos
diversos tipos de risco de forma a garantir a solvéncia das empresas supervisionadas;
iv) desenvolver estudos, normas e parcerias que visem a melhoria continua dos
métodos de avaliacdo e andlise dos diversos tipos de risco; v) elaborar e propor
normas atinentes a sua esfera de competéncia; e vi) verificar a adequacdo da

cobertura das provisdes técnicas.
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Departamento de Fiscalizacdo — DEFIS

Cabe ao DEFIS coordenar as atividades de fiscalizacdo desenvolvidas pela Autarquia,
executando a fiscalizagdo dos provedores e corretores de seguros e dos demais
agentes incluidos na esfera de competéncia da SUSEP.

No ambito do DEFIS, as unidades de maior relevancia para o processo sao as
seguintes:

Divisdo de Relacdes com o Publico — DIREP, a qual, entre outras, tem as seguintes
competéncias: i) planejar e coordenar os programas de trabalho relacionados as
atividades do sistema de atendimento ao publico, que incluem as denuncias,
reclamacgBes e consultas, instaurando Processos de Atendimento ao Consumidor
(PAC) com o objetivo de solucionar divergéncias ou duavidas referentes ao
cumprimento dos contratos e/ou das normas vigentes, abrangendo, ainda, os pleitos
formulados por 6rgaos e entidades de defesa do consumidor; ii) manter permanente
integragcdo com as demais unidades da Autarquia, visando a uniformidade dos
procedimentos de atendimento ao publico; iii) controlar as consultas formuladas por
pessoas fisicas, juridicas e entidades governamentais, com base nas informacfes
recebidas das unidades competentes e na instrucédo dos PACs.

Geréncia_de Fiscalizacdo dos Mercados — GEFIS, a qual compete, entre outras
atribuicdes, planejar, coordenar e executar as atividades de fiscalizacdo com foco na
andlise da solvéncia das empresas, e na verificagdo do cumprimento das normas
vigentes.

Geréncia de Supervisdo Continua — GESUP, a qual, entre outras, tem as seguintes
competéncias: i) planejar, coordenar e executar a supervisdo baseada em riscos e
controles internos dos provedores; ii) acompanhar a efetividade da governanca, da
gestdo e dos mecanismos e instancias de controles internos no gerenciamento dos
riscos dos provedores, de modo a assegurar a sua higidez econébmico-financeira e a
consonancia entre as atividades, produtos e servicos e as normas legais e
regulamentares aplicaveis; e iii) planejar, coordenar e executar a supervisdo das
atividades de planejamento, aquisicdo, implementagédo, uso, suporte aos usuarios,
monitoramento e avaliacdo dos sistemas de informacdo, das ferramentas de
tecnologia da informacao e de outras tecnologias relacionadas.

Procuradoria Federal junto a SUSEP

E chefiada e representada pelo Procurador-Chefe e tem por finalidade precipua
assessorar e executar os servicos de natureza juridica no &mbito da SUSEP.

Entre as suas diversas competéncias, executadas de acordo com a atribuicdo definida
para as diferentes unidades de sua estrutura interna, estdo: i) o exame das propostas
de Emenda Constitucional, de Projeto de Lei, de Medida Proviséria e demais atos
normativos que tenham por objeto a alteracdo da legislacdo vigente; ii) atuar no
oferecimento de resposta as requisicdes de informaces do Poder Judiciario, do
Ministério Publico e de outros orgdos publicos legitimados, na forma da lei; iii)
examinar e emitir pareceres sobre consultas, elaborar estudos juridicos e realizar
pesquisas, relacionados a seguros privados, resseguros, previdéncia complementar
aberta, capitalizacdo, corretagem e outras modalidades de negdcio juridico que a
SUSEP vier a fiscalizar, examinando planos de seguros e outros produtos, quando
solicitado pelas areas técnicas; e iv) examinar as minutas de resolucoes, de circulares
e de outros atos normativos a serem expedidos pelo CNSP e pela SUSEP.
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3.1.1.1.3. Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS (www.ans.qov.br), autarquia sob
regime especial vinculada ao Ministério da Saude e criada pela Lei n°9.961/2001, é a
autoridade responsavel pela regulacdo, normatizacdo, controle e fiscalizacdo dos
seguros de saude no Pais. Por esta razdo, desempenha papel central num eventual
processo que objetive implementar uma estrutura reg ulatéria adequada ao
desenvolvimento dos microsseguros na qual se inclua 0 ramo saude . Neste caso,
seria apropriada a formacdo de um grupo de trabalho no ambito da ANS para
identificar as unidades e setores que seriam mais demandados durante o processo.

Entre outras atribuicbes que colocam a ANS no centro das discussdes sobre
microsseguros de saulde, incluem-se as competéncias para: i) propor politicas e
diretrizes gerais ao Conselho Nacional de Saude Suplementar - CONSU para a
regulacéo do setor de saude suplementar; ii) estabelecer as caracteristicas gerais dos
instrumentos contratuais; iii) fixar os critérios para o0s procedimentos de
credenciamento e descredenciamento de prestadores de servico aos provedores; iv)
estabelecer critérios, responsabilidades, obrigagbes e normas de procedimento para
garantia dos direitos assegurados; V) estabelecer normas para registro e
cancelamento dos produtos; vi) autorizar o registro e o funcionamento de provedores,
assim como sua ciséo, fusao, incorporacéo, alteracdo ou transferéncia do controle; vii)
fiscalizar as atividades dos provedores; e ix) articular com os 6rgdos de defesa do
consumidor visando a eficacia da protecdo e defesa do consumidor de servigos
privados de assisténcia a saude.

3.1.1.1.4. Ministério da Previdéncia Social — MPS

O Ministério da Previdéncia Social - MPS é “uma instituicdo publica que tem como
objetivo reconhecer e conceder direitos aos seus segurados. A renda transferida pela
Previdéncia Social é utilizada para substituir a renda do trabalhador contribuinte,
quando ele perde a capacidade de trabalho, seja pela doenga, invalidez, idade
avancada, morte e desemprego involuntario, ou mesmo a maternidade e a reclus&o.”

O MPS tem como missdo garantir a “protecao ao trabalhador e sua familia, por meio
de sistema publico de politica previdenciaria solidaria, inclusiva e sustentavel, com o
objetivo de promover o bem-estar social’, buscando, como instituicdo, ser
“reconhecida como patrimoénio do trabalhador e sua familia, pela sustentabilidade
dos regimes previdenciarios "

Nesse sentido, recorda-se que o seguro é ferramenta vital para a sustentabilidade

E o microsseguro, por estar na fronteira entre os servi¢os financeiros e a protecao
social, tem a capacidade de prover sustentabilidade aos programas, constituindo-se
em “poderosa ferramenta de inclusdo social” , o que o torna uma alternativa viavel
tanto para beneficiar o crescimento econémico como o desenvolvimento humano.

Assim, a Previdéncia Social, como “seguro social” do Pais, poderia vir a utilizar o
microsseguro como instrumento complementar a sustentabilidade de seus regimes,
tornando essencial o envolvimento do MPS em todas as fases das discussfes e
processos que incluam a criacdo de uma estrutura regulatéria na qual,
obrigatoriamente, se insere a questao do aumento da incluséo social no Pais.

8 http://www.mpas.gov.br/conteudoDinamico.php?id=33
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Sobre a questéo da participacdo do MPS no processo, vale recordar que o GT SUSEP,
em seu |l Relatério Parcial, identificou no Art.24 do Decreto-Lei N°73/66* o0 que poderia
vir a se constituir como uma excelente oportunidade para o segmento de
microsseguros a partir da regulamentacdo da Emenda Constitucional n°20 ° ,
principalmente no momento em que o Governo estd empenhado na elaboracdo do
Programa Nacional de Saude e Seguranca no Trabalho, conclamando para tal, os
setores da sociedade e do Governo diretamente envolvidos.

3.1.1.2. Secretaria de Politica Econdmica

No ambito do Ministério da Fazenda, a Secretaria de Politica Econémica — SPE tem
papel de relevancia em todo o processo, ja que é de sua competéncia assessorar 0
Ministro do Estado da Fazenda “na formulacdo, acompanhamento e coordenacdo da
politica econémica, tanto no seu aspecto macroecondmico , de andlise da evolugéo
das principais varidveis macroeconémicas e da execucao da politica fiscal, quanto em
seu aspecto microecondmico , de proposicdo de reformas institucionais que
complementam o esforco pela manutengdo de um ambiente macroecondmico
estavel e que contribuem para o crescimento econémi co sustentavel no longo

prazo, em bases socialmente justas”.®

Vale ressaltar a preocupacdo do SPE com o aprofundamento do processo de inclusédo
social como indispensavel a sustentacdo do crescimento econbmico e com as
medidas que acelerem esse processo, como as de estimulo ao empreendedorismo
formal, as de expansdo do microcrédito produtivo e do crédito ligado aos programas
de agricultura familiar’” e de habitag&o de interesse social.

Neste contexto, € de extrema relevancia a participacdo dos representantes da SPE
nas discussdes e grupos de trabalho sobre o tema dos microsseguros, de maneira a
compreender suas nuances e caracteristicas Unicas.

3.1.1.3. Secretaria da Receita Federal

A Secretaria da Receita Federal do Brasil - SRF é um 6rgéo singular, subordinado ao
Ministério da Fazenda. E responséavel pela administragéo dos tributos de competéncia
da Unido, inclusive os previdenciérios, e aqueles incidentes sobre o comércio exterior,
abrangendo parte significativa das contribuicbes sociais do Pais. Auxilia o Poder
Executivo Federal na formulacdo da politica tributaria brasileira e trabalha para
prevenir e combater a sonegacao fiscal e a fraude comercial.

As amplas competéncias da SRF incluem, entre outras: i) a administragdo dos tributos
internos e do comércio exterior; ii) a gestdo e execucdo das atividades de arrecadacao,
lancamento, cobranca administrativa, fiscalizacdo, pesquisa e investigacao fiscal e
controle da arrecadacdo administrada,; iii) a interpretagcdo, aplicacdo e elaboracdo de
propostas para o aperfeicoamento da legislacdo tributéria; iv) a interacdo com o
cidadao por meio dos diversos canais de atendimento, presencial ou a distancia; v) a
formulacdo e gestédo da politica de informa¢des econdmico-fiscais; e vi) a promoc¢ao da

4 Que prevé a atuacgdo de sociedades cooperativas no provimento de seguros de acidentes de trabalho.
®> Modifica o sistema de previdéncia social, estabelece normas de transi¢do e da outras providéncias.
® http://www.fazenda.gov.br/spe/site/home/default.asp

" No caso especifico dos pequenos agricultores, o Governo fortaleceu 0 PRONAF e criou 0 PROAGRO
MAIS. O PRONAF tem por objetivo financiar pequenos agricultores, enquanto o PROAGRO MAIS oferece
seguro rural para pequenos agricultores em caso de quebra de safra.
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integracdo com 6rgdos publicos e privados afins, mediante convénios para permuta de
informacoes.

Neste ponto vale recordar os tributos federais de competéncia da SRF que incidem
diretamente sobre o0s servicos de seguros: i) Imposto sobre Operacfes Financeiras —
IOF (ou Imposto sobre Operagfes de Crédito, Cambio e Seguros); ii) Programa de
Integracéo Social — PIS e Contribuicdo para Financiamento da Seguridade Social —
COFINS; iii) Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido — CSLL; e iv) Imposto sobre a
Renda.

O peso destes tributos no preco do prémio de seguro, cuja relevancia foi abordada no
Il Relatdrio Parcial do GT SUSEP, somado ao poder de decisdo da SRF em face de
suas inumeras atribuicdes no ambito da gestdo da arrecadacéo federal, ddo conta da
importancia da participacdo dos representantes do Orgdo no processo de regulacéo
dos microsseguros, assim como sua sensibilizacdo e compreensdo das questdes
peculiares que envolvem o tema. Nesse sentido, € importante ressaltar que, no caso
dos microsseguros, ndo ha que se falar em “renuncia fiscal” por parte da SRF, ja que
se trata de um setor inexistente, cujo desenvolvimento sem ddvida proporcionara o
aumento da arrecadacao por outros meios.

3.1.1.4 Conselho Monetario Nacional e Banco Central do Brasil

O Conselho Monetério Nacional — CMN é o 6rgdo superior do Sistema Financeiro
Nacional, criado pela Lei n°4.595/64, com a responsabilidade de formular a politica da
moeda e do crédito, objetivando a estabilidade da moeda e o desenvolvimento
econdmico e social do Pais.

Participam do CMN o Ministro da Fazenda, que o preside, o Ministro do Planejamento,
Orcamento e Gestdo e o Presidente do BACEN, cujas decisdes sdo regulamentadas
por meio de Resolucdes.

O Banco Central do Brasil - BACEN, autarquia federal integrante do Sistema
Financeiro Nacional e também criado pela Lei n°4.595/64, é a autoridade monetéria do
Pais e tem como missdo “assegurar a estabilidade do poder de compra da moeda e
um sistema financeiro solido e eficiente”, buscando ser reconhecido como “instituicao
essencial a estabilidade econdmica e financeira, indispensavel ao desenvolvimento
sustentavel do Brasil”.

Desde 1992, O BACEN vem participando das discussdes e decisdes envolvendo
microfinancas no Brasil, pautando-se inclusive em exemplos de outros paises. O
conjunto de experiéncias adquirido pelo BACEN desde entdo, em funcdo de sua
atuacdo para aumentar a oferta de servicos financeiros para os mais carentes no Pais,
notadamente com 0 microcrédito e com 0s correspondentes bancarios, podera
fornecer importantes licdes aqueles responsaveis pela elaboracdo de politicas
especificas voltadas para os microsseguros, além de o credenciar a colaborar em
temas essenciais para sua viabilizagdo como, por exemplo, a questdo das tarifas
bancérias.

Correspondentes Bancarios
Os correspondentes sdo empresas, integrantes ou ndo do Sistema Financeiro
Nacional, contratadas por instituicdes financeiras para a prestacdo de determinados
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servicos. Sado exemplos de correspondentes bancarios: as casas lotéricas, o banco
postal®, entre outros.

Os servicos que os correspondentes bancérios podem oferecer dependem do que tiver
sido contratado com a instituicdo financeira responsavel pelas operacdes de seus
correspondentes. A regulamentacdo em vigor® permite a prestacdo de uma série de
servicos, entre 0s quais: i) a recep¢do e o encaminhamento de propostas de abertura
de contas e o recebimento e o pagamentos de contas; ii) recebimentos e pagamentos
decorrentes de convénios de prestacdo de servicos de agua, luz, telefone, etc; iii)
ordens de pagamento; iv) recepcao e encaminhamento de pedidos de empréstimos e
de financiamentos; v) analise de crédito e cadastro; e vi) servicos de cobranga, este
altimo vital para os procedimentos de coletas de pr émios de microsseguro ,
principalmente se considerarmos que muitos dos potenciais segurados nao tém conta
em banco e/ou vivem em areas distantes dos centros urbanos mais desenvolvidos.

Tarifas Bancérias

A cobranca de tarifas bancarias no Brasil € disciplinada por Resolu¢cdes do CMN e
Circulares do BACEN™, as quais enfocam os servicos mais utilizados por pessoas
fisicas, buscando dar maior transparéncia e clareza a prestacdo de servicos pelos
bancos, de forma a permitir ao consumidor comparar e verificar qual o fornecedor que
atende melhor as suas necessidades, estimulando a concorréncia no setor.

Alguns servicos bancarios, ndo obstante, por serem considerados "essenciais”, sao
gratuitos. Este aspecto é especialmente relevante para o processo de comercializagdo
dos microsseguros, pois, dado o baixo valor dos prémios em geral, o valor cobrado a
titulo de tarifa bancéaria quando dos pagamentos efetuados pelos segurados pode vir a
inviabilizar os produtos.

3.1.1.5 Agéncias Reguladoras de Concessiondrias de  Servigos Publicos

A Lei n°® 8.987/95, que dispde sobre o regime de concessao da prestacio de servigcos
publicos, considera a concessdo de servico publico como “a delegacdo de sua
prestacdo, feita pelo poder concedente, mediante licitagdo, na modalidade de
concorréncia, a pessoa juridica ou consorcio de empresas que demonstre capacidade
para seu desempenho, por sua conta e risco e por prazo determinado”, onde o “poder
concedente” é “a Unido, o Estado, o Distrito Federal ou o Municipio, em cuja
competéncia se encontre o servi¢o publico, (...) objeto de concesséo...”, sendo de suas

competéncias os servicos concedidos.

Com a finalidade de regulamentar e fiscalizar as atividades das concessionéarias e
garantir aos consumidores e usuarios a qualidade e a continuidade na prestagdo dos
servicos publicos, foram criadas as Agéncias Reguladoras de Servicos Publicos™
(como a ANATEL' e ANEEL™), sob a forma de autarquias em regime especial

8 0 Banco Postal (Servico Financeiro Postal Especial) caracteriza-se pela utilizacéo da rede de
atendimento da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT, para a prestagdo de servigos
bancarios basicos, em todo o territério nacional. Os Correios atuam como correspondente da instituicdo
financeira contratante.

°A regulamentacao basica é a Resolugdo CMN 3.110/2003, atualizada pela Resolugdo CMN 3.156, de
17.12.2003 e normas complementares.
10 Resolucdes do CMN n° 3.516, 3.517 e 3.518, e as Circulares do Banco Central n°s 3.371 e 3.377.

A ANS (Agéncia Nacional de Saude) é uma Agéncia Reguladora de atividades econémicas privadas.
2 Agéncia Nacional de Telecominicacdes
13 Agéncia Nacional de Energia Elétrica
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estabelecidas por lei, com maior autonomia administrativa e patrimonial em relacdo
aos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciério, e com competéncia para regulamentar
e fiscalizar as empresas privadas que estdo sob seu a&mbito de atuacdo, no sentido de
preservar a qualidade dos servi¢cos publicos prestados e um justo preco pela sua
prestagéo, aplicando sanc¢des e atendendo as reclamacgdes dos consumidores.

Assim, dependendo do papel que as concessionarias de servicos publicos venham a
exercer no processo, seja como canal de distribuicdo de microsseguros ou como rede
de coleta de prémios, em fun¢do do alcance de alguns destes servicos entre a
populacdo de baixa renda, as Agéncias Reguladoras destes servicos seréo
compelidas a participar das discussfes, tornando-se partes interessadas pela atuacdo
na salvaguarda dos direitos dos consumidores/segurados.

3.1.2. Poder Legislativo

O Poder Legislativo, dentro de seu ambito de competéncia e em conjunto com 0s
outros poderes, deve atuar de forma a complementar a construcdo de um arcabouco
legal facilitador. Fazem parte desse arcabouco desde regras bastante simples que
garantam o cumprimento de contratos, até regras mais sofisticadas como aquelas que
permitam a formalizacdo das atividades relacionadas ao provimento de microsseguros
no Pais.

Considerando a dificil missédo do legislativo, torna-se indispensavel o esclarecimento
adequado de seus membros sobre as especificidades que envolvem o0s
microsseguros. O tema, inclusive, vem despertando o interesse de parlamentares, que
vislumbrando seus efeitos benéficos sobre a populacdo de baixa renda ja
apresentaram projeto de lei dispondo sobre a criacdo de sociedades seguradoras
especializadas.™

3.1.3. Poder Judiciario

A prerrogativa de formular e executar politicas publicas €, primariamente, dos Poderes
Legislativo e Executivo, cabendo ao Estado criar condi¢cbes efetivas para assegurar 0s
direitos dos segurados.

N&o obstante, € no Poder Judiciario que reside, em ultima instancia, o reconhecimento
dos direitos do consumidor de microsseguros, naturalmente hipossuficiente. E, no que
se refere a populagdo de baixa renda, had que se considerar que 0 acesso a Justica
ndo é problema sé de hipossuficiéncia econdémica, mas também cultural.

Embora uma Unica acéo judicial ndo seja capaz de afetar uma politica publica, quando
se estabelece uma jurisprudéncia inadequada sobre o tema, todo o processo pode
ficar prejudicado. E, neste caso, as pessoas carentes sdo as mais atingidas.

As decisbes judiciais, portanto, além de afetar os direitos sociais de pessoas mais
carentes, podem inviabilizar a formulacdo de politicas publicas, o que torna
imprescindivel a participacdo de representantes do Poder Judiciario para o éxito do
processo de implementacdo de politicas adequadas ao desenvolvimento dos
microsseguros, com destaque para os juizes integrantes do Juizado Especial Civel,

14 Projeto de Lei do Deputado Federal Adilson Soares que dispde sobre a criacdo das sociedades
seguradoras especializadas em microsseguros, dos corretores de seguros especializados e da outras
providéncias.

Grupo de Trabalho de Microsseguros — Portaria SUSEP  2.960, de 12/06/2008
14



competentes para as causas de menor complexidade, bem como os desembargadores
do Tribunal de Justica.

HA que se destacar, ainda, o papel do Ministério Publico™ ao qual, entre outras
funcdes, compete propor acdes civis publicas, zelando por interesses difusos e
individuais homogéneos, podendo interferir em grandes grupos de segurados, dada a
natureza coletiva daquela medida judicial.

3.2. Nivel Meso

Para um bom desempenho, tanto os provedores de varejo do Nivel Micro como as
instituicdes governamentais no Nivel Macro precisam de servicos de apoio e de
diferentes niveis de suporte providos por outras instituicdes, como aquelas voltadas
para a pesquisa, para o fornecimento de servicos especializados ou para atividades
que visem o aprimoramento e os interesses do setor.

3.2.1. Associaces Internacionais de Supervisores

Visando exercer plenamente suas atividades, a SUSEP esta associada a Entidades
Internacionais (IAIS, ASSAL, ASEL, etc.) que congregam supervisores de seguros de
diversos paises. A importancia da manutencdo da SUSEP como membro dessas
associacOes justifica-se ndo apenas em face do intercambio de informacbes, mas,
principalmente, pela participacdo em comités por elas criados, que tratam de questdes
de extrema relevancia para os mercados supervisionados, destacando-se as que tém
por objetivo o aperfeicoamento dos mecanismos de controle e o monitoramento da
saude financeira dos provedores e o estabelecimento de padrfes internacionais de
superviséo.

3.2.1.1. International Association of Insurance Sup  ervisors — |IAIS

A International Association of Insurance Supervisors — IAIS (em portugués, Associacao
Internacional dos Supervisores de Seguros) constitui-se como o principal férum
internacional nos assuntos ligados a supervisdo de seguros e dela sdo membros
efetivos mais de 190 supervisores de seguros e reguladores, em cerca de 140 paises,
cujas jurisdicdes representam 97% dos prémios de seguros do mundo. H4 também
outra categoria de associados, 0s “observadores”, constituidos por grandes grupos
seguradores, consultorias e outras entidades internacionais afins.

Os objetivos da IAIS séo: i) contribuir com a melhoria da supervisdo de seguros, tanto
no ambito doméstico quanto internacional, de forma a manter mercados eficientes,
justos, saudaveis e estaveis, para a protecdo dos segurados; ii) promover o
desenvolvimento de mercados de seguros bem regulados; e iii) contribuir para a
estabilidade global.

Para tal, entre outras atividades, a IAIS elabora, por meio de seus comités e grupos de
trabalho, principios globais de seguros (“core principles”), padrées (“standards”) e
textos de orientacdo (“guidance papers”), disponibiliza treinamento e apoio em
assuntos relacionados a supervisdo de seguros e organiza reunifes e seminarios.

> E importante esclarecer que o Minsitério Publico néo faz parte do Poder Judiciario. E um 6rgdo do
Poder Executivo instituido para representar certos interesses junto ao Poder Judiciario.
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Participacdo da SUSEP no IAIS-CGAP JWG-MI

Em 2006, a SUSEP foi convidada a integrar o, a época, recém-criado 1AIS-CGAP Joint
Working Group on Microinsurance - JWG-MI (Grupo de Trabalho conjunto I1AIS-CGAP
sobre Microsseguros), cuja ativa participacdo da Autarguia culminou, em outubro de
2007, com a elei¢cao do Superintendente da SUSEP como seu presidente.

A participacao da Autarquia neste grupo, que reane alguns dos melhores especialistas
internacionais no assunto, tem rendido frutos muito positivos para 0 microsseguro no
Brasil, seja pelo conhecimento adquirido em suas reunifes, trabalhos e treinamentos
especificos, seja pela disseminagdo do tema no mercado brasileiro, ampliando o
interesse das partes interessadas no ambito nacional, o qué, consequentemente,
estimula e melhora o nivel dos debates.

3.2.1.2. Associacao de Superintendentes de Seguros  da América Latina — ASSAL

A Associacdo de Supervisores de Seguros da América Latina - ASSAL é um
organismo internacional que agrupa as autoridades supervisoras da atividade
seguradora da América Latina. E composta por 21 paises e 0s supervisores da
Espanha e Portugal como membros convidados.

Devido ao crescente interesse dos paises da América Latina sobre o assunto, em
novembro de 2008 a ASSAL criou um Grupo de Trabalho de Microsseguros, presidido
pela SUSEP. O grupo iniciou seus trabalhos realizando uma pesquisa entre seus
membros sobre as atividades de microsseguros na América Latina e terd atividades
interligadas com o IAIS-CGAP JWG-MI.

3.2.1.3. Associacdo de Supervisores de Seguros Lus6  fonos - ASEL

A Associagdo de Supervisores de Seguros Lusofonos — ASEL é uma pequena
associacdo composta por 8 membros supervisores de jurisdicbes cujo idioma é o
portugués: Brasil, Portugal, Macau, Angola, Sdo Tomé e Principe, Mocambique, Cabo
Verde e Timor-Leste. A sua maior importancia esta nos aspectos culturais comuns que
ligam estes paises, estando o Brasil, junto a Portugal, na posicdo de mercado mais
desenvolvido no que se refere a supervisdo e a dimenséao do mercado de seguros.

Assim como na ASSAL, os supervisores-membros da ASEL tém demonstrado
interesse cada vez maior sobre o microsseguro, vendo-o como uma forma
interessante de ampliar seus mercados, principalmente ao se considerar o fato de que
a maioria de seus membros tem populacbes extremamente pobres. Neste sentido,
vale ressaltar a importancia do documento “Questdes de Regulagédo e Supervisdo de
Microsseguros”, traduzido pela SUSEP para o idioma portugués.

3.2.2. Escola Nacional de Seguros — FUNENSEG

A Escola Nacional de Seguros — FUNENSEG é uma fundacdo que tem como
mantenedores a SUSEP, a FENASEG e a FENACOR, e cuja missédo é difundir o
ensino, a pesquisa e o conhecimento em seguros no Pais. Para tal, a FUNENSEG
contribui com o desenvolvimento da industria do seguro, oferecendo programas
educacionais e apoio a pesquisas técnicas, publicando uma vasta gama de titulos e
promovendo eventos, alguns deles em parceria com a SUSEP.

A FUNENSEG se notabiliza pela troca de experiéncias com instituicées de ensino do
Brasil e no exterior, através de convénios de cooperacdo técnica. Oferece o Curso
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para Habilitacdo de Corretores de Seguros e estd envolvida com programas de
responsabilidade social e educacéo financeira.

Por todas estas razbes, a instituicAo participa da Comissdo Consultiva de
Microsseguros do CNSP, atuando como seu braco de apoio a pesquisa. Com esta
finalidade, em novembro de 2008, sua diretoria anunciou a aprovacao da criacdo de
um fundo para viabilizar estudos e outras iniciativas de incentivo aos microsseguros.

3.2.3. Federagdo Nacional das Empresas de Seguros P rivados e de Capitalizacido
— FENASEG

A Federacdo Nacional das Empresas de Seguros Privados e de Capitalizacdo —
FENASEG é uma associacao sindical, para fins de estudo, coordenacgédo, protecao e
representacdo legal dos setores de seguros, previdéncia complementar aberta e
capitalizacdo, e que tem como objetivo promover o desenvolvimento desses
segmentos, definindo e defendendo seus direitos, e os representando politicamente.

Para a consecucdo de seus objetivos, a FENASEG, além de representar seus
associados perante os poderes executivo, legislativo e judiciario, colabora com o
Governo no estudo e elaboracdo de normas que possam contribuir para o
desenvolvimento e aprimoramento das atividades dos mercados de seguros,
previdéncia complementar aberta e capitalizacdo e para a solucdo de problemas a
eles relacionados. Mantém, por isso, servicos de consultoria e assessoria e
desenvolve estudos técnicos, elaborando propostas concernentes aos setores,
divulgando e promovendo seus interesses.

Em termos de representatividade, a FENASEG é a principal associa¢do do género no
Brasil, respondendo por 99,2% da arrecadacdo dos mercados que representa,
congregando os oito sindicatos de seguros privados'® e contando com 160 empresas
afiliadas ao sistema, 143 delas operando seguro.

Nesse sentido, é importante ressaltar que as “Sociedades autorizadas a operar em
seguros privados™’, como parte integrante do Sistema Nacional de Seguros Privados
Brasileiro, estdo representadas na CCM-CNSP pela FENASEG.

3.2.4. Federagdo Nacional dos Corretores de Seguros  Privados e de Resseguros,
de Capitalizagéo, de Previdéncia Privada, das Empre  sas Corretoras de Seguros e
de Resseguros — FENACOR

A Federacdo Nacional dos Corretores de Seguros Privados e de Resseguros, de
Capitalizacdo, de Previdéncia Privada, das Empresas Corretoras de Seguros e de
Resseguros - FENACOR € uma entidade sindical reconhecida como entidade
coordenadora dos interesses da categoria econdmica dos Corretores de Seguros e de
Capitalizacdo'® que representa judicial e extrajudicialmente os seus 26 (vinte e seis)
Sindicatos Filiados.

Além da protecdo e defesa dos interesses da categoria, a FENACOR tem por
finalidade, entre outros: i) colaborar com os poderes publicos no estudo e na solugéo
dos problemas relacionados; iii) por delegacdo de competéncia da SUSEP, por meio
de convénio especifico, executar os servigos para habilitagéo e registro dos corretores;

16 Estabelecidos nos Estados da Bahia, Minas Gerais, Parana, Pernambuco, Rio de Janeiro, Rio Grande
do Sul, Santa Catarina e Sao Paulo.

7 Alinea “d” Art. 8° do Decreto-lei n°73/66.
'8 conforme Carta Sindical de 21/03/75, do Ministério do Trabalho e Emprego.
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e i) distribuir, por intermédio de seus Sindicatos Filiados, os documentos de
identidade profissional, apds a aprovacao final dos habilitados, concessao do registro
e a sua emissao pela SUSEP.

A FENACOR participa da CCM-CNSP como representante dos corretores™, os quais
também integram o Sistema Nacional de Seguros Privados do Brasil.

3.2.5. Instituigbes de Estudos e Pesquisa

As instituicdes de estudos e pesquisa, algumas delas vinculadas as universidades,
tém papel de destaque no nivel meso por desenvolverem estudos especializados e
analises criticas do mercado sobre seus riscos e tendéncias que serdo Uteis a todas
as partes interessadas e, em especial, aos provedores de microsseguros.

Algumas dessas instituicbes vém demonstrando ha algum tempo interesse especial
pelo tema, procurando a SUSEP para a promoc¢do de seminarios e debates. Outras,
pela estrutura, qualificacdo das equipes e banco de dados, tem condi¢cdes de fornecer
uma série de informacdes que auxiliem as analises sobre microsseguros.

Entre estas instituicbes, certamente, se destaca o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE, o mais importante banco de dados sobre a populagéo brasileira,
descrito com mais detalhes no préximo item.

3.2.5.1. Instituto Brasileiro de Geografia e Estati  stica - IBGE

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE é uma instituicdo da
Administracdo Publica Federal, subordinado ao Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo, que se constitui no principal provedor de dados e informacfes
do Brasil, atendendo as necessidades dos mais diversos segmentos da sociedade civil,
bem como dos 6rgéos das esferas governamentais federal, estadual e municipal. Tem
como missdo institucional "retratar o Brasil com informacBes necessarias ao
conhecimento da sua realidade e ao exercicio da cidadania”.

Por meio do desempenho de suas principais funcdes, entre as quais a producéo, a
analise, a coordenacédo e a consolidacado de informacdes estatisticas, o IBGE oferece
uma visdo completa e atual do Pais, identificando e analisando o territério, contando a
populacdo, mostrando como a economia evolui através do trabalho e da producao das
pessoas e revelando como elas vivem.

Para que suas atividades possam cobrir todo o territério nacional, o IBGE possui a
rede nacional de pesquisa e disseminacdo que € composta por: 27 Unidades
Estaduais (26 nas capitais dos estados e 1 no Distrito Federal), 27 Setores de
Documentagdo e Disseminacdo de Informacbes (26 nas capitais e 1 no Distrito
Federal), e 533 Agéncias de Coleta de dados nos principais municipios.

O IBGE, além de estar reconhecidamente capacitado a articular e coordenar
pesquisas, oferece um dos maiores acervos especializados em informacfes
estatisticas (sociais, econdmicas e territoriais) do Pais, com publicacGes impressas e
eletrdnicas e extensas bases de dados, o que o torna um valioso parceiro para as
demais partes interessadas nas atividades de microsseguros em todos 0s niveis de
atuacao.

19 Alinea “e” Art. 8° do Decreto-lei n°73/66.
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3.2.6. Ministério do Desenvolvimento Social e Comba te a Fome - MDS

O Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome — MDS tem por missdo
promover o desenvolvimento social e combater a fome visando a inclusdo e a
promoc¢do da cidadania, garantindo a seguranca alimentar e nutricional, uma renda
minima de cidadania e assisténcia integral as familias. Neste contexto, compete ao
MDS coordenar, supervisionar, controlar e avaliar a execug¢do dos programas de
transferéncia de renda.

Cadastro Unico

O Cadastro Unico para Programas Sociais do Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome funciona como um instrumento de identificacdo e caracterizacao
sécio-econdmica das familias brasileiras de baixa renda. E utilizado, obrigatoriamente,
para a selecdo de beneficidrios e para integracdo de programas sociais do Governo
Federal, evitando a sobreposi¢éo destes para uma mesma familia.

O critério de cadastramento, executado pelos municipios por meio da coleta de dados
em formulério especifico, inclui familias com renda mensal de até meio salario minimo
por pessoa. Familias com renda superior a esse critério podem ser incluidas no
Cadastro Unico desde que sua inclusdo esteja vinculada a selecdo ou ao
acompanhamento de programas sociais implementados pela Unido, estados ou
municipios.

Os cadastros sdo processados pelo Agente Operador do Cadastro Unico, a Caixa
Econdmica Federal (CAIXA), responsavel por atribuir a cada pessoa da familia
cadastrada um numero de identificagdo social (NIS) de carater Unico, pessoal e
intransferivel. Por meio do NIS, os operadores do Cadastro Unico podem localizar as
pessoas cadastradas, atualizar dados, verificar a situacdo do beneficio, caso exista, e
realizar as acdes de gestdo. Todos os servicos prestados pelo Agente Operador sdo
objeto de contrato com o0 MDS e custeados por recursos do orgcamentario do proprio
Ministério.

Entre as principais informac¢des das familias cadastradas estdo: as caracteristicas do
domicilio (nimero de comodos, tipo de construcéo, tratamento da agua, esgoto e lixo);
a composicao familiar (ndmero de membros, existéncia de gestantes, idosos, maes
amamentando, deficientes fisicos); a identificacdo e documentacdo civil de cada
membro da familia; a qualificacdo escolar dos membros da familia; a qualificacao
profissional e situagcdo no mercado de trabalho; os rendimentos; e as despesas
familiares (aluguel, transporte, alimentacéo e outros).

Programa Bolsa Familia

O principal e mais conhecido programa que utiliza o Cadastro Unico é o Bolsa Familia
(PBF). Trata-se de um programa de transferéncia direta de renda com
condicionalidades, que beneficia familias em situacdo de pobreza (com renda mensal
por pessoa de R$ 69,01 a R$ 137,00) e extrema pobreza (com renda mensal por
pessoa de até R$ 69,00)%.

O processo de insercdo efetiva no PBF abarca trés etapas: i) habilitacdo, onde se
averiguam quais familias constantes do Cadastro Unico atendem aos critérios de
elegibilidade ao PBF; ii) selecdo, onde se dimensiona o quantitativo de novas familias
gque entrardo no PBF, por estado e municipio, com base na cobertura ja existente com

2 , de acordo com a Lei 10.836, de 09 de janeiro de 2004 e o Decreto n° 5.209, de 17 de setembro de
2004.
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relacdo a taxa de pobreza estimada por meio da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios — PNAD e disponibilidade de recursos orcamentérios; e iii) concessao, onde
as familias sdo registradas na folha de pagamento do PBF, priorizando-se as de
menor renda.

ApOs a efetiva insercdo das familias no PBF, emite-se o cartdo do PBF, principal meio
de identificacdo do beneficiario com o programa e também o instrumento mais
importante através do qual os titulares do PBF efetivardo os saques de seus
beneficios.

Finalmente, procede-se ao pagamento do beneficio propriamente dito através da infra-
estrutura disponibilizada pela CAIXA, Agente Operador do PBF, segmentada em trés
principais classes de canais de pagamento: agéncias, lotéricos e correspondentes
bancarios, que, por sua elevada capilaridade na distribuicdo em todo o Pais e por sua
experiéncia no relacionamento com instituicdes financeiras e efetivagdo de outras
operacBes bancérias, como pagamento de contas, estes canais de pagamento
caracterizam-se como locus ideal para a oferta de servicos financeiros personalizados
a populacao de baixa renda, dentre os quais cabe destacar 0s microsseguros.

Esta oferta é ainda viabilizada por meio da abertura de contas simplificadas para
crédito do beneficio do PBF, num processo de inclusdo bancéria iniciado pelo MDS no
ano passado e que permitird a muitos dos titulares do PBF seu primeiro contato com o
Sistema Financeiro Brasileiro, e com diversos instrumentos financeiros que podem
ajuda-los em sua busca por emancipacgdo socio-econdmica.

Esta interacdo com instituicdes financeiras pode ser fortalecida pela conscientizacéo
do publico-alvo do PBF sobre como gerenciar de forma 6tima suas financas por meio
de um programa de educacdao financeira que evidencie, de forma acessivel, quais 0s
conhecimentos, atitudes e préaticas que seus titulares precisam deter para utilizar, da
melhor forma possivel, os novos servi¢cos e produtos disponibilizados, entre os quais
modalidades de microsseguros.

3.2.7. Auditores/ Instituto dos Auditores Independe  ntes do Brasil — IBRACON

Os auditores independentes exercem um papel imprescindivel no aprimoramento da
credibilidade da informacado financeira ao opinarem se as demonstracdes contabeis
preparadas pela administracdo da empresa realmente representam a situacdo
financeira atual e o desempenho passado da empresa auditada.

O Instituto dos Auditores Independentes do Brasil - IBRACON é o 6rgao representante
dos profissionais auditores, contadores e estudantes de Ciéncias Contabeis. Tem
como objetivo “buscar a evolucdo das Normas Brasileiras de Contabilidade (...) e a sua
natural e necessaria convergéncia para com as normas internacionais”.

Em consequéncia, o IBRACON vem elaborando pronunciamentos e delibera¢gBes que
visam reduzir gradativamente as assimetrias existentes entre as praticas contabeis
brasileiras e as préaticas contabeis internacionais, servindo como instrumento de
alavancagem para a economia nacional.

A seriedade do trabalho realizado pelo Instituto e a preocupacdo com a qualidade
técnica de seus documentos (normas de auditoria e principios contabeis, comunicados
e interpretacdes técnicas) tém sido reconhecidas pelos érgdos reguladores, como a
CVM, SUSEP e BACEN, os quais vém utilizando sua producdo técnica como
referéncia e sustentacao para as normas editadas.
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A Comisséo Consultiva de Normas Contabeis da CVM, inclusive, participa do processo
de aprovacdo dos documentos e, normalmente, aprova e referenda os
pronunciamentos do IBRACON. Ja a SUSEP e o BACEN complementam o trabalho do
Instituto, estabelecendo as regras emitidas como obrigatdrias. Por estas razfes, 0s
documentos aprovados podem, e devem, ser aplicados as empresas. As regras neles
estabelecidas norteiam o trabalho da auditoria em todo Pais, refletindo-se diretamente
no desenvolvimento das empresas e influenciando a economia.

No que diz respeito especificamente ao mercado segurador, o IBRACON instituiu o
Grupo de Trabalho 2 que atua na discussao, estudo e andlise dos temas referentes a
auditoria e a contabilidade no ambito das sociedades seguradoras, propondo a
emissdo de orientacBes sobre assuntos relativos ao setor e apoiando a atuacdo dos

representantes do Instituto na Comissao Contabil instituida pela SUSEP#,

No que se refere aos microsseguros, portanto, e conforme j& identificado no Il
Relatério Parcial do GT SUSEP, com o intuito de minimizar custos de honorarios de
auditoria, a SUSEP poderia discutir com o IBRACON um modelo de revisdo contébil
com limitacdo de escopo, levando em consideracdo o porte da operadora, o qual
conteria as informag6es minimas necessarias ao trabalho do supervisor.

3.2.8. Consultores(ias) Especializados

A atuacdo de consultores reconhecidos e consultorias especializadas em seguros e
em outras areas de apoio ao setor, sejam nacionais ou internacionais, € de grande
importancia para as diferentes etapas do processo, considerando a experiéncia que 0s
habilita a atender com eficacia as diversas partes interessadas envolvidas com o tema
dos microsseguros.

Entre as atividades de maior relevancia que podem ser realizadas por esses
especialistas estdo os estudos para a determinacdo da demanda potencial em
microsseguros no Pais, 0 que permite as partes interessadas um melhor aprendizado
sobre as caracteristicas de um segmento sobre o qual hd escassas informacoes,
revelando, por exemplo: a percepcdo de riscos da populacdo mais carente, a
determinagdo dos riscos a que esta exposta, seu conhecimento sobre seguros, sua
predisposi¢cao a adquirir certos produtos, etc...

Além disso, a participacdo adequada de um consultor especializado se constitui como
um elemento de extremo valor para que se estabelecam boas parcerias (como por
exemplo: entre provedores e intermediarios), ajudando a desenvolver produtos que se
adaptem as expectativas dos clientes, em melhores condi¢cdes e com a precificacdo
adequada.

Por isso, h4 uma infinidade de outras &areas onde o aporte de um consultor
especializado pode contribuir para a implementacdo de um programa adequado de
microsseguros, ao proporcionar as partes interessadas: assisténcia técnica voltada
para objetivos especificos; assessoramento no desenho e tipo de microsseguro a ser
comercializado por um provedor para um determinado segmento; elaboracdo de
indicadores; capacitacdo de pessoal; desenvolvimento de softwares; entre tantas
outras.

2L A Comissdo Contabil instituida pela SUSEP conta com representantes do IBRACON, da FENASEG,
ANAPP, CFC e IRB, além da prépria SUSEP, e sua fungao é servir como organismo consultivo a SUSEP
na emissao de normas relativas a contabilizacdo das opera¢fes de seguros.
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3.2.9. Resseguradores

Na ocorréncia de eventos de grandes proporcdes, a protecdo contra riscos
catastroficos pode representar a continuidade dos provedores de microsseguros, ja
que a populacdo de baixa renda, freqlentemente, € a mais exposta a este tipo de
riscos.

Todavia, a razdo para envolver a industria de resseguro no langamento de produtos
para as classes menos favorecidas ndo se da, necessariamente, por sua capacidade,
mas pelo seu know how, de grande interesse para seguradoras locais sem acesso a
grandes bases de dados como ocorre com seus competidores multinacionais. Por
outro lado, as companhias médias e pequenas ndo costumam contar com recursos
humanos suficientes para novos projetos.

Neste aspecto, h4 que se levar em conta que o lancamento de cada novo produto
apresenta muitos riscos, especialmente o risco da inovacdo. A aprovacao de novos
produtos costuma demorar muito e, com frequéncia, sdo recusados, tanto pela
diretoria da propria empresa como pelos 6rgdos supervisores locais. Ao formar uma
equipe com especialistas internacionais que proporcionem conhecimento e
experiéncia global, todos os riscos, assim como 0s prazos de aprovacdo podem ser
reduzidos significativamente.

3.3. Nivel Micro
3.3.1. Provedores de Microsseguros

De acordo com o documento da IAIS “Questdes sobre Regulacdo e Supervisdo de
Microsseguros”, podem-se distinguir trés categorias de provedores de seguros,
segundo as regras e regulacfes especificas (de seguro e outras) a eles aplicados,
cujas caracteristicas sdo apresentadas a seguir.

3.3.1.1. Provedores regulados pela legislacédo de se  guros

Sdo aqueles supervisionados pelo(s) 6rgdo(s) responsavel(eis) pela supervisdo de
seguros da jurisdicéo.

No Brasil, as sociedades seguradoras organizadas sob a forma de sociedades
anbnimas sdo os provedores de seguros regulados e licenciados com base na
legislacdo de seguros, encontrando-se sob a esfera de atuacéo e supervisdo do CNSP
e da SUSEP.

N&o se pode deixar de mencionar que o Decreto-Lei n.°73/66 (Art. 24) também permite
gue cooperativas de seguro comercializem seguros agricolas. Neste caso, ainda que
previstas na Lei de Seguros, as atividades de seguros sao supervisionadas por outros
setores do Governo®.

3.3.1.2. Provedores regulados por outra legislagéo / Operadoras de Saude

20 Programa de Garantia da Atividade Agropecuaria (PROAGRO), voltado para produtores rurais e suas
cooperativas, € administrado pelo Ministério da Agricultura e pelo BACEN; e o Programa de Garantia da
Atividade Agropecuaria MAIS (PROAGRO MAIS), subprograma inserido no ambito do PROAGRO para
atender aos pequenos produtores vinculados ao Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura
Familiar (Pronaf) nas operagdes de custeio agricola (adeséo obrigatéria), € gerido pelo BACEN e pelo
Ministério do Desenvolvimento Agrario (MDA).
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Classificam-se nesta categoria entidades formais reguladas e/ou licenciadas por
autoridades com base em outra legislacdo que ndo a de seguros, a qual, dependendo
da jurisdi¢do, pode ndo estar baseada em principios de regulagcéo de seguros.

No Brasil, as “Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude”, denomina¢édo dada aos
provedores do ramo, se encontram subordinadas a esfera de atuacao da ANS.

A definicdo, a segmentacdo e a classificacdo dessas operadoras sdo estabelecidas
pela Resolucdo-RDC N° 39/2000, enquanto a Resolucdo-RDC N°65/01 estabelece as
regras a serem adotadas pelas sociedades seguradoras especializadas em seguros
saude.

Assim, além das companhias de seguros especializadas®, ha no Brasil outras formas
legais de provedores que fornecem seguro saude. Sao elas:

Cooperativa_médica - sociedades de pessoas, sem fins lucrativos, constituidas
conforme o disposto na Lei N° 5.764/71, que operam planos privados de assisténcia a
aaude;

Cooperativa_odontoldgica - sociedades de pessoas, sem fins lucrativos, constituidas
conforme o disposto na Lei n.° 5.764/71, que operam exclusivamente planos
odontoldgicos;

Entidades de autogestdo - que operam servicos de assisténcia a saude ou empresas
que, por intermédio de seu departamento de recursos humanos ou 6rgao
assemelhado, responsabilizam-se pelos planos privados de assisténcia a saude
destinados, exclusivamente, a oferecer cobertura aos empregados ativos,
aposentados, pensionistas ou ex-empregados, bem como a seus respectivos grupos
familiares, de uma ou mais empresas, ou a participantes e dependentes de
associacfes de pessoas fisicas ou juridicas, fundagdes, sindicatos, entidades de
classes profissionais ou assemelhados.

Entidades de filantropia - entidades sem fins lucrativos que operam planos privados de
assisténcia a saude, que tenham obtido certificado de entidade filantropica junto ao
Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS e declaracdo de utilidade publica
federal junto ao Ministério da Justica ou declaracdo de utilidade publica estadual ou
municipal junto aos Orgdos dos Governos Estaduais e Municipais.

Odontologia de grupo - empresas ou entidades que operam exclusivamente planos
odontolégicos, excetuando-se aquelas classificadas na modalidade de cooperativa
odontolégica.

Medicina de grupo - empresas ou entidades que operam planos privados de
assisténcia a saude, excetuando-se aquelas classificadas nas modalidades de
cooperativa médica, autogestao e filantropia.

3.3.1.3. Provedores ndo Regulados ou Informais

Os provedores informais de seguros podem ser individuos ou grupos de pessoas
(associagbes sem registro e sancdo formal) que compartiham seus riscos sem
subordinacdo a qualquer dispositivo legal, ndo estando sujeitos a qualquer tipo de
supervisao e registro.

Estes provedores usualmente surgem de uma necessidade comum de compartilhar
riscos entre individuos de um determinado grupo. Eles tém a vantagem de usar
mecanismos de producdo e distribuicdo de 6timo custo/beneficio, com custo inicial
baixo, podendo inovar livremente, uma vez que ndo estdo constrangidos por regras e

2 InformacgBes prestadas pela ANS para a IAIS-CGAP Joint Working Group Survey sobre o papel das
mutuas, cooperativas e organiza¢@es de comunidades de base no Microsseguro.
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normas de seguro, geralmente ocupando um espago vazio e exercendo um papel util
em dar protecao a familias de baixa renda.

Contudo, quando estes programas informais, ou semi-formais, crescem, 0S riscos se
tornam maiores que os beneficios proporcionados, pois operacfes de seguro que nao
sdo bem reguladas e supervisionadas raramente tém precos baseados em principios
atuariais, funcionando sem a devida constituicdo de provisdes e reservas técnicas
suficientes. Como resultado, seus clientes ndo tém protecdo e contam apenas com a
confianca.

A SUSEP, via de regra, ao detectar alguma atividade irregular, procura atuar de forma
imediata, tomando as medidas necessarias. Esta atuacdo, no entanto, fica prejudicada
algumas vezes em funcao das limitac6es nos recursos da Autarquia, sejam financeiros
ou de pessoal, quando comparada a extensdo e complexidade de acesso a todo o
territério brasileiro.

Entre as atividades irregulares detectadas com mais freqiiéncia pela SUSEP, verifica-
se a existéncia de alguns tipos de seguros funerais e esquemas informais de auto-
seguro vinculados a cooperativas profissionais ou associacdes que fornecem seguro
para seus membros, como cooperativas de taxi e de transporte que fornecem seguro
para o veiculo dos seus associados, sem a adequada autorizacdo e/ou previsao legal.

3.3.2. Intermediarios, Estipulantes e Canais de Dis tribuicdo

De acordo com o documento “Making Insurance Markets work for the Poor:
Microinsurance Policy, Regulation and Supervision™, a intermediacéo lida com todos
0s aspectos do contato com o consumidor de seguros e atividades relacionadas,
podendo tomar formas variadas que incluem, entre outros: setores especificos dos
préprios provedores, agentes independentes ou exclusivos, bancos, redes varejistas,
cooperativas de crédito, agéncias de correios, ONGs, concessiondrias de servigcos de
utilidade publica (luz, géas, telefonia fixa e mbvel) e equipes de corretores
especializados em microsseguro.

Estes diferentes tipos de intermediérios, geralmente subordinados a distintas formas
de regulacdo, podem ser considerados mais ou menos adequados para a distribuicdo
dos microsseguros em fungdo dos diferentes cenarios vivenciados por cada pais. Mas,
independente da situacdo, a relacdo de confianca entre segurado e intermediarios é
fundamental, sob pena de ocorrerem riscos reputacionais irrepardveis para a
instituicdo do seguro como um todo.

Em qualquer situacdo, os intermediarios envolvidos na atividade de microsseguro
devem estar motivados e possuir capacitagdo minima para dar informacdes suficientes
ao consumidor que o habilitem a tomar decisdes fundamentadas.

Neste contexto, € importante ressaltar a figura do ‘“estipulante” no Brasil, cuja
definicdo é dada pelo Art.21 do Decreto-Lei n°73/66, jA que muitos canais de
distribuicdo de seguros, comumente, assumem esta forma.

Como ja destacado no Il Relatério Parcial, atencdo deve ser dada ao assunto, com o
estabelecimento de condi¢fes especificas para os estipulantes de microsseguros,
principalmente no caso de “apdlices abertas”, ja que o Codigo Civil estabelece que o

2 CGAP Working Group on Microinsurance, de 24/10/2008.
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estipulante é o representante do segurado e, no caso de apropriacdo ou retencéo
indevida dos prémios, caberia processo do segurado contra aquele e ndo contra a
seguradora.

A seguir sdo listados os principais intermediarios identificados pelo GT SUSEP no
cenario brasileiro.

3.3.2.1. Corretores

O sistema de corretores convencional estd apto e acostumado a atender clientes de
maior poder aquisitivo, como empresas e individuos de alta renda, e, via de regra, nao
tem afinidades e experiéncia com o mercado de baixa renda.

Sabe-se que em varias jurisdicbes esforcos tém sido feitos para promover o
microsseguro para corretores, mas, o0s resultados até o momento ndo sao consistentes
ou conhecidos.

Uma das dificuldades detectadas reside no baixo valor pago a titulo de comissao,
muito menor, em funcdo dos prémios relativamente baixos, o que desestimula os
corretores de seguros tradicionais. Os requisitos de capacitacdo excessivos, do
mesmo modo. podem se constituir em barreiras para a atividade. Por esta razdo, em
alguns paises os canais de distribuicdo de microsseguros sdo agentes sem licenca
cuja atividade néo é regulada.

No Brasil, a CCM-CNSP esta particularmente empenhada em estimular a atividade,
estabelecendo a formacéo de um Subgrupo formado por representantes da FENACOR,
FENASEG, FUNENSEG e SUSEP, para a definicio do papel do corretor de
microsseguros, seus objetivos e seu ambito de atuagéo.

3.3.2.2. Associagles, Igrejas, Cooperativas, ONGs, etc...

Pela relacdo de confianca desenvolvida com os grupos da populacdo a que atendem,
estas instituicdes tém condi¢cdes de atuar de maneira muito préxima aos potenciais
consumidores, proporcionando o adequado esclarecimento, sempre e quando
contarem com equipes capacitadas para prover orientagdes sobre microsseguros.

Destaca-se a possibilidade de se estabelecer parcerias entre provedores e
associacdes de moradores de comunidades carentes ou aquelas ligadas a profissdes
tipicas da populacdo de baixa renda, como operarios da construcao civil, com
exemplos bem sucedidos existentes no Brasil.®

A preparacdo e capacitacdo de intermediarios recrutados nas proprias comunidades,
pela relacdo de confianca existente e pela capacidade de expressarem em linguagem
simples e compreensivel os beneficios que a protecdo de seguro pode proporcionar
aos individuos e ao grupo, podem ter um impacto muito positivo para todo o processo
se conduzido de forma adequada e transparente, impulsionando o esclarecimento e a
educacao financeira entre os segmentos mais carentes da populacéo.

3.3.2.3. Instituices de Microfinangas — IMFs

% Um bom exemplo é o Plano de Amparo Social Imediato — PASI, programa desenvolvido em 1989 por
uma corretora de seguros em conjunto com a Vera Cruz Seguradora, atualmente Mapfre Seguros. Seu
foco principal séo os trabalhadores da construgdo civil e conta hoje com 2 milhdes de segurados e 13 mil
conveénios.
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As instituicdbes de microfinancas — IMFs s8o organizacdes que oferecem servicos
financeiros para pessoas de baixa renda e realizam operagbes de crédito com
microempreendedores. “Dentro desta definicAo se encaixam diversos tipos de
organizacdes que variam em sua estrutura juridica, missdo, metodologia e
sustentabilidade, mas que tém por ponto em comum a oferta de servicos financeiros
para uma clientela que simplesmente n&o é alcancada pelos bancos tradicionais™®.

Por isso, as IMFs podem se tornar canais-chave de distribuicdo para o microsseguro
em funcdo das transacdes financeiras existentes com o seu publico-alvo.

No Brasil, ao contrario do que ocorre em outros paises (onde esta operacao € proibida
devido aos requisitos de licenciamento exigidos para intermediarios de seguros), ndo
h& impedimentos para que uma IMF atue como canal de distribuicdo, o que facilita a
comercializacdo de seguros, uma vez que todos os tomadores sdo potencialmente
consumidores de microsseguros, em especial os da modalidade prestamista.

Isto destaca o papel que os agentes dessas instituicbes podem desempenhar se
adequadamente treinados para auxiliar na educacdo financeira do potencial
consumidor de microsseguros.

Cooperativas de Crédito

Entre as IMFs vale mencdo as cooperativas de crédito, segmento do Sistema
Financeiro Nacional cujo modelo é regulamentado pelo Conselho Monetario Nacional.
Sao instituicdes financeiras constituidas sob a forma de sociedade cooperativa27,
tendo por objeto a prestacdo de servigos financeiros aos associados, como concessao
de crédito, captacdo de depositos a vista e a prazo, cheques, prestacao de servigos de
cobranca, de custoédia, de recebimentos e pagamentos por conta de terceiros sob
convénio com instituicdes financeiras publicas e privadas e de correspondente no
Pais, afora outras operacGes especificas e atribuicdes estabelecidas na Iegislagéozs.
Por estas caracteristicas, constituem-se em importante instrumento de
desenvolvimento em muitos paises, cujas experiéncias dao conta do potencial de
crescimento em nosso Pais, cujo segmento é considerado até agora extremamente
modesto se comparado ao de paises mais desenvolvidos.

A despeito do fato das cooperativas de crédito ocuparem um pequeno espago no SFN,
tanto no que se refere as operagbes de crédito quanto ao patriménio liquido, o
segmento vem apresentando um expressivo crescimento, ndo apenas em volume,
mas em percentual de participagdo na area bancaria do SFN.

3.3.2.4. Bancos e Correspondentes Bancarios

Os bancos, pela natureza de suas operagdes, possuem excelentes bancos de dados
com informacdes financeiras privilegiadas contidas nos cadastros de clientes.

N&o por acaso, no Brasil, os grandes bancos de varejo sdo hoje os principais canais
de comercializagdo para o0 seguro de vida em grupo e as maiores seguradoras do
Ramo Vida estéo vinculadas a grandes bancos de varejo populares.

28 hitp://pt.wikipedia.org/wiki/Microfinan%C3%A7as

2" As sociedades cooperativas sdo sociedades de pessoas, com forma e natureza juridica proéprias,
constituidas para prestar servigcos aos associados, cujo regime juridico é instituido pela Lei n°5.764, de
16/12/1971.

%8 pinheiro, Marcos Antonio Henriques. Cooperativas de crédito : histéria da evolu¢do normativa no

Brasil — 6 ed. — Brasilia: BCB, 2008.
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Seja por questdes geogréficas ou de infra-estrutura local, nem todas as regifes do
Pais contam com a instalacdo de agéncias bancarias, assim como nem todos
possuem conta em banco. Esta lacuna vem sendo preenchida com sucesso pelos
correspondentes bancérios, ja referenciado aqui no item 3.1.1.4 . O programa permite
0 provimento de servigcos financeiros basicos as populacbes mais carentes,
principalmente aquelas que habitam longe dos grandes centros urbanos, possibilitando
a ampliacdo da rede de coleta de prémios no caso especifico dos microsseguros.

O fato dos correspondentes terem sido criados como um canal popular de distribuicdo
de servigos financeiros, em linhas gerais, os credencia como potenciais canais de
distribuicdo para os microsseguros, desde que se considere a necessidade de adaptar
0 processo de fornecimento de servicos de seguros para que ele permita a divulgacao
clara e transparente, em linguagem adequada ao segmento da populacao.

3.3.2.5. Redes Varejistas

O conhecimento do publico-alvo pelas redes de varejo permite as seguradoras
oferecer produtos que atendam as necessidades de protecdo dos clientes. Por essa
razdo, as parcerias estabelecidas, geralmente, prevéem acordos de distribuicdo de
seguros através das lojas voltadas para segmentos da populagdo de menor poder
aquisitivo, e que tém alcancado bons resultados no Brasil.

As seguradoras, inicialmente, tém como foco o desenvolvimento e a comercializacédo
de produtos de garantia estendida (seguros de protecdo financeira de baixo valor
vinculados & venda de bens de consumo durdveis) para, em seguida, oferecer uma
gama maior de servicos de seguro que atenda as necessidades de protecdo dos
clientes. Entre as linhas de produtos ofertadas destacam-se 0s seguros de protecao
pessoal e familiar (vida, acidentes pessoais, hospitalizacdo, residencial entre outros).
N&o raro os produtos apresentam caracteristicas inovadoras e muitos deles sao
comercializados pela Internet.

O éxito dos modelos consiste em adaptar os processos de vendas para que
dependam menos de consultas de alto custo e mais de divulgacdo clara e
transparente. Para tanto, as redes parceiras devem ser sdlidas, capacitadas e capazes
de responder as necessidades especificas das familias de baixa renda e seus
prestadores de servicos de modo a contribuir efetivamente para a construcdo de um
sistema financeiro inclusivo.

3.3.2.6. Concessionarias de Servigos Publicos

As Concessionarias de Servicos Publicos sdo pessoas juridicas ou consorcios de
empresas criadas nos moldes do Direito Privado, mas com caracteristicas de Direito
Pablico, por prestarem servicos de competéncia da Administracdo Publica, como:
telefonia, saude, energia elétrica, transportes urbanos, fornecimento de &gua, gas,
eletricidade, entre outros.

Estes servigos prestados s&o remunerados por meio de tarifa paga diretamente pelos
usuarios, cujo controle e fiscalizacdo é realizado por Agéncias Reguladoras, cuja
atuacao é comentada no item 3.1.1.5.

Em funcg&o do alcance de alguns destes servigos entre a populagéo de baixa renda, as
concessionarias de servicos publicos podem atuar como canais eficazes de
distribuicdo, adicionalmente utilizando seus mecanismos de cobranca de tarifas para
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auxiliarem no procedimento de arrecadagéo de prémios de seguros, 0 que, em muitos
casos, ja vem ocorrendo em nosso Pais.

Obviamente, a regulacdo deve atentar para que o processo de comercializagdo por
meio destes canais permita o correto entendimento pelo consumidor do servigco de
seguro e lhe proporcione protecdo adequada.

Concessionarias de Celulares

De acordo com o Banco Mundial, em 2005, 100 milhdes de brasileiros tinham telefone
celular, embora apenas 60 milhdes tivessem uma conta bancéria. Estes nimeros
cresceram significativamente e, em Novembro de 2008, a ANATEL relatou que o
namero de celulares teria chegado a 147 milhdes de usuérios, ou 75% da populacao
do Pais. Portanto, celulares representam um importante ponto de contato para uma
parcela significativa da populagdo sem conta em bancos e desprovida de servicos de
seguro. Na esfera do seguro, hd exemplos internacionais em que as plataformas de
celulares funcionam como mecanismo auxiliar na coleta de prémios (por meio do
pagamento de contas), nos procedimentos de avisos de sinistro e outros
procedimentos ligados a contratacdo e manutencdo da apodlice, sendo possivel
contratar um microsseguro com o uso de SMS, como ocorre na Africa do Sul.

3.2.2.7. Sociedades de Capitalizacéo

O titulo de capitalizacdo € uma aplicacdo pela qual o subscritor constitui um capital,
segundo clausulas e regras aprovadas e mencionadas no proéprio titulo (Condi¢des
Gerais do Titulo) e que serd pago em moeda corrente num prazo maximo estabelecido.
Eles sdo considerados, para todos os fins legais, titulos de crédito e sao
comercializados por sociedades denominadas “Sociedades de Capitalizacao”.

O titulo de capitalizagdo, por sua capacidade de dar tangibilidade a um produto
inicialmente intangivel como o seguro, pode ser utilizado para incentivar a
comercializacdo de microsseguros, atraindo um publico que geralmente desconhece
seus beneficios de protecdo. Porém, as partes interessadas devem estar alerta para
os cuidados com o desenho e a forma de comercializacdo dos produtos de maneira a
evitar riscos reputacionais a instituicao do seguro.

Um dos aspectos a ser considerado se refere, necessariamente, aos prazos de
vigéncia dos titulos de capitalizagéo, obrigatoriamente longos®®, uma vez que o
processo ndo esta restrito a simples aquisicdo de um produto, mas deve incentivar a
manutencdo do segurado no plano e a continuidade do pagamento dos prémios
(independente de sua forma de custeio), gerando, assim, aumento da percepg¢édo da
importancia do seguro como ferramenta de protecao.

Um produto de incentivo ao microsseguro que estabeleca vigéncias muito limitadas,
estara incentivando mais o componente lotérico da capitalizacdo do que o da protecdo
proporcionada pelo seguro, desvirtuando o foco do produto principal e os seus
propositos.

3.3.5. Segurados e Beneficiarios

O microsseguro serve a um tipo de clientela diferente daquela do seguro tradicional
que, mesmo apresentando variacdes de pais para pais, em linhas gerais, possui

caracteristicas semelhantes no que se refere a renda, moradia, nivel educacional,
atividades laborais, entre outros.

%9 |sto n&o significa dizer que nao poderiam existir produtos de microsseguros de vigéncia curta.
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Quanto a renda percebida, os segurados e seus beneficiarios séo, indubitavelmente,
pessoas de baixa renda, muitas vezes, com fluxos de capital irregulares. Quanto a
atividade profissional, podem ser assalariados formais ou empregados informais,
trabalhadores autdnomos ou, ainda, micro-empreendedores formais ou informais. Eles
podem viver em areas urbanas de alta densidade, geralmente em periferias ou favelas,
ou em remotas areas rurais com infra-estrutura basica deficiente ou inexistente (agua,
luz, esgoto, etc...). O nivel de instrucdo é baixo, o que dificulta o entendimento de
questdes financeiras. Outra caracteristica comum € a inexisténcia de identificacdo
formal (registro ou carteira de identidade nacional) ou de um certificado de condicéo
de saude.

Outra questdo importante diz respeito aos habitos e costumes dos potenciais
consumidores, principalmente aqueles de trato financeiro. Os clientes de microsseguro
estdo mais acostumados a poupar e para tal, além das contas de poupanca tradicional,
utilizam meios ndo-financeiros ou nao-tradicionais, como ativos fisicos, associacfes de
crédito e clubes funerarios. Na ocorréncia de adversidades, bancam riscos
substanciais com seus proprios recursos, esvaziando suas poupancas, vendendo bens
e recorrendo a empréstimos emergenciais, frequentemente dependendo da
solidariedade da comunidade em que vivem.

Por outro lado, a experiéncia com clientes de microsseguros que obtiveram micro-
créditos demonstra que estes sdo bons pagadores e honram seus compromissos®°, o
que ressalta a importancia de o servico financeiro estar orientado para o cliente,
estruturado para se ajustar as necessidades e ao potencial de uma familia de baixa
renda.

O GT SUSEP, em seu Relatério Parcial I, procurou identificar um perfil inicial do
potencial consumidor de servicos de microsseguro no Brasil.

Estas particularidades relacionadas aos consumidores sdo fundamentais para a
realizacdo de uma andlise que permita a adequacdo da estrutura regulatéria de
seguros ao microsseguro, definindo claramente os limites entre o seguro convencional
€ 0 microsseguro.

3.4. Doadores e Agéncias Internacionais de Desenvol  vimento

Os doadores e as agéncias de desenvolvimento internacional trabalham em parceria
com as partes interessadas dos paises (governos, sociedades civis e o setor privado),
para coordenar e impulsionar seus engajamentos que, necessariamente devem ser
condizentes com as normas internacionais.

Por esta razdo, podem desempenhar papel de fomento aos microsseguros e
aprimoracéo das boas praticas ao intervir nos diferentes niveis do sistema financeiro,
pretendendo atingir: i) no Nivel Micro, os potenciais e atuais segurados, por meio de
programas de educacdo financeira, os provedores que atuam no varejo e 0S
intermediarios; i) no Nivel Meso, as instituicdes de apoio, como associacdes e
prestadores de servigos técnicos e de treinamento, entre outros; e iii) no Nivel Macro,
os reguladores, supervisores e responsaveis pelo estabelecimento de politicas.

%0 Segundo a Bolsa de Informacdes em Microfinangas (www.themix.org), muitas IMF tém taxas de perda
nos empréstimos abaixo de 2%, que sdo consideravelmente mais baixas do que as de segmentos de
renda mais alta em alguns mercados emergentes.
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Essa intervencdo se da por meio de diferentes instrumentos, como a concessao de
assisténcia técnica e apoio a capacitacdo em todos os niveis do sistema financeiro,
até empréstimos aos governos dos paises para varias atividades.

Ao tratar das vulnerabilidades fundamentais da populacdo de baixa renda e atender a
muitas prioridades de desenvolvimento, observa-se o aumento da popularidade do
microsseguro entre os doadores e as agéncias internacionais de desenvolvimento.

Projeto FOMIN-BID/A2Il de Microsssequros

Um bom exemplo de como doadores e agéncias internacionais de desenvolvimento
podem desempenhar papel de fomento ao microsseguros estd no Projeto FOMIN-
BID/A21l de Capacitacdo de Microsseguro na América Latina e Caribe, atualmente em
fase de elaboracéo.

O Access to Insurance Initiative -A2Il é uma alianca a ser estabelecida entre a
International Association of Insurance Supervisors - IAIS, o Ministério de Cooperacao
Econbmica e Desenvolvimento da Alemanha, o Banco Mundial/CGAP, a Organizacao
Internacional do Trabalho -OIT e o FinMark Trust da Africa do Sul, e que operara como
uma parceria das instituicdes signatarias do Acordo. O A2ll tem por objetivos fortalecer
a capacidade e o entendimento dos supervisores de seguros, de maneira a facilitar
seu papel em expandir o acesso aos mercados de seguros para a populagéo de baixa-
renda e apoiar a implementagdo de estruturas de regulacdo e supervisdo solidas,
consistentes com os padrdes internacionais de seguro nos mercados emergentes.

Para a consecucdo de seus objetivos, o A2ll vem trabalhando em parceria com o
Fundo Multilateral de Investimentos (FOMIN) do Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID) para elaborar em conjunto um Projeto de Capacitacdo de
Microsseguro para a América Latina e o Caribe.

O objetivo geral do projeto é contribuir no desenvolvimento da industria de
microsseguros na regido e o objetivo especifico é apoiar aos supervisores de seguros
ou agéncias regulatérias correspondentes na implementacdo de programas de
capacitacao que lhes permitam facilitar um marco adequado para o setor privado para
0 provimento eficiente e eficaz de microsseguros para pessoas de baixa renda.

O projeto inclui diagnosticos da situacdo atual dos paises participantes elaborados por
especialistas internacionais, realizacdo de work-shops e seminéarios para discussao
dos resultados entre as partes interessadas, treinamentos de supervisores/reguladores
e mercado, com divulgagéo dos resultados das atividades em nivel regional e global,
com intervencBes em todos os niveis do sistema financeiro. Os recursos para a
implementacao do projeto serdo aportados em sua quase totalidade pelo FOMIN/BID e
por doadores internacionais.

Conclusfes e Recomendacdes

Ademais das conclusdes e recomendacdes proprias a cada item analisado, o GT
SUSEP considera pertinente ressaltar as seguintes conclusdes, observagbes e
recomendacdes de carater geral:

i) O desenvolvimento dos microsseguros depende, necessariamente, de acdes das
diversas partes interessadas, atuando nos diferentes niveis do sistema financeiro
(macro, meso e micro), as quais podem gerar resultados mais rapidos e positivos
gquando realizadas de forma coordenada.

i) Embora o Poder Executivo exerca um papel preponderante no Nivel Macro, ha a
necessidade de trabalhar em conjunto com os Poderes Legislativo e Judiciario para
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que se aprofunde e se complete a construgdo e a implementacdo de um arcabouco
legal que dé sustentabilidade a todo o processo.

iif) O conjunto de experiéncias adquirido pelo BACEN, em fun¢éo de sua atuagéo para
aumentar a oferta de servigcos financeiros para os mais carentes no Pais, notadamente
com o microcrédito e com os correspondentes bancarios, podera fornecer importantes
licbes aqueles responséaveis pela elaboracédo de politicas especificas voltadas para os
microsseguros, além de o credenciar a colaborar em temas essenciais para sua
viabilizacéo.

iv) No que se refere aos tributos incidentes sobre seguros, é importante que 0s
representantes da Secretaria da Receita Federal sejam orientados sobre as
especificidades que envolvem os microsseguros, destacando-se o fato de que ndo ha
gue se falar em “rendncia fiscal’, j& que se trata de um setor inexistente, cujo
desenvolvimento sem duavida proporcionara 0 aumento da arrecadagdo por outros
meios.

v) Como ja destacado no Il Relatério Parcial e em funcdo do que estabelece o Cédigo
Civil, atencéo especial deve ser dada a figura do “estipulante”, com o estabelecimento
de condicdes especificas para os microsseguros, principalmente no caso de “apélices
abertas”.

vi) A capacitacao de intermediarios recrutados nas proprias comunidades, pela relacédo
de confianca existente e pela capacidade de expressarem em linguagem simples e
compreensivel os beneficios que a protecdo de seguro pode proporcionar aos
individuos e ao grupo, podem ter um impacto muito positivo para todo o processo se
conduzido de forma adequada e transparente, impulsionando o esclarecimento e a
educacao financeira entre os segmentos mais carentes da populacgéo.

vii) Ao contrario do que ocorre em outros paises, no Brasil ndo hd impedimentos para
que uma IMF atue como canal de distribuicdo, o que facilita a comercializacdo de
seguros, uma vez que todos os tomadores sdo potencialmente consumidores de
microsseguros, em especial os da modalidade prestamista.

vii) Os correspondentes bancérios, por terem sido criados como um canal popular de
distribuicdo de servicos financeiros, em linhas gerais, os credencia como potenciais
canais de distribuicdo para os microsseguros, desde que se considere a necessidade
de adaptar o processo de fornecimento de servicos de seguros para que ele permita a
divulgacao clara e transparente, em linguagem adequada ao segmento da populacéo.

viii) Da mesma forma, e adotados os devidos cuidados no que se refere a divulgacéo e
a transparéncia, as concessionarias de servi¢cos publicos podem atuar como canais
eficazes de distribuicdo em func&o do alcance de seus servigos entre a populacéo de
baixa renda.

iX) O titulo de capitalizacdo, por sua capacidade de dar tangibilidade a um produto
inicialmente intangivel como o seguro, pode ser utilizado para incentivar a
comercializacdo de microsseguros, desde que se estabelecam restricdes de forma a
evitar a perda do foco no produto principal que, no caso, € a protecao proporcionada
pelo seguro.

X) As particularidades relacionadas aos consumidores sdo fundamentais para a
realizacdo de uma andlise que permita a adequacdo da estrutura regulatéria de
seguros ao microsseguro, definindo claramente os limites entre o seguro convencional
€ 0 microsseguro.
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A identificacdo das partes interessadas no processo de implementacdo de uma
ambiente favoravel ao desenvolvimento dos microsseguros no Brasil realizada pelo GT
SUSEP néo se esgota com este relatorio, o qual reflete apenas o ponto de vista de
seus membros, podendo haver outras partes interessadas ndo identificadas aqui, além
de outras que surgirdo durante o decorrer do processo.
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4. Wagner Clemenceau Rodrigues Ramos - Departamento Técnico-Atuarial
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