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Il Relatério Parcial
Identificacdo da Barreiras Regulatorias para o micr  osseguro no Brasil
1. Consideragdes Preliminares:

Conforme o cronograma aprovado, o Grupo de Trabalho de Microsseguros da SUSEP
(GT SUSEP), instituido pela Portaria SUSEP n° 2.960, de 12/06/2008, em seu
segundo Relatorio Parcial deve apresentar ao Superintendente, um estudo no qual
estejam identificadas as eventuais barreiras regulatorias para a implementacdo de um
ambiente favoravel ao desenvolvimento do microsseguro no Brasil, em suas diversas
modalidades.

Como ponto de partida para este estudo, o GT SUSEP entendeu conveniente adotar
as seguintes estratégias:

i) Analisar as principais leis e normas complementares que regulam o setor
de seguros;
i) Realizar reunides com os principais representantes das seguradoras e

corretores de seguros, com o objetivo de conhecer o ponto de vista de
representantes do setor privado que constituem o Sistema Nacional de
Seguros Privados e que detém a experiéncia operacional dos produtos e o
conhecimento mercadoldgico.

iii) Considerando a ativa participacdo desta Autarquia no IAIS-CGAP Joint
Working Group on Microinsurance (JWG-MI) e no Subgrupo de
Microsseguros da IAIS, ambos presididos pelo Superintendente da SUSEP,
adotar como principais referéncias o documento “Questbes sobre
Regulacéo e Supervisdo de Microsseguros” e os trabalhos realizados por
membros desses grupos de trabalho, especialistas reconhecidos no setor
financeiro e segurador, notadamente, o documento “Making insurance
markets work for the poor: microinsurance policy, regulation and

supervision™.

2. Andlise da legislacéo de seguros
2.1 A Regulacédo como Instrumento de Politica Pablic a

De acordo com o Documento “Making insurance markets work for the poor:
microinsurance policy, regulation and supervision”, para atingir seus objetivos, 0s
Governos utilizam trés categorias de instrumentos de politicas publicas para influenciar
0s mercados: a politica, a regulacéo e a supervisao.

O termo “politica” denota a intencdo declarada de um governo sobre como pretende
ordenar o seu setor financeiro e os objetivos que deseja atingir. Esta politica pode
estar contemplada em um documento préprio, mas pode também ser declarada de
maneira mais abrangente, por meio de pronunciamentos publicos e discursos, no
predmbulo da legislacdo ou, ainda, em outros documentos.

A regulagdo compreende os varios instrumentos legais com poderes vinculados -
tanto a legislacdo principal como as normas complementares e atos normativos a ela
subordinados - e que juntos compreendem o corpo regulatério ou a estrutura
regulatéria relativa ao seguro. O regulador pode editar diretrizes em relacdo a

! Bester, H. , Chamberlain, D. e Hougaard, C., a ser pulicado. Making insurance markets work for the
poor: microinsurance policy, regulation and supervision.
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regulacdo, na forma de circulares e memorandos. Estas, embora sem forca de lei,
podem ser convertidas em regulacdes legais vinculadas, se necessario.

A supervisdo descreve as funcbes por meio das quais o Estado busca assegurar a
conformidade com a regulacéo.

A regulagéo, portanto, inclui a acdo de regular o mercado segurador para atingir os
objetivos politicos determinados pelo Governo que devem buscar:
= A estabilidade do setor, assegurando a solidez dos provedores, por meio de
requerimentos de capital, de governanca corporativa, de capacitacdo, entre
outros aspectos da estrutura da regulacéo.
= A protecdo do consumidor, que, embora jA contemplada no objetivo anterior,
produz reflexos diretos na regulacdo de conduta de mercado e de
intermediagéo.
= A promocgdo da eficiéncia do mercado, prevenindo comportamentos anti-
competitivos e a ocorréncia de assimetria de informacdes.
= O desenvolvimento do mercado, ou mais especificamente a inclusdo financeira.

Podem, ainda, ser estabelecidos outros objetivos estratégicos, que incluam, por
exemplo, a prevencdo e o controle de crimes financeiros na forma requerida por
padrbes internacionais ou o fortalecimento de um segmento menos favorecido da
populacdo, como € o caso da regulacdo dos microsseguros.

A Estrutura Requlatéria de Seguro:

O diagrama abaixo apresenta a estrutura regulatéria de seguro com as diferentes
categorias de regulacdo utilizadas para influenciar os participantes do mercado
segurador. Pode também ser utilizado para avaliar os impactos da politica e da
regulacdo no desenvolvimento dos mercados de microsseguros em estudo.

Figura 1
Politica/Regulacéo de Inclusdo Social
Regulagéo
Regulacéo de Regulacéo
Prudencial Conduta de Mercado de Produto

Regulacéo Institucional

Outros: Tributos/CLD “/E-money/Regulacéo de Crédito

Fonte: Bester, H. , Chamberlain, D. e Hougaard, C., a ser pulicado. Making insurance markets work for the
poor: microinsurance policy, regulation and supervision.

A Regulacdo e/ou Politica de Inclusdo Financeira se refere a politica ou regulagéo
promulgada com o objetivo de estender o acesso e 0 uso dos servicos financeiros
formais a pessoas que estéo excluidas ou aquelas que nao usam servicos financeiros
formais (ou seja, servicos financeiros providos por instituicdes financeiras licenciadas e
supervisionadas). O Governo pode escolher ndo regular a inclusdo financeira, mas
simplesmente adotar politicas explicitas nesse sentido, incentivando o provimento

2 CLD - combate a lavagem de dinheiro
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destes servicos. Embora sem forca de lei, terdo impacto direto na conduta dos
provedores.

A Requlacdo Prudencial busca assegurar que os provedores de seguros cumpram
com as obrigacbes contratuais assumidas perante os segurados. Isto é feito, por
exemplo: pelo estabelecimento de requerimentos minimos de capital e de compliance,
por meio de um conjunto de regulacdes que governem o funcionamento do segurador.

A Regulacdo de Conduta de Mercado se refere a regulacdo da distribuicdo ou
intermediacdo dos produtos de seguros, que pode incluir, por exemplo: requisitos para
as pessoas fisicas e/ou juridicas envolvidas na intermediacdo de seguro, requisitos de
capacitacdo para agentes e corretores e outros intermediarios, regulacdo do
procedimento de venda, incluindo requerimentos de transparéncia, regulacdo do
pagamento de comissdes, entre outros.

A Regulacdo de Produto visa assegurar a estabilidade e a protecdo do consumidor
através da regulacdo da natureza e da estrutura dos produtos de seguros e pode
envolver, por exemplo: i) o registro a aprovacgéo prévia de produtos; ii) 0 cumprimento
de padrdes sobre simplificacdo, padronizacdo, documentacdo, prazo de cobertura,
exclusodes, etc.; iii) o estabelecimento de prémios maximos e minimos por categoria de
produtos; iv) o fornecimento de servicos por certas formas juridicas de provedores
(como o provimento de seguros somente por sociedades anénimas); e v) a obrigacao
de oferecer produtos compulsorios especificos.

A Requlacéo Institucional se refere aos requisitos que determinam a forma legal das
pessoas juridicas (como, por exemplo: sociedades anbnimas e cooperativas) e
geralmente ndo é especifica para o setor de seguros, mas genérica para todos os
setores.

Outras regulacdes podem também ter impacto no desenvolvimento do mercado de
microsseguros. Embora néo especificamente direcionadas ao setor de seguros, tém
impacto na subscricdo e intermediacdo de produtos de seguros e podem incluir
medidas relacionadas ao combate a lavagem de dinheiro (CLD), a tributacdo, a
regulacdo do sistema de pagamentos (com impacto sobre as redes de cobranca de
prémios e/ou taxas de cobranga bancaria), ao setor de micro-finangas e de crédito em
geral.

2.2 Selecao e Analise

Com estes conceitos em mente, 0 GT SUSEP inicialmente selecionou para analise as
leis e normas que, no seu entendimento, compreendem a estrutura regulatéria em
vigor e que podem vir a ter alguma influéncia na regulacdo do microsseguro. A
legislacdo foi dividida e agrupada por assunto no Anexo | - Legislacdo Selecionada,
cujos topicos tiveram como referéncia os Principios Basicos de Seguros da IAIS
(PBSs).

A analise realizada considerou o diagrama da Figura 1, acima, para avaliar o impacto
da regulacdo em vigor no desenvolvimento do mercado de microsseguros, levando em
conta ndo apenas as eventuais barreiras existentes, mas procurando identificar
também as oportunidades e aberturas proporcionadas pela legislacdo e, ainda, os
riscos e ameacas decorrentes da inexisténcia de elementos de protecdo, tanto para a
estabilidade do mercado como para o consumidor de seguros.

A seguir, € apresentada a analise realizada.
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2.2.1 Politica de Inclusdo Social

Inicialmente, cabe ressaltar que o Governo Brasileiro tem politicas explicitas
estabelecidas para as microfinancas, a saber, e nas quais se inserem o provimento de
seguros para a populacdo de baixa renda:

= Facilitar e ampliar o acesso ao crédito entre os microempreendedores formais
e informais, visando a geracgao de renda e trabalho;

= Facilitar e ampliar o acesso aos servicos financeir  0s (conta corrente,
poupancga, seguros , créditos) para a populacdo de baixa renda , garantindo
maior cidadania;

= Ampliar o nimero e a participacdo das cooperativas de crédito no Sistema
Financeiro; e

= Reduzir a informalidade e as taxas de juros nos financiamentos.

Entre as diversas acdes definidas pelo Governo para alcancar os objetivos tracados
esta a disponibilizacéo de produtos e servicos financeiros adaptados a realidade s6cio-
econdmica da populacdo de baixa renda e dos micro-empreendedores formais e
informais, entre os quais se incluem os seguros simplificados e de baixo custo. Como
resultado, a SUSEP, incentivou a comercializacdo dos chamados “seguros populares”,
por meio da edicdo de circulares, obtendo relativo sucesso, ja que o mercado
despertou para segmentos da populacdo até antes ignorados. A analise dos
resultados alcancados com a edicdo desses normativos é realizada no item 2.2.5.5,
em Regulacéo de Produtos.

2.2.2 Marco Regulatério do Setor Segurador

Considerou-se adequado iniciar a analise da legislacdo pelo Decreto-Lei n°73, de
21/11/66, por se constituir no marco regulatorio do setor segurador, ao estabelecer os
objetivos da politica de seguros privados no Brasil, instituir o Sistema Nacional de
Seguros Privados e definir as competéncias do Conselho Nacional de Seguros
Privados - CNSP e da Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP. Em seguida,
foi realizada a analise do Decreto n°60.459, de 13/03/67 , que o regulamentou.

2.2.2.1 Decreto-Lei N°73, de 21/11/1966

Da anadlise realizada pelo GT SUSEP, depreende-se que o Decreto-Lei 73/66 nao
apresenta barreiras e restricbes significativas para a implementacdo de um ambiente
regulatério favoravel ao desenvolvimento do microsseguro no Brasil; ao contrario, é
bastante flexivel para criar condicbes para a regulacdo das atividades de
microsseguros no ambito do CNSP e da SUSEP. A integragdo do mercado segurador
no processo econdmico social do pais é, inclusive, um dos objetivos da politica de
seguros, explicitamente estabelecida no inciso | do Art.5° do Decreto-lei n°73.

A Unica restricdo preliminarmente observada estaria vinculada a natureza juridica dos
provedores, caso se deseje incentivar a entrada de outras formas legais de provedores,
além daquelas ja existentes, que estariam limitadas a Sociedades Anbnimas e
Sociedades Cooperativas, estas Ultimas especificas para 0s seguros agricolas, de
saude e de acidentes de trabalho (Art.24). Nesse sentido vale recordar que, em outras
jurisdicbes, € comum a existéncia de mutuas e cooperativas atuando no provimento de
microsseguros®.

3 Survey on role of mutuals, cooperatives and community based organisations in Microinsurance - An
Analysis of Responses (Draft)
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O Art.32 estabelece a competéncia do CNSP, ao qual cabe, entre outros: i) fixar
diretrizes e normas da politica de seguros; ii) regular a constituicdo, organizacao,
funcionamento e fiscalizacdo dos que exercem as atividades de seguros; iii) estipular
condi¢Bes técnicas, investimentos e outras relacdes patrimoniais das sociedades
seguradoras; iv) fixar as caracteristicas gerais dos contratos de seguros, além das
normas gerais de contabilidade e estatistica a serem observadas; v) delimitar o capital
dos seguradores, deixando aberta a possibilidade de definicdo de critérios
diferenciados para provedores de microsseguros; Vi) prescrever 0s critérios de
constituicdo dos seguradores, com fixacdo dos limites legais e técnicos de suas
operacdes; e vii) disciplinar a corretagem de seguros e a profissdo de corretor, 0 que
possibilitaria a criagdo de um novo tipo de corretor, especializado em microsseguros.

Em fung&o destes aspectos, € entendimento do GT SUS  EP que o microsseguro,
no que tange as questbes operacionais, técnicas e ¢  ontratuais pode ser
regulado pelo CNSP , cabendo a SUSEP (Art.36), na qualidade de executor da
politica tracada pelo CNSP e como 6rgéo fiscalizador: i) licenciar novos provedores; ii)
baixar instrucdes e expedir circulares relativas a regulamentacao de suas operacoes; e
i) fixar condicdes de contratos, apolices e bilhetes e fiscalizar as operacdes dos
provedores.

Da analise do Decreto-Lei n°73/66, se destacam, ainda, questdes relacionadas a:

Capital, Reservas Técnicas e Investimentos

O Decreto-Lei n°73/66 (Artigos 28 e 29, incisos Il e VI do Art.32, Art. 79 e Art. 84)
delega ao CNSP a definicdo dos critérios para a aplicacdo das reservas técnicas das
sociedades seguradoras, bem como seus investimentos compulsorios, de forma a
garantir suas solvéncias. No Art.32, em especial, se verifica uma clara abertura para
que o CNSP venha a estabelecer critérios diferenciados para os provedores de
microsseguros, inclusive no que se refere a exigéncia de capital minimo (inciso VI).

Por sua vez, o Art.79 delega a SUSEP a competéncia para fixar limites técnicos em
conformidade com as normas aprovadas pelo CNSP, o que possibilitaria o
estabelecimento de um limite técnico para os provedores de microsseguros por meio
de regulacéo infra-legal.

Licenciamento

O Art.78 estabelece a obrigatoriedade de autorizacao especifica de acordo com o tipo
de seguro comercializado e em conformidade com as normas aprovadas pelo CNSP.
E o Art.72 ratifica o disposto nos Artigos 32 e 36 do Decreto-Lei, que fixam as
competéncias da SUSEP e do CNSP no que tange a autorizagdo para operacao de
sociedades seguradoras, criando a possibilidade de uma autorizacdo especifica para
provedores de microsseguros.

Embora o tema do licenciamento venha a ser analisado com mais detalhes mais
adiante no item 2.2.3.2, considerando o disposto no Art. 73 do Decreto-Lei, que
determina o carater exclusivo da atividade dos provedores no fornecimento de
servicos de seguro, o GT SUSEP entende que especial atencdo deva ser dada a
gquestdo, caso haja interesse de se caracterizar algumas empresas prestadoras de
servigo atualmente existentes como provedores de microsseguros, como € o caso, por
exemplo, das empresas de assisténcia funeral.
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Seguro de Assisténcia Funeral

Identifica-se ai, ao mesmo tempo, uma oportunidade para 0s microsseguros e uma
ameaca consideravel a estabilidade do mercado segurador tendo em vista a protecéo
concedida por estas empresas, com caracteristicas de seguro, a uma parcela
significativa da populacao, cujo foco de interesse esta principalmente direcionado aos
segmentos de baixa renda.

Neste aspecto, vale ressaltar que em outras jurisdicdes, 0 seguro de assisténcia
funeral constitui-se como um dos principais produtos de microsseguros, atingindo
grandes percentuais de penetracado, principalmente nos segmentos mais pobres das
populacbes de paises emergentes. E o caso da Africa do Sul, onde se verificam altos
indices de penetragdo, cujo acesso aos servigos se da em sua maioria por intermédio
de grandes programas informais.

No Brasil, até 2001, a Lei N°6.435/77 (Art.6°) dava abertura para a existéncia de
servicos de assisténcia funeral, ao ndo considerar como atividade de previdéncia
privada, a simples instituicdo, no ambito limitado de uma empresa, de uma fundacéo
ou de outras entidades de natureza autbnoma, de peculio por morte, de pequeno valor,
desde que administrado exclusivamente sob a forma de rateio entre os participantes.
Esta Lei foi revogada em 2001 pela Lei Complementar n°109, de 29/05/2001, a qual
desprezou esta situacdo, 0 que fez com que essas entidades perdessem qualquer
amparo, tanto na esfera da legislacdo de previdéncia privada como na de seguros,
uma vez que nao se verifica também previsdo no Decreto-Lei n°73/66.

Em 2004, a Resolucdo CNSP n°102/2004*, que diferencia “cobertura de seguros” de
“servico de assisténcia’, ao estabelecer estes conceitos, permitiu a prestacdo do
servico de assisténcia funeral, desde que o mesmo né&o tenha carater indenitério, ou
seja, ndo haja reembolso pecuniério de qualquer espécie.

Sobre a questdo é importante observar que o documento “Questdes de Regulacdo e
Supervisdo do Microsseguro”, com base nas licdes aprendidas com a regulacédo de
micro-finangas, recomenda claramente que nao se deve regular o que ndo se pode
supervisionar. Portanto, a incorporacdo deste tipo de provedor sob o escopo de
superviséo e da regulagdo da SUSEP e do CNSP teria que levar em conta o risco
reputacional envolvido para o mercado de seguros.

Por outro lado, esquemas de seguros nao licenciados podem causar danos,
especialmente a familias de baixa renda. A falta de atuacéo tempestiva por parte dos
setores responsaveis — seja por inexisténcia de regulacdo adequada ou pela falta de
estrutura de supervisdo — pode resultar em medidas saneadoras mais custosas tanto
para o Governo, pela eventual falha dos programas informais em cumprir com as
obrigacdes assumidas, como para o regulador/supervisor, ao ter que corrigir praticas
que poderiam ter sido evitadas.

Assim, caso se venha a considerar a criacdo de um ramo especifico de “assisténcia
funeral” ou “seguro funeral”, o GT SUSEP recomenda que, preliminarmente, se realize
avaliacdo da situacdo das empresas existentes que fornecem este tipo de cobertura,
preferencialmente através de pesquisas especializadas direcionadas ao levantamento
do potencial deste segmento para o mercado de seguros no pais.

‘A Resolucdo CNSP n.°102 é regulamentada pela Circular SUSEP n.°310 de 2005 que, por sua vez, foi
alterada pela Circular SUSEP n.° 318 de 2006.
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Estipulante

A definicdo da figura do “estipulante” € dada pelo Art.21 do Decreto-Lei n°73/66, que
em seu § 3° delega ao CNSP a competéncia para estabelecer os direitos e obrigacdes
do estipulante na regulamentacdo de cada ramo ou modalidade de seguro. Atencéo
especial deve ser dada ao assunto, com o estabelecimento de condi¢cdes especificas
para os estipulantes de microsseguros, principalmente no que diz respeito a protecéo
do consumidor, uma vez que o estipulante € o representante do segurado.

Corretores

No que concerne a contratacdo via corretor, ndo se verifica no texto do Decreto-Lei
n°73/66 a obrigatoriedade de contratacdo por seu intermédio. O Art.9° apenas
menciona que a contratacdo se dard “mediante propostas assinadas pelo segurado,
seu representante legal ou por corretor habilitado”, ou seja, de forma condicional. Por
outro lado, segundo o Art.122, o corretor de seguros seria o intermediario legalmente
autorizado a angariar e promover contratos de seguro entre as sociedades
seguradoras e os segurados.

A gquestéo é de grande relevancia, pois a flexibilidade dos canais de distribuicdo € uma
condi¢cdo fundamental para o desenvolvimento dos microsseguros e sera analisada
com mais detalhes no item 2.2.4.1.

Contratacdo por bilhetes

O Art.10 do Decreto-Lei N°73/66 possibilita a contratacdo de seguros por intermédio
de bilhetes, mediante solicitacdo verbal do segurado, delegando ao CNSP a
competéncia para regulamentar estes casos, cujas clausulas e impressos devem ser,
necessariamente, padronizados.

Caso se considere conveniente possibilitar a contratacdo de produtos de
microsseguros por este meio, ha que se observar com cuidado o disposto no Art.11,
de forma a néo se prejudicar o consumidor que, no caso dos microsseguros, por sua
hipossuficiéncia, ndo s6 econdmica, mas pelo baixo nivel de instru¢cdo esperado,
necessita de amparo legal diferenciado.

As informacfes que devem estar incluidas nos bilhetes, apdlices e certificados séo
definidas pelo Art.83, cabendo ao CNSP a fixacdo das caracteristicas gerais dos
contratos, o que deixa margem para o estabelecimento de parametros diferenciados
para os produtos de microsseguros. Este tema sera analisado, detalhadamente, mais
adiante, no item 2.2.5.1.

Seguro de Acidentes de Trabalho

O GT SUSEP identifica no Art.24 do Decreto-Lei N°73/66 - que prevé a atuagdo de
sociedades cooperativas no provimento de seguros de acidentes de trabalho - o que
poderia vir a se constituir como uma excelente oportunidade para o segmento de
microsseguros a partir da regulamentacéo da Emenda Constitucional n°20°, tanto para
0 setor segurador como para a sociedade, considerando-se 0 alcance social do
provimento em larga escala desses servi¢cos e a desoneracéo do Estado.

Sobre este ponto, € importante esclarecer que, até 1967, o acidente de trabalho era
coberto por apdlices contratadas pelos empregadores com as seguradoras. Em 1967,

® Modifica o sistema de previdéncia social, estabelece normas de transi¢édo e da outras providéncias.
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a Lei N°5.316/67 tornou obrigatério o seguro de acidente de trabalho e atribuiu a
responsabilidade pelo seu pagamento a Previdéncia Social, passando tal beneficio a
englobar todos os trabalhadores, inclusive os avulsos e os presidiarios que exercem
atividade remunerada. Ampliou-se, ainda, o0 conceito de acidente também para
eventos ocorridos no trajeto entre a residéncia e o trabalho e vice-versa, advindo dai a
extensdo do risco profissional para risco social. A Previdéncia Social implantou
programas de prevencdo de acidentes e de reabilitacdo profissional. Depois de longa
discusséo sobre a flexibilizacéo e particularizagdo quanto as operac¢des do Seguro de
Acidente do Trabalho no Congresso Nacional, a Emenda Constitucional n°20, de
15/12/98, por meio do 810 do Art.201, transcrito abaixo, abriu a possibilidade da
comercializagdo desta modalidade de seguro pelo setor privado.

“8 10 - Lei disciplinara a cobertura de risco de acidente do trabalho, a ser atendida
concorrentemente pelo regime geral de previdéncia social e pelo setor privado.”

Portanto, lei especifica devera regulamentar o seguro de acidente do trabalho que
podera, a critério do empregador, ser mantido por cobertura junto a Previdéncia Social
ou contratado livremente com as operadoras privadas. Entretanto, a referida Lei ainda
ndo foi promulgada, permanecendo o seguro de acidentes de trabalho exclusivo do
regime de previdéncia social. Enquanto ndo for promulgada lei disciplinando a
cobertura de risco de acidente de trabalho pelo setor privado, o seguro de acidentes
de trabalho continua fora da algada da Superintendéncia de Seguros Privados
(SUSEP).

2.2.2.2 Decreto N°60.459, de 13/03/1967
Com ja foi dito anteriormente, o Decreto N°60.450/67 regulamentou o Decreto-Lei
N°73/66, ratificando entendimentos e/ou permitindo o esclarecimento de algumas

guestdes identificadas na analise deste.

Supervisao e Regulacdo

Os artigos 21 e 34 do Decreto N°60.459/67, que estabelecem a competéncia do CNSP
e da SUSEP, ratificam o disposto, respectivamente, nos artigos 32 e 36 do Decreto-Lei
N°73/66, no que se refere a regulacéo e a supervisdo do mercado.

Também compete a SUSEP: i) proceder a habilitagdo e ao registro dos corretores de
seguros, fiscalizar-lhes a atividade e aplicar-lhes as penalidades cabiveis; e ii) propor
ao CNSP as condicbes de idoneidade e capacidade que deverdo satisfazer os
administradores e membros dos Conselhos Fiscal e Consultivo das Sociedades
Seguradoras.

Licenciamento

De acordo com o Art.42, a autorizagdo para o funcionamento deve ser concedida
através de Portaria do Ministro da Fazenda, mediante requerimento dos interessados
dirigido ao CNSP e apresentado por intermédio da SUSEP. Na pratica, porém, esta
competéncia é delegada & SUSEP®.

® Portaria do Ministério da Fazenda N°151, de 23/06/2004.
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Requerimentos obrigatdrios

O Art.63 fixa, entre outras, a obrigatoriedade por parte das seguradoras de publicacao
de balanco anual e de envio de dados, cujos critérios devem ser estabelecidos por
normas expedidas pela SUSEP. Neste caso, critérios diferenciados podem ser fixados
pela SUSEP para os provedores de microsseguros.

Estipulante

Assim como o0 Art.21 do Decreto-lei N°73/66, o Art.19 do Decreto N°60.459/67 em
seus paragrafos define a figura do “estipulante” nos mesmos termos daquele,
delegando ao CNSP a competéncia para estabelecer seus direitos e obrigacoes.

Corretores

O Art.100 do Decreto N°60.459/67 define a figura do “corretor de seguros” nos moldes
da definicdo dada pela Lei N°4.594/64, que regula a profissdo de corretor de seguros,
caracterizando-o como o intermediario legalmente autorizado a angariar e promover
contratos de seguro entre as sociedades seguradoras e o0s segurados. Em seu
paragrafo Unico, faculta ao corretor nomear prepostos de sua livre escolha, nos
moldes do Art.12 da Lei N°4.594/64, devidamente registrados junto a SUSEP
(paragrafo unico do mesmo artigo da Lei).

O Art.101 delega a SUSEP a competéncia para efetuar sua habilitacéo e registro.

O Art.104 prevé a possibilidade de contratacdo direta, sem corretor. Neste caso, as
comissdes — que via de regra s6 podem ser pagas a corretor de seguros devidamente
habilitado (Art.103) - eram inicialmente recolhidas ao IRB para utilizacdo em fins
especificos. Ndo obstante, o Art.19 da Lei N°4.594/64, com a redacgdo alterada pela
Lei N°6.317/75, estabeleceu que, para a contratacdo direta, a importancia cobrada a
titulo de comissé@o fosse recolhida ao Fundo de Desenvolvimento Educacional do
Seguro, administrado pela Fundacdo Escola Nacional de Seguros - FUNENSEG, cujos
recursos se destinam a criacdo e manutencédo de: i) escolas e cursos de formacao e
aperfeicoamento profissional de corretores de seguros e prepostos; e ii) bibliotecas
especializadas.

Neste caso, a possibilidade de contratacdo direta com uma revisdo por parte do
mercado dos percentuais de comissdo praticados para estes casos especificos (que
poderiam ser reduzidos a patamares simbdlicos quando aplicados a comercializagédo
de microsseguros) teriam impactos diretos nos custos dos produtos.

Contratacao por bilhetes

O Art.2° do Decreto N°60.459/67 estabelece que a contratagéo via bilhete poderéa ser
feita por simples emisséo, sem necessidade de assinatura de proposta, reduzindo e
simplificando os procedimentos de contratacao.

Pagamento de Prémios

O Art.6° estabelece condi¢des relativas ao pagamento de prémios e vigéncia da
cobertura, tanto para as contratagdes efetuadas por intermédio de bilhetes de seguros
como para aquelas por emissdo de apdlice. O § 2° deste artigo institui a
obrigatoriedade da cobranca dos prémios através de instituicdo bancéria, de
conformidade com as instrugbes da SUSEP e do Banco Central, enfatizando a
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importancia do papel dos correspondentes bancarios como instrumento fundamental
nos procedimentos de arrecadacao de prémios de microsseguros.

No caso de cidades de até 10.000 habitantes, o Art.105 prevé, ainda, a angariacdo de
seguros por simples angariadores, desde que ndo exista na localidade corretores
registrados.

O Art.7°, ao delegar & SUSEP a competéncia para dispor sobre as condigfes de
fracionamento de prémios de seguros, da margem a uma questao fundamental para
0s microsseguros - a flexibilidade dos pagamentos de prémios - principalmente se
considerarmos os fluxos variaveis de entrada de recursos a que estdo sujeitos as
pessoas menos favorecidas, com destaque para aquelas cujas atividades dependem
de ciclos sazonais e/ou cuja posicdo na ocupa¢do se encontra classificada como
atividade informal.

2.2.3 Regulacgéo Prudencial

No que se refere a regulacdo prudencial, deve-se ter em mente o custo regulatério e o
porte das empresas que vao operar o microsseguro. A questao do porte é relevante,
pois, face ao valores de prémios cobrados por microsseguradoras, para que a
empresa tenha margem de rentabilidade, por hipétese, e levando em considerac¢do as
normas prudenciais atualmente em vigor, seria necessdria uma grande massa de
participantes para viabilizar a operacdo e mitigar o risco, além de suportar as
despesas de comercializagdo e administrativas. Para gerenciar uma massa de
participantes dessa ordem (base de dados, emissdo de bilhetes, constituicdo e
aplicacdo das reservas, pagamento de sinistros), por hipétese, seria necessaria uma
estrutura minima, compativel com seguradoras de médio e grande porte.

2.2.3.1 Taxa de Fiscalizagéo

A taxa de fiscalizacdo da SUSEP foi instituida pela Lei n°7.944, de 20/12/1989. Tem
como fato gerador o poder de policia da SUSEP e como parametro a margem de
solvéncia das seguradoras/entidades, calculada de acordo com critérios definidos na
Resolucéo n02/89 do Conselho Nacional de Seguros P rivados - CNSP.

Os valores atuais das faixas de margem de solvéncia para cobranga da taxa sao os
constantes da tabela anexa a Lei n°8.981/95 e divulgados também na Circular SUSEP
n°12/1996. O célculo da margem de solvéncia, para e nquadramento na tabela de
recolhimento da taxa, observa o disposto no artigo 5°da Resolugdo CNSP n?22/98.

Os valores da taxa de fiscalizagdo sdo apurados de acordo com: tipo de atividade, a
operacdo da matriz e numero de unidades da federagdo (UFs) onde a seguradora
assumiu riscos. A taxa € cobrada com periodicidade trimestral.

Hoje, o limite inferior de margem de solvéncia estabelecido na Circular SUSEP
n°12/1996, por tipo de atividade, compreende a faix a de zero a R$ 4.143.500,00, o que
corresponde a uma taxa trimestral de R$ 5.800,90 na matriz e R$ 290,05 por UF onde
a seguradora tem risco em curso.

Caso esses valores de taxa venham a se constituir em barreiras de entrada, se
poderia estudar a possibilidade de criar uma faixa inferior para englobar as empresas
menores.

Outra opcao seria o estabelecimento de regides menores de atuacdo para provedores
de pequeno porte, 0 que possibilitaria a fixacdo de uma taxa de fiscalizacdo

Grupo de Trabalho de Microsseguros — Portaria SUSEP  2.960, de 12/06/2008
12



diferenciada e a provavel menor exposicdo ao risco. Neste caso, haveria que se
considerar, também, as consequéncias para os procedimentos de fiscalizacéo.

2.2.3.2. Licenciamento

A constituicdo das empresas € um ponto critico, em termos de acesso ao mercado,
pois nesta fase é feita a selecéo inicial de quem vai operar microsseguros.

A Resolucdo CNSP n°166/2007, que dispde sobre os requisitos e procedimentos para
constituicdo, autorizacdo para funcionamento, transferéncia de controle societario,
reorganizacado societaria e cancelamento de autorizacdo para funcionamento das
entidades, determina em seu Art.5°

“Art. 50 A constituicdo das sociedades referidas no art. 10 submeter-se-a as seguintes
condicdes, cujo atendimento serd examinado pela Superintendéncia de Seguros
Privados:

Il - apresentacdo de plano de negécios, de nota técnica atuarial da carteira e de
definicdo dos padrbes de governanca corporativa a serem observados, na forma definida
na legislacao e regulamentacéo vigentes;

Il — indicagdo da composicao do grupo de controle da sociedade;

IV — demonstracdo de capacidade econdmico-financeira compativel com o porte,
natureza e objetivo do empreendimento, a ser atendida, a critério da Superintendéncia
de Seguros Privados, individualmente por acionista controlador ou pelo grupo de
controle;”

Por sua vez o plano de negdcios, de acordo com a Art.4° da Circular SUSEP
n°311/2005, devera apresentar, no minimo, 0s seguintes itens:

“l — objetivos estratégicos da sociedade supervisionada;

Il — detalhamento da estrutura organizacional, compativel com o seu plano de negdcios e
com clara determinacdo das responsabilidades atribuidas aos diversos niveis da
sociedade supervisionada;

Il — descricdo do cenario econdmico no qual a sociedade ou entidade
supervisionada espera fazer negécios

IV — projegGes financeiras, evidenciando a evolugdo patrimonial no periodo, com a
identificacdo das fontes de captacdo que viabilizem essa evolugéo;

V — politica de investimentos;

VI — politica da sociedade relativamente a tecnologia da informacao;

VIl — ramos onde a sociedade ou entidade supervisionada pretende atuar e as
participacfes previstas destes na sua receita total; e

VIII — politica de resseguro.”

A descricdo do cenario econdmico prevista no inciso Il devera contemplar os
seguintes parametros:

“l — taxa de juros, projetada para os seguintes casos:
a) taxa basica da economia;
b) taxa de remuneracéo do ativo; e
c) taxa de remuneracgéo do passivo.
Il — inflacdo projetada
Ill — taxa de expansdo econdmica projetada, considerando os indices de desempenho
econdmico mais relacionados as receitas de vendas esperadas.”

Pelo exposto, o Plano de Negdcios € um documento que contém a caracterizacao do
negocio, a forma de operar do provedor, seu plano para conquistar percentuais de
participacdo de mercado e as projecbes de despesas, receitas e resultados
financeiros.

Grupo de Trabalho de Microsseguros — Portaria SUSEP  2.960, de 12/06/2008
13



Como se pode constatar, 0s requisitos para a obtencéo da autorizacdo para operar em
seguros podem representar custos significativos para entidades de pequeno porte,
constituindo-se certamente em barreira de entrada.

Assim, caso se pretenda incentivar o acesso ao mercado de microsseguros a
diferentes tipos de provedores, esta questdo poderia ser reconsiderada pela SUSEP,
gue passaria a exigir no todo ou em parte 0s documentos necessarios ao
licenciamento, levando em consideracdo as caracteristicas da empresa, de maneira
similar ao ja estabelecido pela Agéncia Nacional de Satde Complementar - ANS’.

Ha que se levar em conta, também, que o Cadigo Civil de 2003 aproximou o regime
juridico das demais sociedades (como sociedades limitadas, por exemplo) com o das
sociedades anbnimas, jA que o codigo criou mais exigéncias de publicidade para as
demais sociedades, aumentando os custos para outras formas juridicas.

2.2.3.3 Adequacéo de Capital e Solvéncia

Conforme ja constatado na analise do Decreto-Lei n°73/66, o0 CNSP tem a
competéncia para definir os critérios de aplicacdo das reservas técnicas das
sociedades seguradoras, bem como seus investimentos compulsorios, de forma a
garantir suas solvéncias, abrindo a possibilidade para que o CNSP venha
estabelecer critérios diferenciados para microsseguros, inclusive no que se refere
exigéncia de capital minimo.

O Q@

A SUSEP caberia a fixacdo de limites técnicos em conformidade com as normas
aprovadas pelo CNSP, possibilitando o estabelecimento de um limite técnico para os
provedores de microsseguros por meio de regulacéo infra-legal.

Sobre o tema, foram analisadas, ainda, a Resolucdo CNSP n°073/2002, que dispde
sobre as regras de capital minimo, e a Resolugcdo CNSP n°178/2007, que altera
aquela.

Verificou-se que seria possivel alterar as normas com uma férmula de calculo de
capital minimo especifica e proporcional ao risco assumido pelas seguradoras que
vierem a operar com microsseguro. Na realidade, bastaria promover a alteracdo do
Anexo a Resolucdo do CNSP n°178/2007 ou a elaboracdo de uma resolucéo tratando
exclusivamente do “Capital Minimo Requerido” para seguradoras que operem com
microsseguros.

Sobre o0s requerimentos relacionados ao tipo de investimentos vinculados aos
microsseguros, caso se deseje incentivar a entrada de pequenos provedores, em face
da possivel limitacdo de experiéncia e conhecimento disponiveis internamente, ha que
se considerar as recomendacdes contidas no documento “Questdes sobre Regulacdo
e Supervisdo de Microsseguros”, no sentido de que todos os investimentos de
pequenas microsseguradoras estejam “baseados em diretrizes de prudéncia
especificadas pelo supervisor de seguros”. A estratégia de investimentos poderia ser
simples, direta e ndo exigir analises significativas, devendo considerar a forma legal, o
ramo operado e o tipo de produtos. Nesse sentido, o paper sugere, ainda, que o
Governo e o Banco Central auxiliem na criacdo de instrumentos de poupanca
apropriados, que levem em conta 0s requisitos proprios das seguradoras envolvidas
No Microsseguro.

"0 Art5 da Resolugdo Normativa 85/2005 leva em consideragdo a segmentacdo e classificacdo da
operadora de saude.
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2.2.3.4. Controles Internos

A Circular SUSEP n°249/2004 que dispbe sobre a implementagdo de sistema de
controles internos nas sociedades seguradoras, em seu Art.1° determina que as
entidades fiscalizadas implantem controles internos de suas atividades, de seus
sistemas de informac¢fes e do cumprimento das normas legais e regulamentares a
elas aplicaveis, e em seu paragrafo Unico, que o0s controles internos,
independentemente do porte da sociedade ou entidade, devem ser efetivos e
consistentes com a natureza, complexidade e risco das operacdes realizadas.

O Art.2° define as atribuicbes de responsabilidade da diretoria da sociedade, tais
como: i) a definicdo das atividades e dos niveis de controle para todos os negdcios; ii)
0s objetivos dos mecanismos de controles e seus procedimentos e a verificacdo da
adocdo e do cumprimento dos procedimentos definidos; iii) a avaliacdo continua dos
diversos tipos de riscos associados as atividades; iv) o acompanhamento e
implementacdo da politica de compliance, da politica de prevencado contra fraudes e
da politica de subscricao de riscos.

De acordo com o Art.3° os controles internos ndo poderdo deixar de prever a
atividade de auditoria interna que, quando ndo executada por unidade especifica da
prépria seguradora, ou entidade integrante do mesmo conglomerado financeiro,
podera ser exercida por auditor independente, desde que nao seja aguele responsavel
pela auditoria das demonstracdes financeiras. No Art.9° ha, ainda, a indicacdo do
diretor responséavel pelos controles internos

Deste modo, a conformidade com o normativo, além de estar em consonancia com 0s
principios internacionais globalmente aceitos, resulta na criacdo de mecanismos de
controle de riscos eficientes e eficazes, com efeitos positivos ndo s6 para a entidade
fiscalizada, mas para a estabilidade do mercado segurador.

O processo de implementacdo desses mecanismos, no entanto, dependendo do porte
do provedor pode exigir investimentos iniciais significativos (por ex.: em treinamento e
capacitacdo de pessoal, sistemas informatizados de controle, consultorias
especializadas, auditoria, etc...) cujos custos sdo absorvidos ao longo do tempo, mas
gue podem representar uma barreira para novas formas juridicas de provedores de
pequeno porte, ja que as seguradoras atualmente em operacdo vém demonstrando
capacidade para promover as mudancas requeridas pela Circular SUSEP n°249/2004,
até porque os controles internos devem ser consistentes com a natureza,
complexidade e risco das operacdes realizadas.

Assim, caso se deseje incentivar a entrada de pequenos provedores de natureza
juridica diferente daquelas previstas na legislacdo em vigor, ou, ainda, promover a
formalizacdo de entidades que atuam no provimento de seguros, ha que se pensar em
regras transitérias, de forma a ndo deixar esses provedores completamente
desobrigados de desenvolver mecanismos de controles.

2.2.3.5. Normas Contéabeis

A Resolucdo CNSP N°86/2002 (alterada pela Circular SUSEP N°371/2008) dispbe
sobre as normas contabeis que devem ser observadas pelas seguradoras.

Em relacdo as normas contabeis, a questdo relacionada as possiveis barreiras de
entrada esta associada ao porte e as demais caracteristicas da entidade que ira
operar com microsseguros. No caso das seguradoras de pequeno porte, 0s custos de
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uma eventual terceirizacdo dos servicos contabeis, de auditoria e de publicacdo de
demonstragBes contabeis poderiam vir a se tornar uma barreira de entrada.

As seguradoras sao obrigadas a publicar suas demonstra¢des contabeis em jornal de
grande circulacdo, com objetivo de dar publicidade e transparéncia ao mercado. Além
disso, essas demonstracfes contabeis devem ser auditadas por auditor independente
registrado na Comisséo de Valores Mobiliarios - CVM.

As DemonstracBes Contdbeis, contendo Relatério da Administracdo, Notas
Explicativas, Balanco Patrimonial, Demonstracdo do Resultado, das Origens e
Aplicagbes de Recursos e das Mutagcbes do Patriménio Liquido, e o correspondente
Parecer dos Auditores Independentes devem ser publicados até 5 dias antes da
realizacdo da Assembléia Geral Ordinéria, quando se tratar de operadora regida por
estatuto social, exceto cooperativa.

O Balanco Patrimonial e a Demonstracdo do Resultado devem ser publicados de
forma comparativa com as demonstracdes relativas ao exercicio anterior.

Os custos de publicacdo podem ser significativos para as seguradoras de pegueno
porte. Para se ter uma idéia, a publicacdo de um balanco de meia pagina em jornal de
grande circulacéo® custa cerca de R$ 50.000,00.

Assim, caso haja interesse em se incentivar a entrada no mercado de microsseguros
de novos provedores de pequeno porte, norma emanada pelo CNSP poderia
dispensar estas entidades da publicacdo das demonstracdes contdbeis, desde que a
SUSEP desse publicidade a essas demonstracdes via internet, similar ao que é feito
na Agéncia Nacional de Saude — ANS.

Ainda com o intuito de minimizar custos de honorarios de auditoria, a SUSEP poderia
negociar com o Instituto dos Auditores Independentes do Brasil - IBRACON (6rgéo de
classe das empresas de Auditoria) um modelo de revisdo contbil com limitacdo de
escopo, levando-se em consideracdo o porte da operadora, com a as informacdes
minimas necessarias ao 6rgao regulador.

2.2.3.6. Relatorios Obrigatorios

De acordo com o disposto no Art.21 da Resolucdo CNSP N°118/2004, as sociedades
supervisionadas pela SUSEP sdo obrigadas a contratar empresas de auditoria
independente para que sejam produzidos 0s seguintes documentos:

= parecer de auditoria, expressando sua opinido quanto ao fato de que as
demonstragfes contdbeis e respectivas notas explicativas foram elaboradas de
acordo com as préticas contdbeis adotadas no Brasil, inclusive quanto a
adequacao as normas contabeis emanadas do CNSP e da SUSEP;

= relatério circunstanciado sobre a adequacdo dos procedimentos contabeis e
das praticas de divulgacao de informacfes nas demonstra¢cdes contabeis;

= relatério circunstanciado sobre o descumprimento de dispositivos legais e
regulamentares, que tenha, ou possa vir a ter, reflexos relevantes nas
demonstracBes contabeis ou na continuidade das operacBes da sociedade
supervisionada auditada; e

= relatério circunstanciado sobre a adequacg&o dos controles internos aos riscos
suportados pela sociedade supervisionada, destacando as deficiéncias
encontradas.

.0 exemplo mencionado refere-se ao jornal O GLOBO.
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Além disso, 0 Art.26 da mesma Resolucdo dispde que os auditores independentes
devem produzir relatério de avaliagdo das informacgdes prestadas nos Questionarios
Trimestrais, contidos no Formulério de Informacdes Periddicas (FIP).

Ainda sobre relatérios obrigatorios, a Resolugdo CNSP N°135/2005 cria a
obrigatoriedade da realizacdo da avaliacdo atuarial, com periodicidade anual. A
avaliacao atuarial deve ser objeto de analise de atuario independente para que seja
realizada a auditoria atuarial, sendo obrigatdria a remessa do relatorio a SUSEP.

Assim, caso haja interesse em se incentivar a entrada no mercado de microsseguros
de outras formas juridicas de provedores de pequeno porte, norma do CNSP poderia
atenuar as exigéncias de relatérios de auditores ou criar padrdes mais simples de
relatérios, que ndo demandassem tempo excessivo de auditoria, de forma a reduzir os
custos sem perda de qualidade.

2.2.3.7 Envio de Dados Obrigatérios e Registros Aux iliares

Conforme ja observado, o Decreto n°60.459/67 fixa a obrigatoriedade por parte das
seguradoras de envio de dados, de acordo com os critérios estabelecidos por normas
expedidas pela SUSEP, o que possibilitaria a revisdo dos critérios para os provedores
de microsseguros, de forma bem objetiva, visando principalmente a formacao de base
de dados de microsseguros.

Os principais normativos em vigor que versam sobre o assunto séao a Circular SUSEP
n°360/08 e a Circular SUSEP n°326/06.

A Circular SUSEP n° 360/08 dispde sobre a obrigatoriedade do envio do Formulario de
InformacgBes Periddicas — FIP e dados estatisticos suplementares. A manutencao de
um sistema de controle e envio desses dados, embora demande algum esforco, ndo
se caracteriza como um 6nus significativo para as companhias, especialmente para os
ramos usualmente vinculados aos microsseguros. O fato relevante € que tais envios
sdo vitais para a atividade de supervisdo da SUSEP, consistindo-se em informacdes
valiosas para as proprias entidades fiscalizadas, sendo imprudente simplesmente
dispensé-los.

Uma alternativa viavel, caso se deseje estimular a entrada de novos provedores de
pequeno porte com natureza juridica distinta daquela prevista na legislacédo
atualmente em vigor, seria a ado¢ao de um formato simplificado de formulario.

Jé a Circular SUSEP n°326/06 se aplica aos registros de apolices e endossos.

“Art. 1°. Regulamentar o registro das apélices e endossos emitidos diretamente pelas
sociedades seguradoras em contas especificas e exclusivas para este fim.
Paragrafo Unico. Os dispositivos constantes desta Circular ndo se aplicam ao
seguro habitacional do sistema financeiro de habitacao, ........... , bem como aos
demais ramos de seguros que operam através de bilhetes.”

A obrigatoriedade do registro de apdlices e endossos, num primeiro momento, tem
reflexos no custo do produto por exigir a criagdo de mecanismos de controle e estaria
totalmente fora do escopo do microsseguro.
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2.2.3.8 Mudancas de Controle e Transferéncia de Car teiras

Foram analisadas: a Circular SUSEP n°298/2005, que dispde sobre aprovacdo prévia
dos atos realizados pelas sociedades seguradoras, a Resolucdo CNSP n°079/2002,
que dispbe sobre a transferéncia de carteiras, e as Circulares SUSEP n°217/2002 e
SUSEP n°263/2004, que detalham os procedimentos de transferéncia.

A analise desses atos normativos ndo apontou nenhuma barreira regulatéria a
operacédo de Microsseguros, podendo ser adotada como padréo por equivaléncia.

2.2.4 Regulagéo de Conduta de Mercado
2.2.4.1 Intermediarios

No que diz respeito a atividade do corretor de seguros, foram analisadas, além do
Decreto-Lei n°73/66 e do Decreto n°60.459/67: a Lei n°4.594, de 29/12/64 (alterada
pela Lei n°7.278/84 e pela Lei n°6.317/75), que dispde sobre a habilitacdo profissional
do corretor de seguros; a Resolucdo CNSP n°81/2002, que dispbde sobre os corretores
de seguros, pessoas fisicas e juridicas, de Ramos Elementares e do Ramo Vida; a
Resolucdo CNSP n°149/2006, que trata da certificagdo técnica minima dos
empregados e assemelhados de corretores de seguros; e a Resolugdo CNSP
n°179/2007, que interrompeu 0s prazos previstos na Resolucdo CNSP n°149/2006.

Da analise do Decreto-Lei N°73/66 e do Decreto N°60.459/67 se constata que a
contratacdo por intermédio de corretor habilitado ndo é obrigatéria. E o paragrafo 2° do
Art.13 da Lei n°4.594/64 prevé explicitamente a contratacdo direta entre segurado e
segurador, sem interveniéncia de corretor.

Em seu Art.18, a Lei N°4.594/64 dispde:

“Art . 18. As sociedades de seguros, por suas matrizes, filiais, sucursais, agéncias ou
representantes, s6 poderdo receber proposta de contrato de seguros:

a) por intermédio de corretor de seguros devidamente habilitado;

b) diretamente dos proponentes ou seus legitimos representantes.”

Inexiste, portanto, qualquer barreira a outros canais de comercializacdo que ndo os
corretores de seguros, criando um ambiente favoravel para os microsseguros, ja que a
flexibilidade desses canais é um ponto-chave para o processo de comercializacao.

Contudo, os supervisores e reguladores precisam estar preparados para 0 surgimento
de novos canais de distribuicdo, tais como: bancos e seus correspondentes, cadeias
comerciais de varejo, prestadores de servicos basicos (luz, gas, entre outros),
agéncias de correio e, ultimamente, os telefones celulares e a internet.

H& que se considerar, também, o0s riscos reputacionais que envolvem a
comercializagdo inadequada desse tipo de produto, levando em conta o baixo nivel de
instrucdo esperado de seus potenciais consumidores. Por isso, € importante que 0s
intermediarios envolvidos na atividade de microsseguro estejam motivados e sejam,
necessariamente, treinados para dar informacgdes suficientes que habilitem o cliente a
tomar uma decisdo fundamentada. Esta situacdo deve ser considerada pelo regulador.

Por este motivo, a habilitagdo de um corretor especializado em microsseguros, com
qualificacdo minima, e que seja, preferencialmente, oriundo das préprias comunidades
carentes em que se pretende comercializar microsseguros, pode ter efeitos muito
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benéficos para todo o processo. Estes, por trabalharem mais proximos aos clientes,
tém condi¢Bes de captar com mais clareza suas necessidades.

Nesse sentido, o Art.3° da Lei n°4.594/64 estabelece os critérios para a obtencdo do
titulo de corretor e, em sua alinea “e”, disp6e sobre a necessidade do interessado
possuir habilitacdo técnico-profissional referente ao ramo requerido.

O Art.4° determina que o cumprimento da exigéncia da alinea "e" “podera” consistir na
observancia comprovada de concluséo de curso técnico profissional de seguros, oficial
ou reconhecido (alinea “a”).

Verifica-se ai uma abertura para a constituicdo de curso técnico diferenciado para
corretores especializados em microsseguros, com critérios menos rigidos, mas
suficientes a pratica da atividade. E, conforme o estabelecido pelo Decreto
n°60.459/67, a habilitagdo e o registro desses profissionais estariam a cargo da

SUSEP.

Neste caso, a Resolucdo CNSP n°81/2002, que dispbe sobre a atividade dos
corretores de seguros, ndo se aplicaria ao segmento de microsseguros. E a Resolucdo
CNSP n°149/2006, que trata da certificacdo técnica minima dos empregados e
assemelhados de corretores de seguros teria que ser revista.

No que se refere ao Estipulante, o novo Cdédigo Civil estabelece que no caso de
apropriacdo ou retencao indevida dos prémios pelo estipulante, cabe processo do
segurado contra este e ndo contra a seguradora, ja que o estipulante € o
representante direto do segurado. Por este motivo, atencéo especial deve ser dada ao
assunto, com incluséo de previsdo especifica na regulacdo que permita a adequada
protecdo aos segurados de microsseguros contra praticas inapropriadas por parte do
estipulante, principalmente no caso de “apdlices abertas”.

2.2.4.2 Custos de Apdlices
As normas aplicaveis a este assunto sao:

Resolucdo CNSP n°15/98

Que delega a Superintendéncia de Seguros Privados a definicdo e os critérios para
cobranca de custos de apdlice, fatura e endosso.

A analise verifica que este normativo ndo causa nenhum O6bice para a criagdo e/ou
desenvolvimento dos microsseguros.

Circular SUSEP n°176/01

Que disciplina critérios para a cobranca de custo de apdlice.
“Art. 2°. Fica facultada a cobrangca do custo de emissdo até o limite de R$ 60,00
(sessenta reais).”

Ao estabelecer um valor méximo para o custo de apolice, a SUSEP procurou evitar
abusos. Todavia, se considerarmos os baixos valores dos prémios de microsseguro, 0
valor madximo estabelecido pelo normativo para cobranca do custo de apdlice seria
muito elevado, com reflexos diretos nos custos destes produtos e, em alguns casos,
inviabilizando sua comercializacao.

Em reunifes realizadas entre o GT SUSEP e representantes da industria que atuam
com o segmento de baixa renda ficou esclarecido que os valores cobrados a titulo de
custo de apdlice poderiam ndo o ser, se necessario, até porque, na maioria dos casos
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superaria o valor do prémio. Algumas seguradoras, inclusive, jA& ndo o estariam
cobrando.

Embora esteja a critério de cada provedor a referida cobranca, poderiam ser
estabelecidos mecanismos de transparéncia que permitissem a identificacédo, por parte
do consumidor, dos custos envolvidos na aquisicdo do produto.

2.2.4.3 Protecdo ao Consumidor

Além do Cédigo de Defesa do Consumidor, a Lei n®8.078, de 11/09/1990, que
dispde sobre a protecao de todos os consumidores, sejam ou ndo de seguros,
a SUSEP e o CNSP editaram normas que estabelecem mecanismos visando a
melhoria do atendimento ao consumidor de seguros.

Estas normas sdo a Resolucdo CNSP N°110/2004, que estabelece as regras e
critérios minimos a serem observados pelas seguradoras para reconhecimento de
suas ouvidorias, e a Circular N°292/2005, que disciplina o atendimento ao consumidor
e a abertura de processos administrativos pela SUSEP.

A edicdo da Resolucdo CNSP N°110/2004 incentivou a criacdo de ouvidorias nas
sociedades fiscalizadas, estabelecendo importantes mecanismos para salvaguardar os
direitos dos consumidores, principalmente daqueles menos favorecidos. As ouvidorias
tém como principais objetivos: i) o esclarecimento do segurado/beneficiario quanto aos
seus direitos; e ii) atuar na prevencdo e solucdo de conflitos. Além disso, tem uma
funcdo preventiva, ao identificar eventuais pontos de conflitos, de forma a propor
solucdes, incluindo modificacdes nos procedimentos internos da sociedade, com vistas
a melhoria da qualidade dos servicos.

Por sua vez, a Circular N°292/2005 simplificou e agilizou os procedimentos de
atendimento ao consumidor de seguros, diminuindo significativamente o namero de
processos de denuncias e reclamacgdes e o tempo de analise dos mesmos.

A implementacdo destas normas se reflete na diminuicdo de processos instaurados:
de 699 processos em 2005 para 287 processos em 2007.

Tao importante quanto a implementacdo de mecanismos para a solucao de conflitos é
a acao preventiva do 6rgado supervisor, mantendo a preocupac¢ao constante com o
clausulado dos planos e promovendo a adequacao contratual dos produtos as normas
de seguro e de defesa do segurado, pois s@o estas as salvaguardas dos direitos do
consumidor de seguros.

Os segmentos da populacdo de baixa renda, seja pela hipossufiéncia econdmica, seja
pelo baixo nivel educacional esperado, estdo sempre mais vulneraveis aos abusos e
as propagandas enganosas.

Por estas razbes, o desenvolvimento de programas de educacédo financeira voltados
para a conscientizacdo do consumidor de microsseguros sobre seus direitos é de
extrema importancia para a formagdo e defesa do segurado e do mercado. Estes
programas devem contar com o0 apoio e 0 envolvimento de todas as partes
interessadas, tanto do Governo quanto do setor privado.

O GT SUSEP conclui que os normativos em vigor sdo parte integrante de uma
estrutura regulatéria adequada ao desenvolvimento dos microsseguros que deve ser
complementada.
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2.2.5 Regulagéo de Produtos

2.2.5.1 Contratacao de Seguros

Considerando que o objetivo da regulagédo de produtos é assegurar a estabilidade e a
protecdo do consumidor através da regulagcdo da natureza e da estrutura dos
produtos, esta parte da analise se inicia pelas possiveis formas de contratacdo dos

produtos de seguros, ja que a forma de contratacdo é inerente a estrutura dos
mesmos.

Os dispositivos legais pertinentes a este tema sdo o0s seguintes:

Decreto-Lei n° 73/66
“Art. 9°. Os seguros serdo contratados mediante propostas assinadas pelo segurado, seu
representante legal ou por corretor habilitado, com emissédo das respectivas apélices,
ressalvado o disposto no artigo seguinte.”

“Art. 10 E autorizada a contratacéo de seguros por simples emisséo de bilhete de seguro,
mediante solicitacdo verbal do interessado.”

Resolucdo CNSP n°11/88° )
“Art. 1° - Atribuir a SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS - SUSEP
competéncia para aprovar os pedidos das sociedades seguradoras para operarem com

"Bilhete de Seguro".

Lei n°10.406/02 — Cadigo Civil Brasileiro

“Art. 758. O contrato de seguro prova-se com a exibicdo da apdlice ou do bilhete do
seguro, e, na falta deles, por documento comprobatério do pagamento do respectivo
prémio.”

Depreende-se do Art.9° do Decreto-Lei n°73/66, que ha dois modos distintos de
contratar um seguro, a saber: por meio de propostas ou através de bilhetes.

Decorre dai que a primeira™ caracteristica do bilhete é a dispensa da elaboracdo de
propostas na contratacdo de um seguro e a consequente inexisténcia de apdlice.
Quando uma seguradora deseja negociar um determinado produto através de bilhetes,
ela esta abrindo mao de analisar previamente as caracteristicas individuais dos riscos
de cada um dos possiveis segurados, isto €, a seguradora analisa 0s riscos
relacionados a esse bilhete apenas de forma coletiva. Isto significa que o segurado ao
comprar um bilhete estd automaticamente coberto contra 0S riscos previstos nos
mesmos, diferentemente dos casos em que a contratacdo é feita por meio de
propostas em que as seguradoras possuem prazos definidos para analisar os riscos e
manifestar o desejo de assumi-los ou néo.

Conclui-se, portanto, que as seguradoras ao decidirem comercializar um produto de
seguro por meio de bilhetes sdo as Unicas responsaveis pelos riscos de subscrigdo
decorrentes do fato de terem dispensado a andlise prévia dos mesmos.

° para os planos de previdéncia a Resolucédo que delega @ SUSEP autorizagédo para as EAPP operarem
através de hilhete é a Resolugao CNSP n° 18/89

1 0s bilhetes possuem duas caracteristicas fundamentais: a primeira, relacionada com a forma de
contratagdo, é a dispensa da proposta; a segunda, relacionada com a estrutura do seu contrato, é a sua
padronizacdo, que implica em condi¢Bes contratuais relativamente mais simples do que os produtos ndo
padronizados.
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Em consonancia aos comentérios acima aludidos e, ndo obstante o disposto no Art.10
do mesmo diploma legal, para a comercializacdo de microsseguros a autorizacao
poderia ser automatica, desde que sejam incluidas as clausulas minimas
padronizadas na forma do disposto no paragrafo 1° do referido artigo.

2.2.5.2 Seguros de Danos

Preliminarmente, é importante esclarecer que a analise dos normativos vigentes
atinentes aos seguros de danos seguiu a seguinte orientacao:

1°. Evitar que 0os microsseguros se confundam com os seguros tradicionais, a tal ponto
que os consumidores destes passem a contratar microsseguros, e que o0s produtos
classificados como microsseguros sejam realmente destinados aos consumidores
classificados como de baixa renda™.

2° Que os produtos de microsseguros tenham desenho simplificado de modo que
também possam ser contratados através de bilhetes e ndo apenas por meio de
apolices.

Estrutura dos Contratos de Seguros de Danos

As principais normas aplicaveis a este tema s&o as seguintes’: o Decreto-Lei n°73/66;
a Resolucdo CNSP n°11/88, que delega competéncia a SUSEP para autorizar os
casos de comercializacdo por meio de bilhete; a Circular SUSEP n°265/04, que define
os diferentes tipos de planos de seguro (ou seja, 0 que vem a ser um plano de seguro
padronizado, um plano de seguro n&o-padronizado e um plano de seguro singular); a
Circular SUSEP n°256/04, que estabelece condi¢des gerais para 0s nao padronizados
e os singulares; a Circular SUSEP n°239/03, que disciplina o pagamento de prémios; a
Circular SUSEP n°251/04, que disciplina a aceitagdo e a vigéncia dos contratos de
seguro; a Resolucdo CNSP n°103/04; e a Circular SUSEP n°255/04, que disciplina a
atualizacéo e o recalculo de valores relativos as operacfes de seguros.

Em funcdo do disposto no Decreto-Lei n°73/66, verifica-se que € possivel contratar
seguros, logo microsseguros, por meio de bilhetes.

Decreto-Lei n°73/66
“Art. 10. E autorizada a contratacdo de seguros por simples emissdo de bilhete de
seguro, mediante solicitacao verbal do interessado.
§ 1° O CNSP13 regulamentara os casos previstos neste artigo, padronizando as
clausulas e os impressos necessarios.”

“Art. 11. Quando o seguro for contratado na forma estabelecida no artigo anterior, a boa
fé da Sociedade Seguradora, em sua aceitacdo, constitui presuncao “juris tantum”.
§4° E vedada a realizagdo de mais de um seguro cobrindo o mesmo objeto ou
interesse, desde que qualquer deles seja contratado mediante a emissdo de
simples certificado, salvo nos casos de seguros de pessoas.”

De maneira precipitada, entretanto, pode-se depreender da leitura do §1° do Art.10 do
Decreto-Lei n°73/66 que o unico modo de comercializacdo por meio de bilhetes

A preocupacdo em se evitar uma superposicdo entre os mercados de microsseguros com os dos
seguros tradicionais reside no fato de que os primeiros possivelmente terdo beneficios tributarios e/ou de
custos.

2 Eoram mencionados apenas os dispositivos que, do ponto de vista do GT SUSEP, tenham de forma
direta ou indireta algumas relag6es com os dois objetivos iniciais norteadores da analise realizada.

13 Vide art. 1° da Resolugdo CNSP n° 11/88 mencionada no tema anterior.
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deveria ser na forma padronizada. Ocorre que, do Art.2° da Resolugdo CNSP n°11/88
combinado com o Art.2° da Circular SUSEP n°265/04, se pode inferir que é possivel
operar seguros, logo microsseguros, ndo-padronizados por meio de bilhetes™.

Resolucdo CNSP n°11/88
O CNSP delega competéncia a SUSEP para autorizar os casos de comercializacao
por meio de bilhete.

“Art. 2° As coberturas e taxas propostas pelas Seguradoras para operagdo de Bilhetes
serdo analisadas pela SUSEP, nos termos da legislagéo e regulamentos vigentes.”

Circular SUSEP n° 265/04

Define os diferentes planos de seguro, ou seja, 0 que vem a ser um plano de seguro
padronizado, um plano de seguro ndo-padronizado e um plano de seguro singular,
bem como estabelece requisitos minimos gerais para os planos padronizados e 0s
singulares.

“Art. 2°. Para fins de remissdo, consideram-se:
| — Plano Nao-Padronizado: Plano de seguro cujas condicdes contratuais e nota
técnica atuarial sdo elaboradas pela propria sociedade seguradora.
Il — Plano Padronizado: plano de seguro cujas condi¢des contratuais sdo idénticas
aquelas:
a) constantes das normas publicadas pela SUSEP ou CNSP, incluindo a tarifacao

padronizada, quando previstas; ou

b) aprovadas pelo Conselho Diretor da SUSEP e disponibilizadas em seu site.

Art. 3°. Para operar com planos ndo-padronizados, as sociedades seguradoras dever&o
observar os critérios minimos previstos na regulamentagdo especifica para a
estruturagdo das condi¢Bes contratuais e notas técnicas atuariais.”

Dessa forma, foram analisados os normativos relacionados a estrutura dos contratos,
considerando apenas os seguros de danos e que todos os seus produtos sejam nao-
padronizados, quer estes sejam negociados por meio de bilhetes, quer sejam
negociados por meio de apolices™.

Como sdo produtos ndo padronizados, sua estrutura estaria disciplinada
principalmente pela Circular SUSEP n° 256/04 (que estabelece as condigdes gerais
para os planos de seguros ndo padronizados e os singulares). Porém, diante da
analise realizada, cujos comentarios sdo apresentados a seguir, por artigo,
recomenda-se que a horma nao seja aplicada a produtos de microsseguros.

Circular SUSEP n° 256/04 (Anexo |)

Artigo 14: Em funcdo das caracteristicas do publico alvo de microsseguros, a
aplicacdo de clausula de rateio é inapropriada. E recomendéavel que a Gnica forma de
contratacdo do limite maximo de garantia ou capital segurado seja a 1° risco absoluto.
Cabe aqui salientar que, em consonancia ao primeiro item da orientacdo adotada na
andlise dos normativos referentes aos seguros de danos, o GT SUSEP sugere que se
estabeleca um limite superior para os limites maximos de garantia contratados por
meio de microsseguros, quer seja na forma de bilhetes, quer seja na forma de apdlice.

1 para isto, se deve interpretar que a padronizagdo ndo seja plena, apenas de algumas clausulas, como,
por exemplo, a forma de contratacdo do LMG, a clausula de concorréncia de apdlice, ambas sugeridas
neste parecer.

A justificativa para que sejam considerados apenas produtos ndo-padronizados baseia-se no fato de
que a SUSEP néo necessite continuamente elaborar condi¢des contratuais padronizadas para cada nova
possibilidade de planos para microsseguros.

Grupo de Trabalho de Microsseguros — Portaria SUSEP  2.960, de 12/06/2008
23



“Art. 14 Devera ser especificada e definida a forma de contratacdo do limite maximo de
garantia ou capital segurado para todas as coberturas (risco total, 1° risco absoluto, 1° risco
relativo).”

Artigo 21: Este artigo ndo se aplica aos microsseguros, logo ndo ha necessidade de
incluséo de sua redacao nas condi¢cdes contratuais deste tipo de produto.

“Art. 21. Devera estar previsto que os eventuais encargos de traducdo referentes ao
reembolso de despesas efetuadas no exterior ficardo totalmente a cargo da sociedade
seguradora.”

Artigo 26: A redacédo deste artigo € muito longa, muito técnica e de dificil compreenséo
por parte dos consumidores de microsseguro. Dessa forma, estribados pelo disposto
no 84° do art. 11 do Decreto-Lei n° 73/66, o GT opina pela sua nao incluséo,
independentemente do modo de comercializacdo. Nesse sentido, o GT SUSEP
entende que deve ser vedada a realizacdo de mais de um microsseguro cobrindo o
mesmo objeto ou interesse'®. Tal previsdo estd em consonancia com o disposto no
Cddigo Civil no que se refere a seguros de danos.

Artigo 29: O pagamento de prémio é regido pela Circular SUSEP n° 239/03, a qual em
seu artigo 6° cria mecanismos de ajuste de vigéncia do contrato em funcdo de atraso
de pagamento de prémio quando fracionado, muito complexo para ser entendido pelos
potenciais consumidores de microsseguro '’ . Por esta razdo, para facilitar as
operacbes e a compreensdo do produto por parte do segurado, evitando riscos
reputacionais, o GT SUSEP sugere que, para 0S microsseguros, no caso de
fracionamento de prémio e configurada a falta de pagamento de qualquer uma das
parcelas subsequentes a primeira, o prazo de vigéncia de cobertura seja ajustado pro
rata ao prémio efetivamente pago.

Artigo 33: O prazo estabelecido para a liquidacao de sinistros € muito longo para os
objetivos dos microsseguros. O prazo de liquidag&o de sinistro para seguros de danos
deve ser de, no maximo, trés dias, ndo se facultando a seguradora solicitar outros
documentos além dos previamente estabelecidos no contrato®®.

“Art. 33. Deverao ser informados os procedimentos para a liquidacdo de sinistros, com
especificacdo dos documentos basicos previstos a serem apresentados para cada tipo
de cobertura, facultando-se as sociedades seguradoras, no caso de duvida fundada e
justificavel, a solicitacdo de outros documentos.
81° Devera ser estabelecido prazo para a liquidacéo dos sinistros, limitado a 30
(trinta) dias, contados a partir da entrega de todos os documentos basicos
previstos no caput deste artigo, ressalvado o disposto no paragrafo 2° deste artigo.

% As seguradoras deverdo constituir algum mecanismo que as permita verificar se um futuro segurado ja
possui ou ndo um microsseguro, garantindo 0s mesmos interesses contra 0s mesmos riscos. Neste
sentido, recorda-se que ja existe a Circular SUSEP n° 326/06 que regula o registro de apdlices,
entretanto, esta Circular ndo se aplica a bilhetes.

7 pode-se interpretar que o fato do ajuste da vigéncia nos contratos de seguro, em fungéo de atrasos de
pagamentos, ndo seja pro rata com os pagamentos efetivamente realizados em decorréncia de dois
motivos: primeiro, que a inadimpléncia deve ser desestimulada e; segundo, e tecnicamente o mais
importante, ndo permitir a concentracdo do risco no tempo. N&do obstante estas consideragfes, para o
caso extremamente particular dos microsseguros, estabelecer que o prazo de vigéncia ajustado seja
exatamente proporcional a parcela do pagamento anual do prémio efetivamente realizado torna-se
compativel com a caracteristica deste seguro, principalmente se comercializado por meio de bilhetes.

¥ Nao se incluem aqui os seguros chamados de Assisténcia Funeral, uma vez que sdo seguros
classificados como sendo de pessoas e, logo abordados em item préprio; ndo obstante, na opinido do GT
SUSEP, estes deveréao ter prazo de liquidagédo ainda menor.
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Artigo 37: Quando a comercializacéo for feita por meio de bilhetes, o disposto neste
artigo deve ser desconsiderado, visto que ndo ha analise dos riscos pela seguradora.

Art. 37. (redagdo muito longa e de dificil entendimento).

Artigo 46: Pelos mesmos motivos apresentados quando da andlise do artigo 29, a
tabela de prazo curto também néo deve ser aplicada aos microsseguros.

“Art. 46. Deverao ser estabelecidos critérios para a rescisdo contratual
Paragrafo unico. (a aplicacao da tabela de prazo curto para os microsseguros € de
dificil compreenséo pelos seus consumidores).”

Circular SUSEP n° 239/03

Esta norma disciplina o pagamento de prémios e seu Art. 6° do Anexo | apresenta
redacdo muito longa e de dificil entendimento pelos consumidores, razdo pela qual
nao se recomenda que seja aplicada aos produtos de microsseguros.

Circular SUSEP n° 251/04 e Resolucdo CNSP n° 103/04 e Circular SUSEP n° 255/04
A primeira disciplina a aceitacdo e a vigéncia dos contratos de seguro e as duas
dltimas disciplinam a atualizacdo e o recélculo de valores relativos as operagfes de
seguros. Da analise realizada depreende-se que henhum dos normativos acima cause
gualguer impedimento ou entrave a criacdo ou ao desenvolvimento de produtos de
microsseguro.

2.2.5.3 Seguros de Pessoas

O conjunto da legislacdo analisada compde-se das seguintes leis e normativos: a Lei
N°10.406/2002, o Cédigo Civil (Artigos 757 a 802); a Circular SUSEP N°251/2004,
sobre aceitacdo e vigéncia; a Instrucdo SUSEP n°19/1999, com enunciados da
Procuradoria da SUSEP; a Circular SUSEP n°302/2005, sobre coberturas de risco em
seguro de pessoas; a Circular SUSEP n°317/2006, sobre coberturas de risco em
seguro de pessoas coletivo; a Resolugdo CNSP n°117/2005, sobre coberturas de risco
em seguro de pessoas; a Resolucdo CNSP n°107/2004, sobre estipulante; a
Resolugdo CNSP n°103/2004, sobre atualizacdo de valores; a Circular SUSEP
n°255/2004, sobre atualizacdo de valores; a Resolu¢do CNSP n°102/2004, a Circular
SUSEP n°310/2005 e a Circular SUSEP n°318/2006 (que altera a Circular SUSEP
n°310/05), sobre Assisténcia - Seguro x Servi¢o; a Circular SUSEP n°74/99, sobre a
guarda de documentos; a Resolucdo CNSP n°140/05, a Resolugdo CNSP n°148/06 e
Circular SUSEP n°339/07, sobre cobertura por sobrevivéncia;, a Circular SUSEP
n°34/72, sobre os elementos minimos da apdlice.

Lei N° 10.406/02 — Cédigo Civil (Artigos 757 a 802)

Artigo 757 — Observa-se que tanto a definicdo proposta pelo GT SUSEP para o
conceito de “microsseguros” quanto a consensuada no ambito da Comisséo
Consultiva do CNSP estdo em consonancia com o este artigo do Cédigo Civil.

“Art.757. Somente pode ser parte, no contrato de seguro, como segurador, entidade para
tal fim legalmente autorizada.”[grifo nosso]

Artigo 759 — O disposto neste artigo em nada impede que se definam elementos bem
reduzidos, tanto para a apolice, quanto para a proposta e bilhete.
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“Art. 759. A emissdo da apolice devera ser precedida de proposta escrita com a
declaracdo dos elementos essenciais do interesse a ser garantido e do risco.”

Artigo 774 — A principio a redacdo do artigo parece impor uma certa rigidez no que se
refere aos prazos de vigéncia dos contratos de seguros e, consequentemente de
microsseguros. Contudo, 0s contratos podem prever vigéncias superiores a 1 ano, ex:
5 ou 10 anos, de forma a ndo necessitar a renovacdo expressa do segurado a cada
ano. Os contratos podem, ainda, permitir prazos de reabilitacdo prolongados (Ex.: 2
anos), o que incentivaria o retorno do segurado a apodlice em casos de inadimpléncia.

“Art. 774. A reconducdo tacita do contrato pelo mesmo prazo, mediante expressa
clausula contratual, ndo podera operar mais de uma vez.”

Artigo 789 — No caso dos microsseguros de pessoas, deve ser avaliada a
possibilidade de transferéncia de seguros dos ramos tradicionais de pessoas para
microsseguros com o objetivo de usufruir de possiveis beneficios fiscais e/ou
tributarios concedidos ao segmento.

“Art. 789. Nos seguros de pessoas, 0 capital segurado é livremente estipulado pelo
proponente, que pode contratar mais de um seguro sobre 0 mesmo interesse, com 0
mesmo ou diversos seguradores.”

Artigo 801 — Embora o disposto neste artigo possa a vir a se constituir em um
complicador para a seguradora provedora de microsseguro, constitui-se em protecéo
ao segurado, evitando alteracBes contratuais sem sua anuéncia.

“§ 2° do art.801 A modificacédo da apdlice em vigor dependera da anuéncia expressa de
segurados que representem trés quartos do grupo.”

Circular SUSEP N°251/04 — Aceitagéo e Vigéncia

Da andlise realizada depreende-se que o0 normativo ndo causaria qualquer
impedimento ou entrave a criagdo ou ao desenvolvimento de produtos de
microsseguro.

Instrucdo SUSEP N°19/99 — enunciados da Procuradoria da SUSEP

De acordo com o enunciado 26, o prazo para a seguradora apreciar os documentos e
efetuar o pagamento de beneficio é de até 30 (trinta) dias, contado da data da entrega
dos mesmos. Para os propésitos dos microsseguros de pessoas, este prazo deve ser
revisto e reduzido a no maximo 48hs, sob pena de perder sua eficacia para o
segurado e/ou beneficiario em fungdo de suas necessidades imediatas.

Circular SUSEP N°302/2005 — Coberturas de Risco em Seguro de Pessoas

Os Elementos Minimos Obrigatérios para as Condi¢des Gerais e Especiais do Seguro
(Capitulo XI) estabelecem o minimo necessario para o perfeito entendimento pelo
segurado de seus direitos e deveres, ndo necessitando de reducao.

Para os propésitos especificos dos microsseguros, e considerando o nivel educacional
esperado de seus potenciais consumidores, a proposta do GT SUSEP ¢é a elaboracédo
de norma desobrigando o envio das Condicdes Gerais e Especiais do Seguro na
integra ao segurado, as quais devem estar a sua disposicdo a qualquer tempo. Em
contrapartida, o segurado receberia um resumo das Condi¢cdes Contratuais, em
linguagem didatica e simplificada, cujos elementos minimos seriam determinados pela
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SUSEP. Em contrapartida, o provedor se obrigaria a desenvolver programas de
educacéo financeira™ para o segurado.

Sobre a Circular, vale ressaltar que o 81°. do seu Art.64 esta em consonancia com o
estabelecido pelo Cédigo Civil, ou seja, estabelece que a renovacdo automatica do
seguro s6 podera ser feita uma Unica vez, devendo as renovacdes posteriores serem
feitas, obrigatoriamente, de forma expressa. Conforme j& mencionado anteriormente
guando da andlise do Cédigo Civil, para periodos prolongados, as vigéncias poderiam
ser superiores a 1 ano, ex: 5 ou 10 anos, de forma a ndo necessitar a renovacao
expressa do segurado a cada ano. Os contratos poderiam, ainda, permitir prazos de
reabilitacdo prolongados (Ex.: 2 anos), o que incentivaria o retorno do segurado a
apolice em casos de inadimpléncia.

Circular SUSEP N°317/2006 — Coberturas de Risco em Seguro de Pessoas Coletivo

O Art.3° do normativo estabelece a obrigatoriedade da emissdo e envio ao segurado
do certificado individual pela sociedade seguradora no inicio da vigéncia do seguro e
em cada uma das renovagdes subsequientes. O GT SUSEP propde que o certificado
também seja enviado anualmente quando da atualizacdo monetaria obrigatéria de
prémios e capitais segurados, nos casos de vigéncia superior a um ano. Conforme se
pode depreender de reunides realizadas com representantes do mercado, este
procedimento ndo gera custos relevantes para o preco final do seguro.

O Art.4° estd em conformidade com o Art.801 do Cdédigo Civil e poderia se constituir
em um complicador para a seguradora provedora de microsseguro, entretanto,
conforme ja visto, constitui-se em protecdo ao segurado, evitando alteracdes
contratuais sem sua anuéncia.

“Art. 40 O contrato de seguro pode ser rescindido a qualquer tempo mediante acordo
entre as partes contratantes, com a anuéncia prévia e expressa de segurados que
representem, no minimo, trés quartos do grupo segurado.”

Da mesma forma que no Art.4°, o disposto nos Artigos 8° e 9° constitui-se em protecao
ao segurado.

“Art. 80 Devera ser estabelecido nas condi¢cdes gerais que qualquer modificagdo da
apolice em vigor que implique em 6nus ou dever para os segurados ou a reducdo de
seus direitos dependera da anuéncia expressa de segurados que representem, no
minimo, trés quartos do grupo segurado.

Paragrafo Unico. Devera ser observado o disposto no caput deste artigo quanto a
alteracao de taxas de seguro.”

“Art. 90 Qualquer alteracdo nas condi¢des contratuais em vigor devera ser realizada por

aditivo a apdlice, com a concordancia expressa e escrita do segurado ou de seu
representante, ratificada pelo correspondente endosso, observado o disposto no art. 8°,
desta Circular.”

Resolucdo CNSP N°117/2005 — Coberturas de Risco em Seguro de Pessoas

O Art. 30 da norma estad em consonancia com o Cadigo Civil, ou seja, estabelece que
a renovacdo automatica do seguro sO poderd ser feita uma Unica vez, devendo as
renovacdes posteriores serem feitas, obrigatoriamente, de forma expressa. Conforme
ja mencionado anteriormente quando da analise do Cédigo Civil e da Circular SUSEP
N°302/2005, as vigéncias poderiam ser superiores a 1 ano, ex: 5 ou 10 anos, de forma
a ndo necessitar a renovacdo expressa do segurado a cada ano. Os contratos

9 Na qual se inclui a educacso securitaria.
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poderiam, ainda, permitir prazos de reabilitagdo prolongados (Ex.: 2 anos), o que
incentivaria o retorno do segurado a apdlice em casos de inadimpléncia.

O § 1o do art.50 da Resolugéo estabelece que o prazo para a liquidacédo dos sinistros
sera de no maximo 30 (trinta) dias, contados a partir da entrega de todos os
documentos basicos previstos nas condicbes gerais. Para os propdésitos dos
microsseguros, tanto os procedimentos quanto o prazo devem ser revistos, com o
prazo reduzido para no méaximo 48hs, sob pena de perder sua eficdcia para o
segurado e/ou beneficiario em func¢do de suas necessidades imediatas.

O 810 do art.58 estabelece que, nos planos coletivos, devera ser emitido e enviado
certificado individual aos segurados, para confirmacdo da adesdo e da renovacédo, no
prazo e na forma regulados pela SUSEP. Assim como concluido quando da analise da
Circular SUSEP N°317/2006, o GT SUSEP entende que o certificado deve também ser
enviado anualmente, quando da atualizacdo monetaria obrigatoria de prémios e
capitais segurados, nos casos de seguros com vigéncia superior a um ano. Além de se
constituir em importante informagdo aos segurados/beneficiarios, conforme se
verificou durante as reunibes realizadas com representantes do mercado, este
procedimento ndo geraria custos relevantes para o preco final do seguro.

Resolucdo CNSP N°107/2004 — Estipulante

Os procedimentos dispostos no inciso Il do Art. 4° e no Art.10 da norma, embora
possam constituir-se em complicadores operacionais para a seguradora provedora de
microsseguro, conforme ja visto, criam importantes mecanismos de prote¢cdo ao
segurado, evitando alteracBes contratuais relevantes sem sua prévia anuéncia.

“Art. 4°. E expressamente vedado ao estipulante e ao sub-estipulante, nos seguros
contributarios:

Il - rescindir 0 contrato sem anuéncia prévia e expressa de um numero de
segurados que represente, no minimo, trés quartos do grupo segurado;”

“Art. 10. Qualquer modificagcdo em apolice vigente dependerd da anuéncia prévia e
expressa de segurados que representem, no minimo, trés quartos do grupo segurado.”

Resolucdo CNSP_N° 103/2004 e Circular SUSEP N° 255/2004 - Atualizacdo de
Valores

Da analise realizada depreende-se que 0s normativos ndo causariam qualquer
impedimento ou entrave a criagdo ou ao desenvolvimento de produtos de
microsseguro.

Resolucdo CNSP_N°102/2004, Circular SUSEP N°310/2005 e Circular SUSEP
N°318/2006 — Assisténcia — Seguro x Servico

Em uma andlise preliminar, verifica-se que o0s normativos ndo causariam qualquer
embaraco a criacdo ou ao desenvolvimento de produtos de microsseguros.

Ha que se definir, contudo, qual a postura que a SUSEP pretende adotar em relagédo a
atuacdo de provedores informais, especialmente no que se refere a Assisténcia
Funeral, observando, mais uma vez o que fora ressaltado quando da analise do
Decreto-Lei n°73/66, ou seja, a recomendacao do paper da IAIS-CGAP no sentido de
gque néo se deve regular o que ndo se pode supervisionar.
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Circular SUSEP N°74/99 — Guarda de documentos
Da andlise realizada depreende-se que o0 normativo ndo causaria qualquer

by

impedimento ou entrave a criagdo ou ao desenvolvimento de produtos de
microsseguro.

Resolucdo CNSP N°140/05, Resolucdo CNSP N°148/06 e Circular SUSEP N°339/07 -
Cobertura por Sobrevivéncia

Num primeiro momento o GT SUSEP decidiu se concentrar na analise de produtos de
risco.

Circular SUSEP N°34/72 — Elementos minimos da apolice

O normativo dispde sobre os elementos minimos que deverdo constar na proposta,
apllice e bilhetes e deve ser alterada, inclusive para os planos tradicionais, pois
existem diversos itens desnecessarios. Na pratica, ndo vem sendo respeitada.

2.2.5.4 Nota Técnica Atuarial de Carteira

Resolucdo CNSP N°163/07

Se 0 microsseguro for considerado um novo ramo ou grupo, as sociedades
seguradoras provedoras de microsseguros deverdo enviar Nota Técnica de carteira
nos termos da Resolucdo CNSP 163/07 e da Circular CNSP 362/08. Neste caso
haveria que se incluir, quando necessario, a mencado expressa as “entidades
autorizadas a operar com microsseguro”.

A guestdo que emerge € como serdo tratados 0s microsseguros: i) Os microsseguros
constituirdo um “grupo” novo? ou ii) Os microsseguros serdo “ramos” dentro de grupos
ja existentes?

Circular CNSP N°362/08

A analise conclui que o normativo deve ser aplicado a todos os provedores de
microsseguros, que deverdo enviar Nota Técnica de carteira nos termos da Resolucéo
CNSP N°163/07 e Circular CNSP N°362/08 (Art.1°, inciso Ill), devendo esta ser
alterada, fazendo mencdo expressa as “entidades autorizadas a operar com
microsseguro”.

2.2.5.5 Seguro Popular

Seguro Popular x Microsseguro

Antes de se iniciar a analise, € importante estabelecer a diferenca entre estes dois
conceitos. No Brasil, o termo “seguro popular” é usado para designar produtos
massificados com importancias seguradas e prémios de pequeno valor. Enquanto o
“microsseguro” esta direcionado para familias de baixa renda, o “seguro popular® é

direcionado a todos os tipos de consumidores, indiscriminadamente.

Circular SUSEP N°267/2004 — Vida em Grupo

Em 21/09/2004, como conseqiéncia da Politica de Inclusdo Social do Governo
Brasileiro?®, foi editada a primeira norma de Seguro Popular, a Circular SUSEP
N°267/2004 de Seguro de Vida em Grupo Popular, estabelecendo Condi¢coes Gerais
padronizadas e seus respectivos parametros.

2 ver item 2.2.1, sobre Politica de Inclusdo Social, deste Relatério.
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A idéia inicial da SUSEP foi escolher o maior ramo de seguros, no caso, o Ramo Vida,
sendo que o produto inicialmente concebido cobriria somente Morte por Acidentes
Pessoais, com o objetivo de se obter valores de prémios mais baixos. A SUSEP, no
entanto, acabou optando por um produto mais completo, considerando que a limitacdo
de cobertura poderia gerar riscos reputacionais para a instituicdo do seguro.

Como se constata no Quadro 1, ndo ha diferencas entre o produto padrdo da SUSEP
e o0s planos tradicionais. A novidade ficou por conta do Art.11 que possibilitou a
cobranca de prémios por meio de contas de prestadores servicos basicos, como luz,
gas e telefone.

"Art. 11. O plano de seguros podera prever a cobranca de prémios diretamente na
sociedade seguradora ou por meio de contas de consumo, tais como luz, gas, telefone
ou outros meios viaveis, desde que o valor destinado ao seguro seja perfeitamente
identificado, assim como a data da correspondente quitacao.

Paragrafo Unico. O certificado individual, acompanhado da identificacdo de
quitacdo do prémio a que se refere o “caput” deste artigo, sera prova, a qualquer tempo,
da celebracao do contrato de seguro.”

Quadro 1: Caracteristicas do Produto Padronizado p  ela Circular SUSEP n° 267/2004
Caracteristicas do Produto:

Cobertura basica: Morte qualquer causa (natural e acidental)

Coberturas adicionais: auxilio funeral e cesta bésica

Importancia Segurada méxima: R$ 10.000,00 (US$ 5,000)

Seguro Coletivo com emisséo de certificados individuais

Contabilizado nos Ramos de Vida (ndo ha contabilizacao segregada)

Incentivo aos canais de comercializacdo alternativos (art.11), como contas de luz, gas,
telefone, etc., desde que o valor destinado ao seguro seja perfeitamente identificado, assim
como a data da correspondente quitacéo.

Embora nenhum produto tenha sido protocolado dentro do padréo previsto pela
Circular SUSEP N°267/2004, antes mesmo de sua edicdo, muitas seguradoras
lancaram produtos voltados para segmentos menos favorecidos da populacao, ja que
o tema foi amplamente discutido com a industria em audiéncia publica, sendo alvo de
muitas matérias na imprensa. Vale destacar que este movimento do mercado ocorreu,
principalmente, entre as seguradoras vinculadas a grandes bancos de varejo.

O normativo, a despeito de ter atingido um objetivo estratégico de Governo, ao ampliar
o fornecimento de servicos de seguros para um segmento da populacédo até entdo
negligenciado pela grande maioria dos provedores, se mostrou ineficiente como
modelo de padronizacao.

Circular SUSEP N°306/2005 — Ramo Automovel

Em 17/11/2005 foi editada a Circular SUSEP N°306/2005, que regulamenta as regras
de funcionamento e os critérios para operacéo do seguro popular de automoével usado,
estabelecendo condi¢des contratuais padronizadas.

O ramo Auto foi escolhido por se constituir no segundo maior ramo. O principal foco do
produto € a Responsabilidade Civil — Danos Materiais, e ndo o Casco, como ocorre
com os produtos tradicionais. O Quadro 2 apresenta as diferencas entre os produtos
tradicionais e o produto popular padronizado.
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Quadro 2 — Seguro Popular Auto X Seguro Tradicional Auto

POPULAR TRADICIONAL
Foco em RC Danos Materiais (cobertura Diversas coberturas basicas.
obrigatéria) e em qualquer tipo de veiculo
usado.
Forma de pagamento a vista ou mensal, Forma de pagamento a vista ou parcelada
visando facilitar o calculo e diminuir custos, (utilizacdo da tabela de prazo curto)

embora seja facultado a seguradora oferecer
outras opgoes.

Valor maximo do custo da apélice R$ 20,00 Valor maximo do custo da apdlice de R$
(US$ 10) 60,00 (US$ 30)

Contabilizado no Ramo Especifico 26 Contabilizados nos Ramos Auto 31, 53 e 20
Vedacdo a Clausula de Concorréncia de Existéncia de Clausula de Concorréncia de

Apolices, com o objetivo de simplificar o texto | Apdlices.
das condicdes gerais.
Em ambos: direitos basicos dos segurados preservados em funcéo do CDC

O produto padronizado se mostrou inadequado e nenhum produto foi protocolado nos
moldes previstos pelo normativo. A norma néo € aplicavel ou adaptavel a produtos de
microsseguro, por varios motivos: i) precos elevados (um produto de seguros para
cobrir veiculos usados, via de regra, apresentard taxas maiores que o de seguros
tradicionais); e ii) a principio, ndo atenderia as necessidades basicas do publico-alvo
(mais voltadas para outros interesses, como:vida, funeral, saude, residencial, etc...).

2.2.6 Regulacéo Institucional e Outras
2.2.6.1 Forma Juridica

Conforme ja dito anteriormente, o Decreto-Lei n°73/66 restringe a forma juridica dos
provedores de seguros a Sociedades AnOnimas e Sociedades Cooperativas, estas
Ultimas especificas para os seguros agricolas, de saude e de acidentes de trabalho.
Além disso, determina o0 carater exclusivo da atividade dos provedores no
fornecimento de servicos de seguro. A opcdo pela entrada no mercado de outras
formas juridicas de provedores de microsseguros, obrigatoriamente, ensejaria a
alteracéo ou edicéo de lei.

Sobre a questdo, cabe destacar que o Cdédigo Civil de 2003 aproximou 0 regime
juridico das demais sociedades (como sociedades limitadas, por exemplo) com o das
sociedades anbdnimas, ja que foram estabelecidas novas exigéncias de publicidade
para as demais sociedades, 0 que aumentou 0s custos para outras formas juridicas.

A sociedade anbnima, no entanto, apresenta vantagens para os procedimentos de
supervisdo, como: a sua contabilidade, estabelecida em lei (Lei n°6.404/76, de
15/12/76), a melhor governanga corporativa, comparada a outras formas de
sociedades, e a possibilidade de emitir acfes e captar recursos junto a terceiros, o que
nenhuma outra sociedade tem condicbes de fazer com tanta facilidade, agilidade,
seguranca e transparéncia.

Embora em outras jurisdicdes seja comum a existéncia de mutuas e cooperativas
atuando no provimento de microsseguros, o regulador/supervisor deve sempre ter em
mente a recomendacdo do documento “Questbes de Regulacdo e Supervisdo do
Microsseguro” j& mencionado anteriormente, ou seja: “que ndo se deve regular o que
ndo se pode supervisionar”. Dai, se pode concluir que qualgquer iniciativa nesse
sentido requer uma andlise rigorosa de desafios e opc¢des, e uma significativa
capacidade no nivel da autoridade supervisora. Além disso, novos tipos de instituicées
trazem o risco de arbitragem regulatéria.
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2.2.6.2 Aspectos Tributérios

O Quadro 3 apresenta os tributos federais incidentes sobre os seguros no Brasil, sobre
0s quais pesam ainda as despesas referentes as cobrancas bancérias.

A questdo tributaria, portanto, é de extrema relevancia, principalmente no que se
refere a viabilizagdo de produtos. No caso dos produtos de microsseguros, cujos
prémios necessariamente sdo de baixo valor, o0s tributos incidentes ganham mais peso
ainda. Por isso, a sensibilizacdo das partes interessadas € vital para o sucesso das
acoes.

Quadro 3: Tributos Federais incidentes sobre Seguro s

TRIBUTO RAMO % Obs.:

IOF Vida 0,00 +0,38%*
(Imposto s/ Operagtes Saude 2,00

Financeiras) Danos 7,00

PIS-COFINS™ 4,65

CSLL 9,00

(contribuicdo s/ lucro liguido)

IRPJ (Imposto de Renda) 25,00 (15% a 25%)

* O Decreto 6.306, de 14/12/2007, alterado pelo Decreto 6.339, de 3/1/2008, alterou a aliquota para
0,38%.

Um bom exemplo foi a publicacdo da Lei n°11.053/04%*, que trouxe importantes
novidades quanto a tributacéo aplicavel a previdéncia complementar e aos seguros de
pessoas com cobertura por sobrevivéncia, sendo o ponto de destaque dessa
legislacdo a criacdo de um novo critério de tributacdo para planos previdenciarios
estruturados na modalidade de contribuicdo definida e para seguros de pessoas com
cobertura por sobrevivéncia.

Outro exemplo esta no Decreto n°6.306, de 14/12/07, referente ao Imposto sobre
OperacBes Financeiras - IOF, importante tributo que incide sobre a operacdo de
seguros, e que no seu Art.22 reduziu a aliquota para planos previdenciarios e seguros
de vida com cobertura por sobrevivéncia.

“Art. 22. A aliquota do IOF é de vinte e cinco por cento (Lei n° 9.718, de 27 de novembro
de 1998, art. 15).
1° A aliquota do IOF fica reduzida:
| - a zero, nas seguintes operacdes
e) em que o valor dos prémios seja destinado ao custeio dos planos de
seguro de vida com cobertura por sobrevivéncia;
(...)
IV - nas demais operacgdes de seguro: sete inteiros e trinta e oito centésimos por
cento. (Renumerado com nova redacdo pelo Decreto n° 6.339, de 3 de janeiro de
2008)”

Esta reducdo foi conseguida através da gestdo politica em reunibes entre
representantes da Administracdo da SUSEP e da Secretaria da Receita Federal
(SRF), ocasido em que foram apresentadas as justificativas técnicas para tal reducao
e a sensibilizac&o de todas as partes interessadas no processo.

2pIs - Programa de Integracédo Social, criado pela Lei Complementar N°7, de 07/09/1970, e COFINS —
Contribuicdo para Financiamento da Seguridade Social, instituida pela Lei Complementar N°70, de
30/12/1991.
2 Que dispde sobre a tributacdo dos planos de beneficios de carater previdenciario e da outras
providéncias.
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Face aos valores de prémio cobrados, o0 GT SUSEP entende que a reducdo das
aliquotas de tributacdo para I0OF, PIS/COFINS, e, principalmente, a Contribuicdo
Social sobre o Lucro (CSSL), é fundamental para viabilizar os produtos de
microsseguros.

2.2.6.3 Combate a Lavagem de Dinheiro (CLD) / Fraud e

A Circular SUSEP N°327/2006 (alterada pelas Circulares SUSEP N°333/2006 e
N°349/2007) dispbe sobre os controles internos especificos para o tratamento de
situagOes relacionadas a pratica dos crimes previstos na Lei N°9.613, de 03/03/1998,
bem como a comunicacao de operacdes suspeitas a SUSEP e ao COAF.

O Art.7° da referida Circular determina que as sociedades devem realizar identificacdo
de clientes, por intermédio de informacdes cadastrais e documentagdo suporte, além
da manutencédo de registros contemplando varias informagées, tais como: nome, CPF
e endereco completo.

Além disso, as sociedades devem manter controles especificos para identificar as
situacBes suspeitas, definidas na Circular, e remeté-las a SUSEP e ao Conselho de
Controle de Atividades Financeiras - COAF.

Algumas situacdes suspeitas devem ser precedidas de analise, o que demanda horas
de trabalho, bem como treinamento especifico para tal anélise.

Assim sendo, podera haver certa dificuldade para os provedores de pequeno porte de
microsseguros criarem estrutura de controles que realize todas as verificagbes e
andlises estabelecidas pela Circular.

As questdes relacionadas ao combate a Lavagem de Dinheiro devem ser tratadas néao
s6 na esfera do CNSP, mas no ambito do Poder Executivo, o que pode dificultar a
reducdo de exigéncias contidas na atual legislacéo.

Cabe lembrar que a Circular SUSEP N°327 encontra-se em fase de alteragéo, estando
em audiéncia publica minuta de Circular que a revogara.

3. Reunides entre 0o GT SUSEP e o Setor Privado

Em 06/08/2008 - Reunido com o Sr. Pedro Bulcéo, presidente da SINAF Previdencial
Cia. de Seguros, seguradora especializada no segmento de baixa renda, cuja trajetoria
se caracteriza por um processo de formalizacdo voluntaria, com origem nos servigos
de assisténcia funeral.

Em 10/09/2008 — Reunido com a Comissdo de Microsseguros da FENACOR
(Federacdo Nacional dos Corretores de Seguros Privados e de Resseguros, de
Capitalizacdo, de Previdéncia Privada, das Empresas Corretoras de Seguros e de
Resseguros).

Em 15/08/2008 — Reunido com a Comissdo de Microsseguros da FENASEG
(Federac&do Nacional das Empresas de Seguros Privados e de Capitalizacéo).?®

23 Nesta data, a Comissao de Microsseguros da FENASEG comprometeu-se a encaminhar ao GT SUSEP
relatorio detalhado do que entende como barreiras regulatérias existentes na legislacdo em vigor, e que
terd como base a relagdo de leis e normativos fornecido pelo GT SUSEP.
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O GT SUSEP extraiu as seguintes consideracdes/conclusdes das reunides realizadas:

v' As reunides com os representantes do mercado até agora confirmam o
constatado na presente andlise, ou seja, indicam que haverd menos
dificuldades do que inicialmente imaginado pelo GT SUSEP para se
adaptar a atual legislacéo de seguros as necessidades do microsseguro.

v" Nesse sentido, as reunides realizadas até o presente momento, indicam
que, do ponto de vista do mercado, as barreiras existentes ndo estdo na
legislacdo de seguros, mas decorrem: i) da legislacdo tributéaria,
notadamente o Imposto sobre Operacdes Financeiras - 10F; ii) dos altos
valores de custo de apdlice praticados pelas seguradoras - o que se
configura como barreira operacional, ja que a norma da SUSEP prevé
apenas 0 custo maximo, nada impedindo que o custo seja zero; e iii) da
legislacao trabalhista, principalmente aquelas decorrentes de exigéncias de
sindicatos e com origem nas convencdes coletivas (0os dois Ultimos itens
referem-se ao ponto de vista dos corretores).

v' A criagdo de um corretor de microsseguros, com qualificagdo minima obtida
por meio de curso técnico diferenciado para corretores especializados, com
critérios menos rigidos, porém suficientes a pratica da atividade, registrado
e regulado pela SUSEP e com licenca especifica para o segmento®, traria
grandes vantagens para o processo de comercializacao.

v' A legislacdo deve atuar de forma a permitir a formalizacdo das empresas
que atuam na informalidade voltadas para o segmento de baixa renda e
permitir a entrada de novos provedores de microsseguros.

v' Os produtos voltados para o segmento de baixa renda exigem imediatismo
na regulagdo do sinistro. O melhor exemplo, no caso, nos é dado pelo
seguro funeral, cuja regulacéo deve ser realizada em até 24hs.

v O mercado demonstra boa receptividade ao uso de bilhete de seguro.

Conclusbes e Recomendagdes

Além das conclusGes e recomendacdes efetuadas em cada item analisado, o GT
SUSEP considera pertinente ressaltar as seguintes conclusdes, observacdes e
recomendacdes de caréter geral:

) A excecdo da questdo relacionada a natureza juridica dos provedores, que
dependeria de alteracdo de lei, o Decreto-Lei n°73/66 ndo apresenta barreiras e
restricdes significativas para a implementagdo de um ambiente regulatério favoravel ao
desenvolvimento do microsseguro no Brasil.

I) O microsseguro, no que tange as questdes operacionais, técnicas e contratuais,
pode ser regulado no ambito do CNSP e da SUSEP.

llI) A legislacdo permite a contratacdo de microsseguro via bilhete que, pela forma
simplificada de comercializacdo, pode ter efeitos muito benéficos para o segmento,
desde que sejam tomadas medidas preventivas de protecdo ao segurado,
considerando sua hipossuficiéncia, ndo sé econbmica, mas também pelo nivel
educacional esperado de seus potenciais consumidores, conforme constatado no |
Relatério Parcial do GT SUSEP.

24 o corretor de microsseguros estaria limitado a este segmento.
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VI) A legislacéo permite a flexibilizacdo dos canais de distribuicdo, ponto-chave para o
processo de comercializacdo do microsseguro.

V) A legislacdo permite a habilitacdo de um corretor especializado em microsseguros,
com qualificagdo minima obtida por meio de curso técnico diferenciado, com critérios
menos rigidos, porém suficientes a prética da atividade.

VI) A questéo tributaria € de extrema relevancia para a viabilizacdo de produtos, e,
por isso, a sensibilizacdo das partes interessadas é vital para o0 sucesso das acgles.
Nesse aspecto, o principal argumento reside no fato de que, a principio, ndo haveria
renuncia de receita, pois 0 microsseguro € um segmento que ainda ndo existe e que,
portanto, ainda ndo teria sido tributado.

VII) A regulamentagcdo da Emenda Constitucional n°20 poderia vir a se constituir como
uma excelente oportunidade para o segmento de microsseguros, pelo que se
recomenda a discussdo do tema no ambito da Comissédo Consultiva de Microsseguros
do CNSP.

VIII) A relevancia do papel dos correspondentes bancarios como instrumento nos
procedimentos de arrecadacdo de prémios de microsseguros deve ensejar trabalhos
coordenados, principalmente entre SUSEP e Banco Central.

IX) As analises preliminares efetuadas apontam para a ado¢cdo de um modelo no qual
seriam estabelecidos ramos de microsseguro operados por seguradoras
especialmente licenciadas ?°, com exigéncias regulatrias compativeis com a
complexidade e risco das operacoes.

X) As andlises realizadas permitem concluir que a elaboragdo de um conjunto de
normas especificas para microsseguro, no ambito do CNSP/SUSEP, seria a forma
mais préatica de regulamentacdo do segmento, o que evitaria um grande namero de
remissdes aos normativos existentes (quanto ao que €, ou ndo, aplicavel).

XI) No que se refere ao Estipulante, atencéo especial deve ser dada ao assunto, com
inclusdo de previsdo especifica na regulacdo de microsseguros que permita a
adequada protecdo aos segurados contra praticas inapropriadas por parte do
estipulante, principalmente no caso de “apdlices abertas”.

Xll) O GT SUSEP recomenda, ainda, que no escopo das pesquisas que venham a ser
realizadas sob a coordenacdo do Subgrupo de Pesquisas da Comissdo Consultiva de
Microsseguros do CNSP, sejam incluidas as seguintes avaliacdes:

- levantamento sobre as entidades que fornecem servicos com caracteristicas de
coberturas securitarias e ndo sao constituidas como sociedades seguradoras, como €
0 caso de algumas empresas de “assisténcia funeral”, de forma a se conhecer o
potencial destes segmentos para o mercado segurador;

- levantamento e avaliacdo dos programas existentes no pais de comercializacédo de
seguro que tenham sido bem-sucedidos e cujo foco principal sejam os segmentos
menos favorecidos da populac&o®:

- levantamento do percentual da populag¢do brasileira que mantém conta em banco
elou que utilizam com freqiiéncia os servi¢cos de bancos/correspondentes bancarios.

% |sto nao significa dizer que este modelo estaria pautado em seguradoras que operam com
exclusividade em microsseguros; pelo contrario, a diversificagdo de produtos (seguros tradicionais e
microsseguros) permitiria uma melhor distribuicao de custos.

%6 Como sugestédo, propomos o PASI — Plano de Amparo Social Imediato, cuja histéria remonta a 20 anos,
e o0 Banco do Nordeste, com programa de seguros associado ao micro-crédito.
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- influéncia do material de papelaria (certificados individuais, condicbes gerais e
especiais, entre outros), hotadamente, os documentos obrigatoérios, na composi¢cdo do
prémio de seguro, considerando as informacdes controvertidas sobre o peso-
percentual desse material na composi¢éo dos prémios®’.

" Muitas seguradoras alegam que a obrigacdo do envio de condigcBes gerais e outros documentos
obrigatérios teria um importante peso no preco final dos prémios de seguros.
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