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CIRCULAR SUSEP N? 393, de 16 de outubro de 2009 — ANEXO

INSTRUCOES COMPLEMENTARES PARA A OPERACAO DO SEGURO
OBRIGATORIO DE DANOS PESSOAIS CAUSADOS POR VEICULOS
AUTOMOTORES DE VIA TERRESTRE, OU POR SUA CARGA, AEBSOAS
TRANSPORTADAS OU NAO — SEGURO DPVAT.

DOS ELEMENTOS MINIMOS DO BILHETE DE SEGURO DPVAT

Art. 1° Devem constar, obrigatoriamente, dos bilhetes egu® DPVAT
emitidos pelos Consadrcios 0s seguintes elementoisnog:

| - cabecalho, com o seguinte texto: "SEGURO OBRIGRIO DE DANOS
PESSOAIS CAUSADOS POR VEICULOS AUTOMOTORE§ DE VIARRESTRE, OU
POR SUA CARGA, A PESSOAS TRANSPORTADAS OU NAO — SH&D DPVAT.";

Il - definicdo e objetivo do seguro, com 0s se@srextos:

a) "O Seguro tem por finalidade prover cobertura aasod pessoais
causados por veiculos automotores de via terr@sirppr sua carga, a pessoas transportadas
ou nédo."

b) "O Seguro DPVAT é obrigatério para todos os prdgries de
veiculos, de acordo com a Lef BL194, de 19.12.1974."; e

C) "Na eventualidade de sinistro, dirija-se a uma setpra
consorciada.";

[l - telefones atualizados para esclarecimentos) 0s seguintes textos:
a) "Central de Atendimento dos Consércios DPVAT: 08221204"; e
b) "SUSEP — Atendimento ao Publico: 0800-0218484";

IV - site atualizado para esclarecimentos, com 0 seguixite: te

a) "Ste para esclarecimentos sobre 0o Seguro DPVAT:
http://www.dpvatseguro.com.br/ ";

V - nimero do bilhete;
VI - CNPJ/CPF do proprietario do veiculo;
VII - informacdes da emisséao:

a) ano do exercicio e periodo de vigéncia; e
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b) data da emissao;

VIII - limites maximos de indenizacéo, por pessienada:

Morte Invalidez Permanente DAMS
R$ 13.500,00 até R$ 13.500,00 até R$ 2.700,00

IX - documentacao necessaria para o pedido de iraigo, com 0s seguintes
textos:

a) "Morte: registro de ocorréncia expedido pela adtme policial
competente, certiddo de Obito e prova da qualidadseneficiario.";

b) "Invalidez Permanente: laudo do Instituto Médicaydleda jurisdicao
do acidente ou da residéncia da vitima, com vegfo da existéncia e quantificacdo das
lesdes permanentes, totais ou parciais, de acomoos percentuais da tabela, constante do
anexo a Lei 6.194/74, e registro da ocorrénciadigpepela autoridade competente.";

C) "Despesas de Assisténcia Médica e SuplementarédtSDprova das
despesas médicas efetuadas, prova de que as dedpesarem do atendimento a vitima de
acidente envolvendo veiculo automotor de via teee® registro da ocorréncia expedido
pela autoridade policial competente, do qual dewerdstar, obrigatoriamente, o0 nhome do
hospital, ambulatério, ou médico assistente quer tiwestado o primeiro atendimento a
vitima."; e

d) "As seguradoras poderdo solicitar documentos camgiiéares, nos
termos do art. 20 do anexo a Resolucdo CNSPSM,de 08 de dezembro de 2006

X - prazo para liquidag&o do sinistro, com o seguiexto:

"Prazo para a liquidacéo do sinistro: trinta diastados da apresentacdo da
documentacdo necessaria.";

Xl - caracteristicas do veiculo:
a) namero da placa;

b) marca/modelo;

C) namero do chassi;

d) ano de fabricacéo;

e) registro no RENAVAM; e
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f) categoria tarifaria;

XII - informacdes do valor a ser pago pelo segurado

a) prémio tarifario:

a.l) repasse obrigatorio ao Fundo Nacional de Saude
a.2) repasse obrigatorio ao Departamento Naciandkénsito; e
a.3) custo efetivo do seguro;

b) custo da emissao e cobranca do bilhete;

C) valor do IOF; e

d) valor total a ser pago pelo segurado.

Art. 2° Devem constar, obrigatoriamente, dos bilhetes dgu® DPVAT
emitidos pelas sociedades seguradoras para oslogiencluidos dos Consorcios 0s
seguintes elementos minimos:

| - cabecalho, com o seguinte texto: "SEGURO OBRIGRIO DE DANOS
PESSOAIS CAUSADOS POR VEICULOS AUTOMOTORE§ DE VIARRESTRE, OU
POR SUA CARGA, A PESSOAS TRANSPORTADAS OU NAO — SH&D DPVAT.",

Il - definicdo e objetivo do seguro, com 0s se@srextos:

a) "O Seguro tem por finalidade prover cobertura aodapessoais
causados por veiculos automotores de via terr@strpor sua carga, a pessoas transportadas

ou nao.";

b) "O Seguro de DPVAT é obrigatorio para todos os petdrios de
veiculos, de acordo com a Le? BL194, de 19.12.1974."; e

C) "Na eventualidade de sinistro, dirija-se a sociedakguradora
contratada.”;

[l - telefones atualizados para esclarecimentos:

a) telefone da sociedade seguradora responsavel peag® do bilhete;
e

b) "SUSEP — Atendimento ao Publico: 0800-0218484";

IV - nimero do bilhete;
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V - CNPJ/CPF do proprietario do veiculo;

VI - informacdes da emisséo:

a) periodo de vigéncia;

b) data de emissao;

C) assinatura do segurado;

d) identificacdo da sociedade seguradora; e

e) chancela ou assinatura do representante da soeisdgdradora;

VII - limites maximos de indenizacéo, por pessdanada:

Morte Invalidez Permanente DAMS
R$ 13.500,00 até R$ 13.500,00 até R$ 2.700,00
VIII - documentacdo necessaria para o pedido denizd¢cdo, com 0s

seguintes textos:

a) "Morte: registro de ocorréncia expedido pela adtme policial
competente, certiddo de Obito e prova da qualidadeeneficiario.";

b) “Invalidez Permanente: laudo do Instituto Médicaaleda jurisdicéo
do acidente ou da residéncia da vitima, com vagfo da existéncia e quantificacdo das
lesdes permanentes, totais ou parciais, de acamioos percentuais da tabela constante do
anexo a Lei 6.194/74, e registro da ocorrénciadigpepela autoridade competente.”;

C) "Despesas de Assisténcia Médica e SuplementarégSDprova das
despesas médicas efetuadas, prova de que as dedpesaem do atendimento a vitima do
acidente envolvendo veiculo automotor de via taee® registro de ocorréncia expedido
pela autoridade policial competente da qual deverdstar, obrigatoriamente, o nome do
hospital, ambulatorio, ou médico assistente quer tprestado o primeiro atendimento a
vitima."; e

d) "As seguradoras poderao solicitar documentos congléares, nos
termos do art. 20 do anexo a Resolucdo CNSP5M,de 08 de dezembro de 2006

IX - prazo para liquidagéo do sinistro, com o sagtexto:

"Prazo para a liquidacédo do sinistro: trinta diagtados da apresentacdo da
documentacdo necessaria.";

X - caracteristicas do veiculo:
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a) namero da placa;

b) marca/modelo;

C) namero do chassi;

d) ano de fabricacéo;

e) registro no RENAVAM,; e

f) categoria tarifaria;

XI - informacgdes do valor a ser pago pelo segurado:

a) prémio tarifario:
a.l) repasse obrigatorio ao Fundo Nacional de Saude
a.2) repasse obrigatorio ao Departamento Nacianarénsito; e
a.3) custo efetivo do seguro;

b) custo da emissao e cobranga do bilhete;

C) valor do IOF; e

d) valor total a ser pago pelo segurado.

XII - dados de identificagao do corretor:

a) nome; e

b) namero do registro na SUSEP.

Art. 3° Os Consorcios e as sociedades seguradoras,aeicalos excluidos

destes, estabelecerdo modelos proprios de bilhdtesSeguro DPVAT, contendo os
elementos minimos estabelecidos nesta Circular.



