MINISTERIO DA FAZENDA
Superintendéncia de Seguros Privados

CIRCULAR SUSEP N2 342, de 29 de maio de 2007.

Altera o art. £ e 0 anexo | da Circular
SUSEP R253, de 13 de maio de 2004

O SUPERINTENDENTE DA SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS
PRIVADOS — SUSEPR na forma do art. 36, alinea "b", do Decreto-L&i 78, de 21 de
novembro de 1966, e tendo em vista o que consta Pdmcesso SUSEP °n
15414.000515/2007-08,

RESOLVE:

Art. 1° O art. 2 da Circular SUSEP N\253, de 13 de maio de 2004, passa a
vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 1° Aprovar o Questionario de Riscos, constante dosxa desta
Circular, que devera ser preenchido pelas sociedaseguradoras e revisado por auditor
independente.

§ 1° O Questionario de Riscos ja revisado por seut@udidependente,
devera ser encaminhado para a SUSEP até 30 de abril

§ 22 Quando da revisdo do Questionario de Riscosiditaa independente
devera, no minimo, realizar os procedimentos ds&ewvde auditoria descritos no anexo |
desta Circular.”

Art. 2° O anexo | da Circular SUSEP’I953, de 13 de maio de 2004, passa a
vigorar na forma do anexo desta Circular.

Art. 3° Esta Circular entrard em vigor na data de sua gagio.

RENE GARCIA JR.
Superintendente

RETIFICACAO

No Questionario de Riscos e Procedimento de Rewsdduditoria, de que
trata o Anexo a Circular SUSEP B42, de 29 de maio de 2007, divulgada no DOU dee31
maio de 2007; na questdo 16, no procedimento dséeewvde auditoria, onde se |é:
“...obtencéo de lucros) para confronto com a rdspagjuestdo 177, leia-se: “...obtencao de
lucros) para confronto com a resposta a questdonb6&nunciado da questdo 17, onde se |é:
“...avaliacao dos riscos de subscricao, conforrf@nmado no item 16 deste questionario...”,
leia-se: “...avaliacdo dos riscos de subscricdmfocme informado no item 15 deste
questionario...”; na questdo 17, no procedimenteetisdo de auditoria (em caso positivo),
onde se |é: “...ou outras atividades similaresa ganfronto a resposta a questédo 18", leia-se:
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“...0u outras atividades similares, para confrant@sposta a questao 17”; na questdo 17, no
procedimento de revisdo de auditoria (em caso ivejabnde se Ié: “...inexisténcia desse
procedimento, para confronto com a resposta a &uds}”, leia-se: “...inexisténcia desse
procedimento, para confronto com a resposta a &udst’; e, no enunciado da questao 23,
onde se |é: “Caso a resposta seja negativa, npormésr a questao 25", leia-se: “Caso a
resposta seja negativa, nao responder a questao 24”

CIRCULAR SUSEP N° 342, DE 29 DE MAIO DE 2007 — ANEXO

QUESTIONARIO DE RISCOS
E PROCEDIMENTO DE REVISAO DE AUDITORIA

OUESTOES GERAIS

1) Informe o organograma detalhado da estrutura ciadade.

Observacgao: No caso de sociedades que integreutueas de holding/,
em sendo esse fato relevante para a compreensdamnde a sociedade encontra-se
estruturada para o tratamento dos riscos a que ®gtita, deve ser informado,
adicionalmente, o organograma dfding'.

Procedimento de Revisdo de Auditoria

Obter o organograma da estrutura da sociedadeataadd resposta ao
Questionario de Riscos, para confronto com o orgama informado em resposta a
questédo 1.

2) Neste exercicio fiscal, quais sdo 0s ramos paguas a sociedade ira
direcionar seus esforgos de venda?

Procedimento de Revisdo de Auditoria

Obter os orgamentos de producdo por ramo, aprovaelasdiretoria e/ou
conselho de administracdo da sociedade, para aieixefiscal posterior a data base do
questionario para confronto com as informacdesliidak na resposta a questao 2.

3) No ultimo exercicio fiscal, as expectativas dedeaepara 0s segmentos
de mercado eleitos anteriormente foram atendidas?

() Sim ( ) Nao

Em caso negativo, relate sucintamente os motives oquitribuiram para
este resultado e o que esta sendo feito para araalbste.

Em caso afirmativo, atribua nota de 5 a 10 parasoltado alcangado e
relate sucintamente o que esta sendo feito paeltem ou manutencdo deste.
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Procedimento de Revisdo de Auditoria

Obter os orgcamentos de produgdo por ramo de segapogvados, no
exercicio anterior, pela diretoria e/ou conselhadministracdo da sociedade, referente ao
exercicio base do questionario e os demonstratieoproducdo efetivamente realizados
nesse exercicio, para verificar se as expectatleagenda para os segmentos de mercado
(ramos) eleitos foram atendidas.

4) Existe estrutura interna para gerenciamento dests

() Sim ( ) Nao

Em caso afirmativo, informe, com base no organogréomecido no item
1 deste questionario, quais setores da sociedadeesgonsaveis pela avaliacdo dos riscos
aos quais a sociedade esta sujeita.

Esta estrutura é independente?

() Sim ( ) Nao

Esta estrutura € auditada internamente?

() Sim ( ) Nao

Procedimento de Revisdo de Auditoria

Indagar a administracdo sobre a existéncia detesirpara gerenciamento
de riscos e quais os setores da sociedade samsésp pela avaliagdo de riscos, para
confronto com as respostas a questdo 4. Obter osiaisados setores indicados pela
administracdo como responsaveis pela avaliacasdesrpara verificar que essa atribuicéo
esta formalizada.

Indagar o responséavel pela auditoria interna deedade sobre os trabalhos
de auditoria executados no exercicio nos setordikaitios pela administragdo como
responsaveis pela avaliagdo de riscos da sociedade.

5) Como resultado do udltimo procedimento de auditamtgrna, foram
feitas sugestbes de modificacdo na estrutura ddrob®n area de atuacdo ou nos
procedimentos da sociedade?

() Sim ( ) Nao

Procedimento de Revisdo de Auditoria

Indagar o responséavel pela auditoria interna deedade sobre os trabalhos
realizados no exercicio corrente.

Obter os relatérios de aprimoramento dos sisterngasodtroles internos
elaborados pela auditoria interna da sociedade, @axercicio corrente, para constatacao
da existéncia (inexisténcia) de sugestdes de noagdib na estrutura de controle, area de
atuacao ou nos procedimentos da sociedade, pdrammncom a resposta a questao 5.
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6) Os procedimentos operacionais tém rotinas padidag e registradas
em manuais disponibilizados para todos os empregadssemelhados?

() Sim ( ) Nao

Em caso negativo, descreva como os empregadossemealados tomam
ciéncia dos procedimentos operacionais da sociedade

Procedimento de Revisdo de Auditoria

(caso positivo)

Obter os manuais que registram as rotinas padeszpara 0s principais
processos operacionais da sociedade, e verificastes estdo disponiveis para os todos 0s
empregados da sociedade, conforme a sua necessidade

(caso negativo)

Indagar a administracao sobre a existéncia deafiadronizadas para 0s
principais processos operacionais da sociedadére €3 procedimentos para divulgacéo
dos procedimentos operacionais a seus empregad@s,cpnfronto com as informacoes
incluidas em resposta a questao 6.

7) As rotinas operacionais prevéem segregacdo deddgngara o
gerenciamento de riscos?

( )Sim  ( )Nao

Em caso negativo, descreva sucintamente as rotipasacionais da
sociedade.

Procedimento de Revisdo de Auditoria

(caso positivo)

Obter os manuais que registram as rotinas padaszpara 0s principais
processos operacionais da sociedade e verificaesges incluem a segregacao de funcdes
como instrumento para gerenciamento de riscos.

(caso negativo)

Obter os manuais que registram as rotinas padaszpara 0s principais
processos operacionais da sociedade e indagarinistiagédo sobre os motivos pelos quais
a segregacao de funcdes ndo esta prevista, pdrartorcom a resposta a questao 7.

8) Relativamente a seus administradores, empregad@ssemelhados, a
sociedade estabelece regras e codigos de condetaprpiejam a sua integridade e
continuidade?

( )Sim  ( )Nao

Em caso negativo, descreva como tais fungoes sédad.
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Procedimento de Revisdo de Auditoria

(caso positivo)

Obter as regras ou codigos de conduta para caongtatancluem aspectos
relativos a protecao da integridade e continuidkdsociedade.

(caso negativo)
Indagar a administracdo sobre quais sdo os meaasistilizados para a
protecdo da integridade e continuidade da sociedsata confronto com as informacoes

incluidas na resposta a questao 8.

9) Quais sado os modelos utilizados para avaliar @ rie mercado, em
especial o de investimento?

Procedimento de Revisdo de Auditoria

Indagar a administracdo da sociedade sobre quamodglos utilizados
para avaliar o risco de mercado, em especial o dednvestimento; inspecionar 0s manuais
de gerenciamento de riscos da sociedade; e obtd¥neias de que os referidos modelos
estdo sendo utilizados, para confronto com asnrdQdes incluidas na resposta a questao 9.

10) E feita a andlise de cenarios para a escolhandestimentos? Qual a
periodicidade?

( )Sim ( ) Néo
Periodicidade (nUmero de meses):

Em caso negativo, descreva 0s motivos pelos quaisabise de cenarios
nao é considerada para esse fim.

Procedimento de Revisdo de Auditoria

(caso positivo)

Obter as ultimas analises efetuadas, para conférmnéde periodicidade da
andlise de cenarios para a escolha de investimerfitosmiada em resposta a questao 10.

(caso negativo)

Indagar a administracdo sobre a utilizacdo de s:d@e cenérios para a
escolha de investimentos e quais 0s motivos pateaaao utilizacdo, para confronto com a
resposta a questéo 10.

11) O fluxo de caixa do passivo da sociedade é coraldepara fins de
avaliagdo do risco de mercado?

( )Sim  ( )N&o

Em caso negativo, descreva os motivos pelos qetesflexo de caixa nao
€ considerado na avaliacdo do risco de mercado.
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Procedimento de Revisdo de Auditoria

(caso positivo)

Obter a ultima avaliagdo de risco de mercado efetus exercicio para
constatar a consideracdo de descasamentos de d&xaixa entre ativos e passivos na
avaliacdo do risco de mercado, para confronto coes@osta a questédo 11.

(caso negativo)

Indagar a administracao sobre a consideracao daskrentos de fluxo de
caixa entre ativos e passivos na avaliacado do deaoercado e quais 0s motivos para a sua
nao utilizacdo, para confronto com a resposta atgael 1.

12) Existe algum mecanismo para avaliacdo do riscorédito, tanto em
operacdes de empréstimos a segurados, como nasinmeetos da sociedade?

() Sim ( ) Nao

Em caso afirmativo, descreva o mecanismo utilizpdm avaliacdo do
risco de credito.

Em caso negativo, descreva os motivos que levarasuciedade a ndo
pOSSuir esse mecanismo.

Procedimento de Revisdo de Auditoria

(caso positivo)

Obter evidéncias da avaliacdo de risco do crédit@ @s operacdes de
empréstimos a segurados e para a selecdo de ingeis da sociedade, para confronto
com as informacdes da resposta a questao 12.

(caso negativo)

Indagar a administracao sobre a utilizacdo de agé&di do risco de crédito
para operacfes de empréstimos a segurados e fEg@osde investimentos da sociedade e

quais 0s motivos para a sua nao utilizacdo, parfiado com as informacfes da resposta a
questao 12.

13) Os contratos de novos produtos s&o previamentésauhas pelo
Departamento Juridico?
( )Sim ( ) Néo

Procedimento de Revisdo de Auditoria

Obter os manuais que registram as rotinas padwaszpara 0s principais
processos operacionais da sociedade e verificas s®ntratos relativos a novos produtos
devem ser analisados pelo Departamento Juridico.
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Verificar, em base de testes, a existéncia de peidé de que o
Departamento Juridico da sociedade analisou, pneviee, os contratos relativos aos
produtos novos langados no exercicio.

QUESTOES ESPECIFICAS
RISCOS DE SUBSCRICAO

14) O controle do risco de subscricdo é discutidolegente nas reuniées
do conselho de administracédo e/ou diretoria?

() Sim ( ) Nao

Procedimento de Revisdo de Auditoria

(em caso positivo)

Verificar, nos livros de atas das reunides do dbosde administracdo e
das reunides da diretoria, se existe alguma meega@ssa ao risco de subscricdo e aos
correspondentes controles existentes para minitoga-

(em caso negativo)

Indagar a administracdo sobre os motivos pelosquasco de subscricdo
e 0S seus correspondentes controles ndo sao dessutegularmente nas reunides do
conselho de administracdo e/ou diretoria, pararootd com a resposta a questéo 14.

15) Existem um ou mais setores da sociedade respaosgaela avaliacdo
do risco de subscrigdo?

( )Sim ( ) Néo
Com base no organograma de que trata o item 1 gesstionario, informe
por quais setores da sociedade este risco é gfelidorevendo as atividades envolvidas

Nesse processo.

Em caso negativo, e com base no organograma ddrapaeo item 1,
descreva como o risco de subscri¢cdo € avaliado.

Procedimento de Revisdo de Auditoria

Obter o ultimo organograma detalhado da estrut@rasatiedade e os
manuais que registram as rotinas padronizadasgsapancipais processos operacionais da
sociedade, e verificar quais sdo o0s setores redpeiss pela avaliacdo do risco de
subscrigcdo, para confronto com a resposta a quéstao

16) Existe previsdo para aprovacao, pelos administesdda sociedade, de
campanha de propaganda de novo produto ou de célterau extincdo de produto ja
comercializado, que nao tenha como finalidade engdio de lucros, mas sim a gestao de
riscos, em especial o de subscricao?

() Sim ( ) Nao
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Em caso negativo, descreva sucintamente qual &op sempetente da
sociedade e como se da este procedimento de apmvac

Procedimento de Revisdo de Auditoria

Obter os manuais de normas e procedimentos dasipaii;m areas
responsaveis pelas campanhas marketing e verificar se existe previsdo e definicdo de
limites de algcada para a aprovacdo de campanhaai&eting” de novos produtos ou de
alteracdo ou extincdo de produtos ja comercialkgdae ndo tenham como finalidade a
obtencéo de lucros) para confronto com a respogt@stao 17.

17) Os setores responsaveis pela avaliacdo dos rideosubscricéo,
conforme informado no item 16 deste questionariap sonsultados quando do
desenvolvimento de novos produtos, alteracdo oungéxi de produtos comercializados,
calculo do prémio, contratacdo de cosseguro, dagfia de resseguro, calculo do montante
das provisdes técnicas ou outras atividades sisifar

() Sim ( ) Nao

Em caso positivo, descreva como estas consultagabradas.

Em caso negativo, descreva as razfes para esseiaud€ consulta.

Procedimento de Revisdo de Auditoria

(em caso positivo)

Indagar a administracdo sobre a obrigatoriedadeodsulta aos setores
responsaveis pela avaliacdo dos riscos de subscegibter evidéncias da andlise, por estes
setores, para as operacoes de desenvolvimentovds poodutos, alteracdo ou extingdo de
produtos comercializados, calculo do prémio, céat@ de cosseguro, contratacdo de
resseguro, calculo do montante das provisbes #xniw outras atividades similares
relacionadas, para confronto com a resposta agqua3st

Adicionalmente indagar a administracédo sobre aénisa de procedimento
de consulta obrigatéria aos setores de avaliacagisdes de subscricdo quando do
desenvolvimento de novos produtos, alteracdo oungéxi de produtos comercializados,
calculo do prémio, contratacdo de cosseguro, dagfia de resseguro, calculo do montante
das provisdes técnicas ou outras atividades sesilgrara confronto a resposta a questéo 18.

(em caso negativo)

Indagar a administragcdo sobre os motivos pelossqodp existe um
procedimento de consulta obrigatoria aos setoresvddiacdo de riscos de subscricdo
quando do desenvolvimento de novos produtos, afieraou extingdo de produtos
comercializados, célculo do prémio, contratacaccaleseguro, contratacdo de resseguro,
calculo do montante das provisdes técnicas ou ©atreidades similares e sobre as razdes
para a inexisténcia desse procedimento, para cdofomm a resposta a questao 18.

18) A sociedade possui algum método de controle quartonformidade
do processo de venda de seus produtos aos cridérimsbscricdo previamente definidos?

( ) Sim ( ) N&o
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Em caso afirmativo, informe, ainda, o grau de éficia, em uma escala de
0 (zero) a 4 (quatro) desse controle.

()0 ()1 ()2 ()3 ()4

Procedimento de Revisdo de Auditoria

Obter os manuais de normas e procedimentos das areelvidas na
subscricdo dos cinco principais ramos de atua¢&pdadade, e constatar a existéncia de
controles que assegurem a conformidade do procdsswvenda de seus produtos aos
critérios de subscri¢cdo aprovados pela sociedade.

19) A auditoria interna afere o cumprimento dos ddterde subscricdo
aprovados?

() Sim ( ) Nao

Em caso negativo, descreva como € realizado o ¢hroeato de
comunicacao da deteccéo de problemas.

Procedimento de Revisdo de Auditoria

(caso positivo)

Indagar o responsavel pela auditoria interna deedade sobre os trabalhos
realizados no exercicio base do Questionario deoRis Obter os relatérios referentes aos
trabalhos executados no exercicio base do Questatg Riscos referentes a aderéncia dos
procedimentos de subscricdo utilizados aos previtangefinidos e descritos nos manuais
de subscricao aprovados pela sociedade, para ntmfrom a resposta a questéao 19.

(caso negativo)

Indagar a administracdo e ao responsavel pelaoaadihterna sobre os
motivos pelos quais a avaliacdo da aderéncia dtérics de subscricdo aprovados e
descritos nos manuais nao fez parte dos trabaki@uditoria interna no exercicio base do
Questionario de Riscos, para confronto com a réa@oguestao 19.

20) A sociedade, em seus critérios de subscricdo, davaonsideracdo o
repasse de risco para uma congénere ou para o 1&i-Re?

() Sim ( ) Nao

Em caso afirmativo, descreva, para cada um do® girincipais ramos de
atuacdo da sociedade, de que forma esse repassealstegra os critérios de subscricdo
da sociedade, bem como assinale, dentre as ait@atbaixo, quais sensibilizam estes
critérios de subscricéo:

Caracteristicas do Contrato de Resseguro;

Percentuais de Retencao;

Comissédo do Ressegurador;

Rating do Ressegurador, em caso de contsatadtétivo que o IRB
necessite repassar para o exterior.

(
(
(
(

N N N N
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Em caso negativo, descreva os motivos pelos quespasse de risco nao
integra os critérios de subscricdo da sociedade.

Procedimento de Revisdo de Auditoria

(caso positivo)

Obter os manuais de normas e procedimentos das areelvidas na
subscricdo dos cinco principais ramos de atuac&wciadade, e constatar se os critérios de
subscricdo utilizados levam em consideracdo o sepae risco para uma congénere ou para
o IRB-Brasil Re, bem como quais das variaveis atsilas sdo consideradas nos critérios de
subscri¢do, para confronto com a resposta a quegtao

(caso negativo)

Indagar a administracéo sobre 0os motivos pelosquespasse de risco nao
integra os critérios de subscricdo da sociedadea,qunfronto com a resposta a questao 20.

21) A sociedade, em seus critérios de subscricao, devaonsideracdo o
risco associado a concorréncia por ela enfrentada?
( )Sim ( ) Néao

Em caso afirmativo descreva, para cada um dos @rinoipais ramos de
atuacdo da sociedade, de que forma o risco da ©énc@ integra os seus critérios de
subscricéo.

Procedimento de Revisédo de Auditoria

(caso positivo)

Obter os manuais de normas e procedimentos das areelvidas na
subscrigdo dos cinco principais ramos de atuac&wciadade, e constatar se os critérios de
subscricdo utilizados levam em consideracdo afagapraticadas pela concorréncia, para
confronto com a resposta a questao 21.

Em caso negativo, descreva 0s motivos pelos quass@ de concorréncia
nao integra os critérios de subscricdo da sociedade

Procedimento de Revisdo de Auditoria

(caso negativo)

Indagar a administracdo sobre os motivos pelos squairisco de
concorréncia ndo integra os critérios de subscrid#@sociedade, para confronto com a
resposta a questao 21.

22) Informe, para cada um dos cinco principais ramesatuacao da

sociedade, os principais critérios de subscricaiizados, com excecdo daqueles
mencionados nos itens 20 e 21 deste questionario.

Procedimento de Revisdo de Auditoria

Obter os manuais de normas e procedimentos das areelvidas na
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subscricdo dos cinco principais ramos de atuagdsodaedade, para confronto com as
informacdes sobre os principais critérios de sukdorutilizados, mencionados em resposta
a questao 22.

23) A sociedade utiliza modelos internos para avatiackh capital
necessario para suportar o risco de subscricao?

() Sim ( ) Nao
Caso a resposta seja negativa, ndo responder @q28s

Procedimento de Revisdo de Auditoria

Indagar a administracdo se a sociedade utiliza lned®ernos para avaliar
0 capital necessario para suportar o risco de sghec Obter os manuais de normas e
procedimentos e verificar se existem rotinas pférdias de avaliacdo do capital necessario
para suportar o risco de subscri¢ao.

24) O modelo interno é desenvolvido a partir de Mod®&iagematicos de
Simulacéao?

( )Sim ( ) Nao
Caso a resposta seja negativa, nao respondeeassalbaixo.

a) Os critérios de aceitacdo, de precificacdo e dstitnicdo das provisdes
fazem parte do sistema real a ser modelado pelelmaderno?

() Sim ( ) Nao

Procedimento de Revisdo de Auditoria

Verificar nas rotinas dos manuais de procedimendimsarea técnica ou
financeira para avaliacdo do capital necessaria paportar o risco de subscricdo se é
considerado no modelo o risco associado a insnfi@élas provisdes de sinistros.

b) O Modelo Matematico de Simulagéo utilizado é:

Dinamico? ( ) Sim ( ) Nao
Estocasticos? ( ) Sim ( ) Nao
Discretos? () Sim ( ) Nao

c) No modelo interno, é feita analise de sensibikdadm base nas
caracteristicas dos contratos de resseguro vigergesger?

() Sim ( ) Nao

Procedimento de Revisdo de Auditoria

Verificar nas rotinas dos manuais de procedimendimsarea técnica ou
financeira para avaliagdo do capital necesséria paportar o risco de subscricdo se sao
considerados no modelo os contratos de ressegueates ou 0s que ainda serao feitos, ou
seja, a viger.
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d) No modelo interno, é feita analise de sensibikdedm base em fatores
macroecondémicos ?

() Sim ( ) Nao

Procedimento de Revisdo de Auditoria

Verificar nas rotinas dos manuais de procedimendimsarea técnica ou
financeira para avaliagdo do capital necesséria paportar o risco de subscricdo se sédo
considerados no modelo fatores macroeconémicosp.cpar exemplo, expectativas de
taxas de juros, renda familiar, consumo, inflagéeel de emprego, agregados monetarios,
producao industrial, taxas de cambio.



