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Relatério do Conselho de Administracao

Senhores Acionistas:

Em cumprimento as disposicdes legais e estatutarias, submetemos a apre-
ciacdo de V. Sas. o relatério da administragédo, as demonstragdes financei-
ras e o relatério dos auditores independentes, referentes as atividades da
Zurich Santander Brasil Seguros S.A. relativas ao exercicio findo em 31
de dezembro de 2018, elaboradas de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil, estabelecidas pela Lei das Sociedades por Agbes, em
conjunto aos pronunciamentos e interpretagées emitidos pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis (CPC) referendados pelo Conselho Nacional
de Seguros Privados (CNSP) e pela Superintendéncia de Seguros Privados
(SUSEP), e que estdo sendo apresentadas segundo os critérios estabele-
cidos pela Circular SUSEP n°® 517, de 30 de julho de 2015, e alteragdes
posteriores. Na elaboragédo das presentes demonstragdes financeiras foi
observado o modelo de publicagéo contido na Circular SUSEP n® 517 de
30 de julho de 2015.

Conjuntura Econémica

Em 2018, o PIB deve apresentar um crescimento moderado em torno de
1,30%. Pela dtica da demanda, o crescimento foi sustentado pelo consumo
das familias e pelos investimentos. Enquanto que pela ética da oferta, o
crescimento foi impulsionado pelo setor de servigos. O elevado nivel da
ociosidade na Economia, refletido na alta taxa de desemprego e no baixo
nivel de capacidade instalada da industria, tem permitido que o pais cresca
sem gerar pressodes inflacionarias. A inflagdo, medida pelo IPC-A, terminou
o ano de 2018 em 3,75%, abaixo da meta do Banco Central de 4,50%. Além
disso, as expectativas de inflagdo para os préximos anos estdo ancoradas,
encontrando-se ao redor da meta do Banco Central. As contas externas

mostram uma posicéo sélida, com o déficit em transagdes correntes em
torno de 0,6% do PIB e com o fluxo de investimento estrangeiro direto ao
redor de 4,3% do PIB. Além disso, o pais possui USD 387 bilhdes em reser-
vas internacionais. O indicador de divida Bruta/PIB deve terminar o ano de
2018 em 76,3%, enquanto o indicador divida Liquida/PIB deve terminar o
ano de 2018 em 54,1%.

Desempenho Econémico-Financeiro

A Zurich Santander Brasil Seguros S.A. atingiu no exercicio findo em
31 de dezembro de 2018 um lucro liquido no valor de R$187milhdes
(R$167milndes em 31 de dezembro de 2017), patrimonio liquido de
R$177milhdes (R$173milhdes em 31 de dezembro de 2017) e provisdes
técnicas de seguros de R$398milhdes (R$373 milhdes em 31 de dezembro
de 2017).

Politica de Reinvestimento de Lucros e Politica de Distribuicao de Divi-
dendos

Os acionistas terdo direito a receber, a titulo de dividendos, um percentual
do lucro liquido do exercicio, de no minimo 25%. A Assembleia Anual dos
Acionistas pode deliberar sobre a declaragédo de dividendos sobre os lucros
auferidos, com base em: (i) balangos patrimoniais ou reservas de lucros
existentes no ultimo balango patrimonial anual ou semestral ou (ii) balancos
patrimoniais emitidos em periodos inferiores a seis meses, desde que o
total de dividendos pagos em cada semestre do exercicio social ndo exceda
o montante das reservas de capital. Esses dividendos s@o imputados inte-
gralmente aos dividendos obrigatorios. A Assembleia Geral podera destinar
a formacgéo de reserva para equalizagdo de dividendos, que sera limitada
a 50% do valor do capital social e tera por finalidade garantir recursos para

pagamento de dividendos, inclusive na forma de juros sobre o capital pré-
prio, ou suas antecipag¢des, visando manter o fluxo de remuneragéo aos
acionistas, sendo que, uma vez atingido esse limite, podera deliberar sobre
o saldo, procedendo a sua distribuicdo aos acionistas ou ao aumento do
capital social; e/ou reter parcela dos lucros visando atender as necessida-
des de aplicagédo de capital estipuladas no orcamento da Zurich Santan-
der Brasil Seguros S.A.. Os lucros nao destinados nos termos deste artigo
deverao ser distribuidos como dividendos.

Perspectivas

A Zurich Santander Brasil Seguros S.A. continuara expandindo seus negé-
cios, aumentando seu volume de prémios e mantendo sua forte atuagéo
comercial, sempre com o continuo foco na qualidade de atendimento
aos clientes, na gestao de custos operativos e na qualidade e solidez do
balanco. A principal estratégia é o crescimento dos negécios através dos
lancamentos de produtos inovadores que contribuam de maneira positiva
com nossos clientes, acionistas e com o desenvolvimento do mercado bra-
sileiro de seguros.

Agradecimentos

Agradecemos aos nossos clientes, acionistas e parceiros de negdcios pela
confianga em nossa administragdo bem como aos nossos colaboradores,
pela sua decisiva contribuicdo para a conquista dos resultados da Zurich
Santander Brasil Seguros S.A.

Sao Paulo, 26 de fevereiro de 2019.
O Conselho de Administracao
A Diretoria Executiva

Balancos Patrimoniais dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017
(Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado)

Demonstracao de Resultados
dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017

odos apresentados e em periodos subsequentes. Os resultados efetivos
podem divergir dessas estimativas e premissas. Todas as estimativas e as
premissas utilizadas pela Administragéo estao em acordo com os CPCs e
sdo as melhores estimativas realizadas em conformidade com as normas
aplicaveis. As estimativas e julgamentos sao avaliados em base continua,
considerando a experiéncia passada e outros fatores significantes. As esti-
mativas contabeis e premissas criticas que apresentam impacto mais signi-
ficativo nos valores contabeis de ativos e passivos, estdo descritas abaixo:
a) Provisbes Técnicas de Seguros (Nota 16). As provisdes técnicas sao
passivos decorrentes de obrigacdes da Seguradora para com o0s seus
segurados e participantes. A determinacdo do valor do passivo atuarial
depende de inumeras incertezas inerentes as coberturas dos contratos
de seguros, tais como premissas de persisténcia, mortalidade, invalidez,
longevidade, morbidade, despesas, frequéncia de sinistros, severidade,
conversao em renda, resgates e rentabilidade sobre ativos. As estimativas
dessas premissas baseiam-se na experiéncia histérica da Seguradora,

Nota Nota (Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado)
Explicativa 31/12/2018 31/12/2017 Explicativa 31/12/2018 31/12/2017 Nota
Ativo Circulante 556.136  488.558 | Passivo Circulante 599.161 562.877 Explicativa 31/12/2018 31/12/2017
Disponivel 7.833 4.131 | Contas a Pagar 120.342  126.533 | Prémios Emitidos 819.476  763.456
Caixa e Bancos 3.2.1 7.833 4.131 | Obrigagbes a Pagar 1.777 2.433 | Variagbes das Provisdes Técnicas de Prémios (1.323)  (10.283)
Aplicacées 5 2.660 4.795 | Impostos e Encargos Sociais a Prémios Ganhos 19.1  818.153  753.173
Créditos das Operacées com Recolher 11.1 25977  26.858 | Sinistros Ocorridos 19.2 (133.670) (93.917)
Seguros e Resseguros 341.064 321.803 | Impostos e Contribuicbes 1.2 88.148 95.830 | Custos de Aquisi¢éo 19.3 (330.114) (317.053)
Prémios a Receber 6.1  340.993 321.764 | Outras Contas a Pagar 4.440 1.412 | Outras Receitas e Despesas
Operagdes com Resseguradoras 71 39 | Débitos de Operagcdes com Seguros Operacionais 19.4 (9.388) (15.262)
Ativos de R guro e Retrocessdo 1.100 1.506 | e Resseguros 73.029 63.058 | Resultado com Operagoes de
Titulos e Créditos a Receber 60.589 15.850 | Prémios a Restituir 112 1.038 | Resseguro 195  (1.217) (7.436)
Titulos e Créditos a Receber 7  51.381 12.567 | Operagdes com Resseguradoras 2.895 3.233 | Receita com Resseguro 6.403 1.087
Créditos Tributarios e Previdencidrios 8 4.950 2.047 | Corretores de Seguros e Resseguros 13 18.771 15.908 | Despesa com Resseguro (7.620)  (8.523)
Outros Créditos 4.258 1.236 | Outros Débitos Operacionais 14 51.251 42,879 | Despesas Administrativas 20.1 (4.194)  (5.529)
Outros Valores e Bens 436 420 | Depésitos de Terceiros 15 8.124 712 | Despesas com Tributos 202 (36.595) (35.718)
Outros Valores 436 420 | Provis6es Técnicas — Seguros 397.666 372.574 | Resultado Financeiro 20.3  26.938  27.057
Despesas Antecipadas 2 2 | Danos 16 397.666 372.574 | Resultado Patrimonial (52) -
Custos de Aquisi¢ao Diferidos 10.1  142.452  140.051 Resultado Operacional 329.861  305.315
Seguros 142.452  140.051 | Passivo ndo Circulante 13.371 62.550 | Resultados antes dos Impostos e
Ativo nao Circulante 233.681 309.732 | Contas a Pagar 3.696 2,852 | Participagdes 329.861 305.315
Realizdvel a Longo Prazo 233.414  309.732 | Tributos Diferidos 21.d 3.696 2.852 | Imposto de Renda 21.e (79.387) (75.388)
Aplicagdes 5 231.714 243.810 | Outros Débitos 9.675  59.698 | Contribuicao Social 21.e_ (63.757)  (62.887)
Titulos e Créditos a Receber 1.700 65.922 | Provisdes Judiciais 12.1 9.675 59.698 | Lucro Liquido do Exercicio 186.717 _ 167.040
Créditos Tributarios e Previdenciarios 8 2 12.101 | Patriménio Liquido 177.285 172.863 | Quantidade de Agdes (Mil) 70.284 70.284
Depésitos Judiciais e Fiscais 9 1.698 53.821 | Capital Social 138.961 77.961 | Lucro por Agao — R$ 2,66 2,38
Investimentos 267 — | Reservas de Lucros 33.383  91.233| As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragées financeiras.
Participagbes Societarias 267 — | Ajustes de Avaliagéo Patrimonial 4.941 3.669 -
Total do Ativo 789.817 _ 798.290 | Total do Passivo e Patriménio Liquido 789.817 _ 798.290 Demonstracéo do Resultado Abrangente
A tas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras. dos exercicios f|ndos‘em 31de de_zembro de 2018 e 2917
s no P p g ¢ - (Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado)
Demonstracdo das Mutacdes de Patrimonio Liquido dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017 31/12/2018 31/12/2017
(Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado) Lucro Liquido do Exercicio 186.717 167.040
Nota Capital Reservas Lucros Outros Resultados Abrangentes 1.272 3.056
Explicativa Social deLucros AjustesTVM  Acumulados Total | Lucro Nao Realizado com Titulos e Valores
Saldos em 31 de Dezembro de 2016 75.267 75.813 613 - 151.693 | Mobiliarios no Exercicio 4.169 6.005
Aumento de Capital: Resultado Realizado com Titulos e Valores
Portaria SUSEP/DIORG n°333 — 18/05/2017 2.694 (2.694) - - —| Mobiliarios no Exercicio (2.054) (576)
Titulos e Valores Mobilidrios - - 3.056 - 3.056 | Efeitos Tributérios sobre Ajustes de Avaliag&o Patrimonial (843) (2.373)
Lucro Liquido do Exercicio - - - 167.040 167.040 | Resultado Abrangente do Exercicio 187.989 _ 170.096
Proposta para Distribuigao do Resultado: As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracées financeiras.
Reserva Legal - 539 - (539) - — - - -
Reserva de Lucros a Realizar - 166.501 _ (166.501) - Demonstracéo do Fluxo de Caixa Método Indireto
Dividendos — (148.926) _ _ (148.926) dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017
Saldos em 31 de Dezembro de 2017 77.961 91.233 3.669 _ 172.863 (Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado)
Aumento de Capital: Nota
AGE 31/03/2018 18a  61.000 (61.000) - - - Explicativa 31/12/2018 31/12/2017
Titulos e Valores Mobiliarios - - 1.272 - 1.272 | Atividades Operacionais
Lucro Liquido do Exercicio - - - 186.717 186.717 | Lucro Liquido do Exercicio 186.717  167.040
Proposta para Distribuicdo do Resultado: Ajustes para: (10.055) 7.494
Reserva Legal - 9.336 - (9.336) — | Perda (Reversao da Perda) por Redu-
Reserva de Lucros a Realizar - 177.381 - (177.381) —| céo do Valor Recuperavel dos Ativos 19.4 (4.879) 870
Dividendos - (183.567) - —  (183.567) | Reverséo (Constituicao) de Processos
Saldos em 31 de Dezembro de 2018 138.961 33.383 4.941 - 177.285 |JUdiCiai§1 e ang e Ogrig- Lbegais 3.748 5.296
L - . . - mposto de Renda e Contribuicao
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragées financeiras. Social Diferidos (8.655) 1.959
Notas Explictivas as Demonstracdes Financeiras os exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017 Outros (269) 69
Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado Variacao nas Contas Patrimoniais: 154.433 104.966
[Ell Contexto Operacional benchmarks de mercado, normativos regulatérios e na experiéncia do atu- | Afivos Financeiros 16.348  (24.746)
A Zurich Santander Brasil Seguros S.A. (Seguradora), ¢ domiciliada na @&rio, que busca convergéncia as melhores praticas do mercado e objetiva a C;e;g;)ssedaf Operagdes com Seguros 14.382)  (14.940
Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, 2041 e 2235 — Bloco A — 20° revis@o continua do passivo atuarial. Ajustes resultantes dessas melhorias Ativos g; 08 Ret _ (14.382)  (14.940)
andar — Vila Olimpia — Sao Paulo-SP e opera em todas as regides do pais, continuas, quando necessarios, séo reconhecidos nos resultados do res- I;;/g\isﬁzs ?’Zii?clgs € netrocessao — 406 117
controlada pela Zurich Santander Brasil Seguros e Previdéncia S.A. Seu Pectivo periodo. ) L ) Titulos e Créditos a Receber (41.836) (6.998)
objetivo consiste na comercializagdo das operagdes de seguros de danos, bP) Passivos Judiciais e Passivos Judiciais Contingentes (Nota 12). A Segu- Créditos Fiscais e Previdencidrios 9196 5613
em qualquer de suas modalidades. radora revisa periodicamente suas contingéncias. Essas contingéncias séo Denssitos Judiciais e Fiscai 52123 4.382
= - . . avaliadas com base nas melhores estimativas da Administragao, levando | =SPOSItOS cudiciais & Fiscais ) (4.362)
ﬂ Apresentacéo das Demonstracdes Financeiras em consideracdo o parecer de assessores legais quando houver probabili- Custos de Aquisi¢cao Diferidos (2.401) 2.557
As demonstragdes financeiras foram elaboradas e estdo sendo apresen- dade que recursos financeiros sejam exigidos para liquidar as obrigagoes e | Qulros Valores e Bens (16) (350)
tadas de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis que o montante das obrigagdes possa ser razoavelmente estimado. Impostos e Contribuigoes 136.144  135.107
as entidades supervisionadas pela Superintendéncia de Seguros Privados c)imposto de Renda e Contribuigao Social Diferidos (Nota 21). Os Ativos | OPrigagdes a Pagar e Outras Contas
— SUSEP, que incluem os pronunciamentos, as orientagdes e as interpreta- Fiscais Diferidos sdo reconhecidos somente em relacéo a diferencas tem- | & Pagar _ 10.147 n7
¢des emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), referen- porarias e prejuizos fiscais a compensar na medida em que se considera | DEPI0S de Operagbes com Seguros e
dados pela SUSEP através da Circular SUSEP n? 517, de 30 de julho de provavel que a Seguradora ira gerar lucro tributavel futuro para a sua utili- Resseguros ) 9.971 2.042
2015, e alteragGes posteriores. Na elaboragdo das presentes demonstra- zacao. A realizagéo esperada do crédito tributario da Seguradora é baseada Depdsitos de Terceiros 7.412 198
¢es financeiras foi observado o modelo de publicag&o contido na Circular na projecao de receitas futuras e outros estudos técnicos. ProvisGes Técnicas — Seguros 25.092  13.455
SUSEP n2 517 de 30 de julho de 2015 e alteragdes posteriores. 2.4. Aprovagio das Demonstragdes Financeiras ProvisGes Judiciais . (53.771) (424)
2.1. Base de Elaboracao As demonstracdes financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Adminis- Caixa Gerado/(Consumido) pelas
As referidas demonstragGes foram preparadas no pressuposto da continui- tragso em reunido realizada em 26 de fevereiro de 2019. Operagdes o 331.095  279.500
dade dos negdcios em curso normal e compreendem o balango patrimonial, o il I Impostos de Renda e Contribuicao
as demonstragdes de resultado, do resultado abrangente, da mutagao do EEN-Besumo das Principais Politicas Contdbeis Social Sobre Lucro Pago i (143.826) (129.900)
patriménio liquido e do fluxo de caixa e as respectivas notas explicativas. ~ As principais politicas contabeis aplicadas na preparagéo destas demons- | Caixa Liquido Gerado (Consumido)
2.2. Moeda Funcional tragbes financeiras estdo assim definidas: nas Atividades Operacionais 187.269  149.600
A moeda do ambiente econdmico principal no qual a Seguradora utiliza na 3.1. Contratos de Seguros Atividades de Financiamento
preparacdo das demonstraces financeiras é o Real (R$). Exceto quando De acordo com as determinagdes contidas no CPC 11 — Contrato de seguro | Dividendos Pagos ) 18.b (183.567) (148.926)
expressamente mencionado, os valores estdo apresentados em milhares € um contrato em que o emissor aceita um risco de seguro significativo | Caixa Liquido Gerado (Consumido)
de reais, arredondados para a casa decimal mais préxima. da contraparte concordando em compensé-lo se um evento futuro incerto | nas Atividades de Financiamento (183.567) (148.926)
2.3. Estimativas e Julgamento especifico o afetar adversamente. Uma vez que o contrato é classificado | Aumento (Re'dugao) Liquido de
A preparaggo das demonstraces financeiras de acordo com as normas do como um contrato de seguro, ele permanece como tal até o final de sua | Caixa e Equivalentes de Caixa 3.702 674
CPC, referendados pela SUSEP exige que a Administragéo realize estima- vida mesmo que o risco de seguro se reduza significativamente durante Cal’x'a e Equwalgn_tes de Caixa no
tivas e utilize premissas que afetam os saldos de ativos e passivos, bem esse periodo, a menos que todos os direitos e obrigagdes sejam extintos | Inicio do Exercicio . 4.131 3.457
como os montantes divulgados de receitas e despesas durante os peri- ou expirados. Caixa e Equivalentes de Caixa no
Fim do Exercicio 7.833 4.131

3.1.1. Prémios de Seguros

Os prémios de seguros sao contabilizados pela emissdo da apdlice ou no
decorrer do periodo de vigéncia dos contratos na propor¢cdo do valor de
protegao de seguro fornecido. Os prémios de seguros sdo contabilizados
como receita na Demonstragédo do Resultado na rubrica Prémios Emitidos.
Se ha evidéncia de perda pelo valor recuperavel relacionado aos recebiveis
de prémios de seguros, a Seguradora constitui uma redugéo ao valor recu-
peravel suficiente para cobrir tal perda baseado em metodologia prépria,
pelo seu valor bruto.

A estimativa de perda para riscos de crédito sobre prémios a receber foi
constituida de acordo com a Circular SUSEP n® 517/15.

3.1.2. Resseguros

Os prémios de resseguro sao langados no mesmo periodo relacionado aos
prémios dos seguros e sdo contabilizados e apresentados na rubrica Resul-
tado com Operagdes de Resseguros na Demonstragdo do Resultado.

Por ser uma Seguradora de varejo, que comercializa produtos através do

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragées financeiras.

canal bancério, a Seguradora, ndo tem por caracteristica assumir grandes
riscos, havendo uma grande pulverizagao de riscos e concentracao em bai-
xos valores de importancia segurada. Sendo assim, adota em sua politica
de riscos de subscricdo, o repasse do risco ao Ressegurador visando a
protecdo da carteira nos capitais mais elevados.
Esses contratos de resseguros permitem a recuperacdo de uma parcela
dos sinistros junto ao Ressegurador, embora néo liberem o segurador
lider da obrigacéo principal dos riscos de objeto do resseguro, expondo o
mesmo ao risco de crédito. As operagdes de prémios emitidos de resseguro
em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017 estao represen-
tadas pela MAPFRE RE e IRB Brasil RE (A Rating — concedido pela AM
Best). O diferimento do prémio de resseguro é realizado de forma consis-
continua ...
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tente com o respectivo prémio de seguro, sendo reconhecido linearmente
em periodo de 12 meses.

Os ativos e passivos financeiros decorrentes dos contratos de resseguro
sao baixados com base na prestacdo de contas que é elaborada pela segu-
radora e submetido a andlise do Ressegurador.

3.1.3. Custos de Aquisicao

Os custos de aquisicdo incluem os custos diretos relacionados a originagao
de seguros. Esses custos incluem as comissdes a corretores, agenciamen-
tos e angariagdes que sao registradas e diferidas e langadas proporcional-
mente ao reconhecimento das receitas de prémios, ou seja, ao longo do
periodo de cobertura do risco das respectivas apdlices.

3.1.4.Teste de Adequacéao do Passivo

As seguradoras devem analisar a adequagéo de seus passivos de seguros
a cada periodo de apresentagdo através de um teste minimo de adequacgéo.
Realizou-se o Teste de Adequacao dos Passivos utilizando-se de premissas
atuariais correntes do fluxo de caixa futuro de todos os contratos de seguro
em aberto na data de balango, conforme instituido pela Circular SUSEP
n® 517/15 e alteragbes posteriores. O teste abrange todos os seguros de
danos.

As premissas utilizadas para efetuar o teste de adequacgéo do passivo estéao
detalhadas na Nota 3.4.6.

3.2. Instrumentos Financeiros

Os ativos e passivos financeiros séo classificados, mensurados e apresen-
tados de acordo com os Pronunciamentos Técnicos CPC’s 38, 39, 40 (R1)
e 46, cujos principais critérios de classificacdo, mensuracéo e avaliagdo sao
descritos a seguir:

3.2.1. Caixa e Equivalente de Caixa

Séo representados por depdsitos bancarios sem vencimento que apresen-
tam risco insignificante de mudanca de valor justo e sdo utilizados pela
Seguradora para o gerenciamento de seus compromissos de curto prazo.
Os saldos de R$7.833 e R$4.131 referem-se aos exercicios findos em 31 de
dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, respectivamente.

3.2.2. Ativos Financeiros

Todas as aplicagoes financeiras devem ser reconhecidas no Balancgo Patri-
monial e mensuradas de acordo com a categoria a qual foram classificadas
considerando as seguintes categorias:

|. Disponiveis para Venda;

Il. Empréstimos e Recebiveis;

A classificacdo depende da finalidade para a qual os ativos financeiros
foram adquiridos ou os passivos financeiros foram assumidos. A Adminis-
tragao determina a classificagdo de seus instrumentos financeiros no reco-
nhecimento inicial.

| — Disponiveis para Venda

S&o os ativos que podem ser vendidos em resposta ou em antecipacdo as
alteragdes nas condigdes de mercado e nédo forem classificados em outra
categoria de Ativos Financeiros. Os ativos financeiros Disponiveis para
Venda séo contabilizados pelo custo de aquisi¢céo, mais os custos de tran-
sagao. Os ganhos e perdas nao realizados (MTM) sdo reconhecidos, liqui-
dos dos impostos aplicaveis, no Patriménio Liquido — Ajuste de Avaliagcao
Patrimonial. Os juros (curva do papel), inclusive a amortizagao de prémios
e descontos sao reconhecidos na Demonstragéo do Resultado na rubrica
Resultado Financeiro.

Il — Empréstimos e Recebiveis

A Seguradora classifica como Empréstimos e Recebiveis as seguintes
rubricas do Balanco Patrimonial: Crédito das Operagdes com Seguros e
Resseguros e Titulos e Créditos a Receber.

Valor Justo

A Seguradora deve classificar as mensuragdes de valor justo usando uma
hierarquia de valor justo que reflita a significancia dos inputs usados no
processo de mensuragao.

Nivel 1: Pregos (cotagdes) disponiveis em mercados ativos.

Nivel 2: Informagdes que ndo sejam pregos (cotagdes) de ativos e passivos
idénticos, ou seja, utiliza-se inputs observaveis, como juros, volatilidade,
etc.

Nivel 3: Utiliza-se inputs ndo observaveis, baseados em premissas préprias
da Seguradora. Nos casos em que ndo estdo disponiveis precos cotados
em mercado, os valores justos séo baseados em estimativas, com a utiliza-
¢ao de fluxos de caixa descontados ou outras técnicas de avaliagdo.
Disponiveis para Venda

O valor das aplicagdes em fundos de investimentos foi obtido a partir dos
valores das quotas divulgadas pelas instituicées financeiras administrado-
ras desses fundos. Os titulos de renda fixa tiveram seu valor justo obtido a
partir das tabelas de referéncia divulgadas pela Associacéo Brasileira das
Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais (ANBIMA).

Reducao ao valor recuperavel (impairment) de ativos financeiros

A Seguradora avalia no final de cada periodo de apresentacéo de relatérios
se ha evidéncia objetiva de que um ativo financeiro ou um grupo de ativos
financeiros estdo registrados pelo seu valor de realizagao.

Para os titulos da divida, a Seguradora usa os mesmos critérios utilizados
para os ativos negociados ao custo amortizado. No caso de titulos classifi-
cados como disponiveis para venda uma queda relevante ou prolongada no
valor justo do titulo abaixo de seu custo também é uma evidéncia de que
os ativos estdo deteriorados. Se qualquer evidéncia desse tipo existir para
ativos financeiros disponiveis para venda, o prejuizo cumulativo — medido
como a diferenca entre o custo de aquisicdo e o valor justo atual, menos
qualquer prejuizo por reducdo do seu valor recuperavel sobre o ativo finan-
ceiro reconhecido anteriormente em lucro ou prejuizo — serd retirado do
patriménio e reconhecido na demonstracao do resultado.

Perdas por impairment em agdes reconhecidas na demonstracédo do resul-
tado nao sao revertidas. Se, em um periodo subsequente, o valor justo de
instrumento da divida classificado como disponivel para venda aumentar, e
0 aumento puder ser objetivamente relacionado a um evento que ocorreu
apos o prejuizo por impairment ter sido reconhecido em lucro ou prejuizo, o
prejuizo por impairment é revertido por meio da demonstracdo do resultado.
3.3. Imposto de Renda e Contribuicao Social

Existem dois componentes na provisdo para imposto de renda e contribui-
¢ao social: corrente e diferido.

O Imposto corrente sdo os impostos a serem pagos ou recuperados no
periodo aplicavel e séo registrados no Balan¢o Patrimonial nas rubricas
Impostos e Encargos Sociais a Recolher e Créditos Tributarios e Previden-
ciarios, respectivamente.

O Imposto diferido representado pelos créditos tributarios e as obrigagdes
fiscais diferidas é obtido pelas diferengas entre as bases de calculos conta-
bil e tributarias dos ativos e passivos no final de cada exercicio. Os créditos
tributarios somente séo reconhecidos quando for provavel que lucros tribu-
taveis futuros estarao a disposicdo para sua compensacao.

Os créditos tributarios e as obrigacdes fiscais diferidas sdo reconhecidos

encerramento do exercicio.

Processos Judiciais: é calculada verificando-se o risco a partir da andlise da

demanda judicial, atendo-se para o risco de cada uma das demandas tra-

zidas a apreciagéao, o valor pedido e o valor sugerido, levando-se em consi-
deracéo a probabilidade do desembolso financeiro e atualizagdo monetaria
dos processos. Toda andlise é baseada na avaliagdo dos departamentos

juridicos interno e externo da seguradora, que levam em consideragéo o

caso concreto e a jurisprudéncia envolvendo o tema.

A estimativa de um valor confidvel de desembolso envolve também a atri-

buicdo de graus de certeza no desfecho de uma acgéo, ou seja, de acordo

com as chances de perda. As probabilidades de perdas séo classificadas
como provaveis, possiveis e remotas.

3.4.3. Provisao de Sinistros Ocorridos Mas Nao Avisados — IBNR

A provisdo de IBNR é constituida com base em Nota Técnica Atuarial (NTA),

considerando a estimativa histdrica entre as datas de ocorréncia e de movi-

mentacdo dos sinistros, de acordo com as normas da SUSEP. A metodolo-
gia é baseada em fatores de desenvolvimento obtidos através de triangulos
de sinistros, bem como comportamento esperado de sinistralidade.

A metodologia é baseada em dois tridngulos de desenvolvimento de sinis-

tros, ambos agrupados pelas datas de ocorréncia e movimentagéo/ajuste:

» O primeiro triangulo considera todas as movimentagdes (IBNR Global);

* O segundo tridngulo desconsidera as movimentagdes dos sinistros cuja
data de ocorréncia seja igual a do aviso e com movimentacdes em meses
futuros (IBNR).

O resultado apurado no segundo tridngulo é contabilizado como IBNR e a

diferenca entre o resultado do primeiro triangulo (IBNR Global) e o resul-

tado do segundo triangulo (IBNR) é contabilizado conjuntamente a PSL
para refletir os movimentos dos sinistros ja ocorridos e néo suficientemente
avisados, mais conhecido como IBNER.

Caso a sinistralidade contabilizada, j& considerando os valores de

IBNR apurados conforme acima descrito, esteja num patamar atipico

do comportamento esperado, a Seguradora poderd adotar o ajuste

Bornhuetter-Ferguson.

3.4.4. Provisao Complementar de Cobertura - PCC

A Provisao Complementar de Cobertura refere-se ao valor necessario para

complementar as provisdes técnicas, apurado no Teste de Adequacgédo de

Passivos (TAP). O TAP é elaborado utilizando métodos estatisticos e atu-

ariais com base em premissas realistas, considerando a tabua de Mortali-

dade BR-EMS como experiéncia de mortalidade e premissas realistas de
morbidade, sinistralidade e cancelamentos que melhor refletem a experién-
cia atual observada para cada grupo.

3.4.5. Provisdo de Despesas Relacionadas — PDR

A Seguradora constitui, de forma segregada das demais provisdes de sinis-

tros, a provisdo de despesas relacionadas para a cobertura das despesas

relacionadas ao pagamento de indenizagdes ou beneficios, e abrange tanto
as despesas atribuidas individualmente a cada sinistro quanto aquelas que
s6 podem ser relacionadas aos sinistros de forma agrupada.

3.4.6.Teste de Adequacao de Passivos — TAP

Em conformidade com a Circular SUSEP n° 517/15, a Seguradora elaborou

o teste de adequagéao de passivos para todos os contratos que atendem a

definigdo de um contrato de seguro segundo o CPC 11 e que estéo vigentes

na data de execucdo do teste.

Este teste é realizado bruto de resseguro e verifica se as provisdes técnicas

registradas, liquidas de custos de aquisicdo diferidos e ativos intangiveis

relacionados, estdo adequadas as estimativas correntes dos fluxos de caixa
futuros dos contratos e certificados em vigor na data base desta demonstra-
¢&o. Os fluxos de caixa foram estimados em periodicidade mensal.

Para a realizagdo do teste foram agrupadas as linhas de negdécios com

caracteristicas semelhantes de risco e utilizou-se como premissa técnica

a tabua de Mortalidade BR-EMS como experiéncia de mortalidade e pre-

missas realistas de morbidade, sinistralidade e cancelamentos que melhor

refletissem a experiéncia atual observada para cada grupo. Para a projecéo
das despesas administrativas, foi adotado percentual especifico da receita
futura projetada para cada grupo de seguros.

Para o desconto dos fluxos de caixa projetados foi utilizada estrutura a

termo da taxa de juros livre de risco definidas pela SUSEP, conforme inde-

xador contratado.

Em 31 de dezembro de 2018 e em 31 de dezembro de 2017, o resultado do

teste de adequagéao do passivo ndo apresentou a necessidade de constitui-

cao adicional de provisdes técnicas.

3.5. Provisoes e Passivos Contingentes

Com base no CPC 25, as provisdes sdo reconhecidas pela Seguradora

quando da existéncia de uma obrigacdo presente, legal ou nao formalizada,

resultante de um evento passado; sendo provavel que uma saida de recur-

S0s seja necessaria para liquidar a obrigacao supracitada, baseada numa

estimativa confidvel do valor da obrigagéo.

As provisdes para contingéncias sdo baseadas nas avaliagdes de risco de

perda efetuadas pelos assessores juridicos da Seguradora nos processos

judiciais em que a Cia. figura como Ré.

As agdes judiciais sdo avaliadas e o risco de perda sdo estimados conforme

0s seguintes critérios, concomitantemente:

| — O direito invocado encontra-se amparado na norma juridica vigente;

Il — Analisando todo o conjunto probatério, se sera suficiente para amparar

o pedido e;

Ill — A existéncia de precedentes, permitindo confrontar decisdes favora-

veis e desfavoraveis bem como argumentos que sirvam de suporte a tais

julgados.

Apds avaliadas, as acgdes judiciais sdo classificadas de acordo com o grau

de risco de perda para a Seguradora; tais como: perda remota, perda pos-

sivel e perda provavel. Com base nessas classificagbes é dado o seguinte
tratamento contabil:

* Perda provavel = ha deciséo judicial parcial ou totalmente desfavoravel
aos interesses da empresa.

* Perda possivel = ainda ndo ha decisdo judicial, mas é possivel que a
mesma venha a ser contraria aos interesses da empresa.

* Perda remota = ha decisao judicial favoravel aos interesses da empresa ou
obrigacao ja foi devidamente cumprida.

Finalmente, ao ser prolatada decisao judicial que tenha impacto direto no

valor contingenciado, o provisionamento devera ser imediatamente revisto,

de forma a adequar-se a nova orientagao, alterando-se o risco progressiva-
mente até a sua efetiva perda.

3.6. Resultado

O resultado do periodo é apurado pelo regime de competéncia.

Os prémios de seguros e cosseguros, deduzidos dos prémios cedidos em

cosseguros e as comissdes correspondentes sdo registrados quando da

emissao das respectivas apdlices/certificados/endossos e faturas, ou pelo

inicio de vigéncia do risco para os casos em que o risco tem inicio antes
da emissao, e apropriados, em bases lineares, no decorrer do prazo de
vigéncia das apdlices, por meio de constituicéo e reversao da provisao de
prémios ndo ganhos (PPNG) e dos custos de aquisi¢ao diferidos (DAC).
As operagdes de cosseguros aceitos, de retrocessoes e resseguro sao con-
tabilizadas com base nas informagdes recebidas das Congéneres e das
Resseguradoras (IRB Brasil RE e Mapfre RE), respectivamente.

I} Gestéo de Riscos

A Seguradora possui uma estrutura de gestdo de riscos que reflete o seu
tamanho, natureza e complexidade. Esta estrutura é liderada pelo Chief
Risk Officer, que é responsavel por proporcionar uma visao clara, coesa
e especializada quanto as aderéncias as politicas internas e externas defi-
nidas para os negoécios, ndo sé diagnosticando, mas também propondo,
orientando e acompanhando os planos e as agdes junto as areas, de forma
a mitigar os riscos/exposicoes da unidade de negdcios local.

A estrutura de gestéo de riscos, através de um conjunto de metodologias e
ferramentas préprias, permite também identificar e avaliar se ha riscos que
a Seguradora se encontra exposta, que possam estar além do aceitavel.
Assim, é possivel avaliar se ha riscos que demandam uma estratégia de
mitigacdo de forma a evita-los, mitiga-los ou transferi-los.

O processo de gerenciamento de risco envolve diferentes departamentos
e conta com a participacdo de todas as camadas da Seguradora que pos-
suem papéis e responsabilidades relativos a gestdo de riscos dentro de
suas areas de atuacdo. Essa abordagem permite a identificagdo dos riscos
que possam ter um impacto significativo nas operacdes da Seguradora e
também no seu desempenho financeiro e econémico. Caso estes riscos
venham a se materializar, a Alta Administracdo tomara as medidas neces-
sdrias para restaurar e preservar a continuidade de suas operagoes e a sua
posigao financeira.

Os principais riscos decorrentes dos negdcios da Seguradora séo os Ris-
cos de Crédito, Mercado, Operacional e Subscrigao.

A estrutura de Gerenciamento de Risco é descrita mais detalhadamente
nas préximas secoes.

4.1. Riscos de Seguro

4.1.1. Contrato de seguro

O risco de seguro pode ser definido como sendo o risco transferido por
qualquer contrato que exista a incerteza de que o evento de seguro ocorra
(sinistro) e onde haja incerteza sobre o valor de indenizagdo. Os contra-
tos de seguro transferem risco significativo, onde possuimos a obrigagéo
de desembolso de beneficio adicional aos nossos segurados. Desta forma
todas as areas envolvidas no processo agem ativamente sobre a gestédo
de riscos de seguros, definicdo de politicas operacionais e avaliagdo de
processos.

A Zurich Santander Brasil Seguros S.A. tem suas vendas concentradas
nos produtos de Seguros Residenciais, com foco nos clientes correntistas
do Banco Santander. Também comercializa seguros relacionados a outros
produtos de crédito do Banco Santander, tais como crédito imobiliario e
cartdes de crédito. Portanto os perfis financeiros e sociais dos clientes ja
sao previamente conhecidos, sendo possivel estabelecer uma politica de
aceitagdo com conhecimento prévio dos riscos.

As indenizagbes de riscos sdo devidas aos segurados na medida em que
os sinistros ocorram e a Seguradora automaticamente passa ter o dever
de efetuar a indenizagdo de todos os eventos cobertos ocorridos durante
a vigéncia da apdlice, mesmo que a perda seja descoberta apds o término
da vigéncia deste. Como resultado, os sinistros sao avisados ao longo de
um periodo, seja ele considerado de curto ou longo prazo, e parte signifi-
cativa destes sinistros esta relacionada a Proviséo de Sinistros Ocorridos
mas Nao Avisados (IBNR) e/ou Provisdo de Sinistros Nao Suficientemente
Avisados (IBNER). Ambas desenvolvidas para absorverem riscos inerentes
a avisos posteriores a ocorréncia do evento indenizavel. Como parte inte-
grante do Risco de Seguro, o custo estimado de sinistros inclui despesas
diretas a serem incorridas na liquidagdo dos sinistros. A Seguradora adota
diversos procedimentos para garantir que as informacgdes relativas a sua
exposicao de sinistros sdo adequadas. Todavia, considerando as incertezas
inerentes ao processo de estimativa das provisdes de sinistros, é provavel
que a liquidacéo final se mostre diferente do passivo inicialmente constitu-
ido. Estas provisdes incluem o IBNR, IBNER e a Provisdo de Sinistros a
Liquidar (PSL). Entretanto, os valores de sinistros judiciais, sdo particular-
mente sensiveis a jurisprudéncia relativa a matéria em questao.
Anualmente a Zurich Santander Brasil Seguros S.A. realiza, além do TAP,
avaliagbes atuariais de toda a sua carteira vigente para verificar a solvéncia
ou necessidade de reservas complementares.

4.1.2. Risco de Subscricao

O risco de subscri¢cdo consiste principalmente dos riscos de prémio e riscos
de reserva. Atualmente séo realizados estudos de reservas e subscrigao
que consistem na analise de suficiéncia de prémio perante o passivo atua-
rial, estudos com metodologia estocastica com cendrios econémicos para
acompanhamento de reservas e/ou flutuagdes atipicas durante o periodo
corrente por intermédio de metodologias atuariais.

A politica de subscricao da Seguradora leva em conta a estratégia de cres-
cimento de todos os segmentos de negdcio aliada a experiéncia da carteira.
Periodicamente, estudos atuariais séo elaborados para todos os segmentos
de carteira. Nestes estudos medem-se a aderéncia do prego e da politica
de subscricdo previamente estabelecidos e monitora-se métricas de con-
trole de risco. Com base neste levantamento, mede-se o sucesso da estra-
tégia e as possiveis oscilagdes sdo mitigadas.

Ha outras consideragdes sendo analisadas pela Seguradora que permitem
que o Risco de Subscricdo seja bem gerenciado e mitigado, como a con-
centracao de riscos por tipo e localizacao e estratégias de transferéncia de
risco ou resseguros.

A gestéao de riscos de subscricao é realizada pela area Técnica Atuarial, em
conjunto com as areas de Operagdes, Compliance, Contabilidade, Produ-
tos e Juridica. No desenvolvimento, alteragéo ou extingdo de cada um dos
produtos, estes sdo submetidos a um Comité de Produtos, responsavel por
aprovar as agdes propostas com base no parecer de cada uma das areas.
O demonstrativo apresenta a concentragdo de risco no ambito do negécio
por regid@o e por segmento baseada nos valores de prémios emitidos liquido
dos cancelamentos, restituicdes e das contribuicdes de risco.

O acompanhamento da concentragdo de riscos é realizado por relatérios
gerenciais onde sdo observados os resultados dos contratos vendidos por
regido geografica e segmento de negoécio.

no Balango Patrimonial na rubrica Titulos e Créditos a Receber — Créditos 31/12/2018
Tributarios e Previdenciarios e Contas a Pagar — Tributos Diferidos, respec- Ramos Centro-Oeste Nordeste Norte Sudeste Sul Total
tivamente. Compreensivo Residencial 12.173 16.751 4.645 241.827 33.051 308.447
O Imposto de Renda e a Contribuicdo Social sao calculados as aliquotas Riscos Diversos 1.756 3.634 852 103.235 3.019 112.496
abaixo apresentadas e consideram para efeito de calculo as respectivas Compreensivo Empresarial 8.060 18.468 3.749 74.513 14.654 119.444
bases e legislagao vigente pertinente a cada encargo: Habitacional — Prestamista 8.466 13.599 3.799 123.739 16.894 166.497
Imposto de Renda — 15,00%, Adicional de Imposto de Renda — 10,00% e Habitacional — Demais Coberturas 3.972 5.760 1.691 60.455 7.704 79.582
Contribuicdo Social (*) — 20,00%. Crédito Interno - - - 33.010 - 33.010
(*) Em 06 de outubro de 2015 foi publicada a Lei n® 13.169, conversdo da Total 34.427 58.212 14.736 636.779 75.322 819.476
Medida Proviséria n°® 675, que elevou a aliquota da Contribuicéo Social de 31/12/2017
15,00% para 20,00% até 31 de dezembro de 2018 para instituicdes finan- Ramos Centro-Oeste Nordeste Norte Sudeste Sul Total
ceiras, seguradoras e administradoras de cartao de crédito. Compreensivo Residencial 11.263 17.640 4.362 250.101 31.573 314.939
3.4. Provisdes Técnicas Riscos Diversos 1.072 2.199 485 112.076 1.989 117.821
As provisdes técnicas séo constituidas e calculadas de acordo com as nor- Compreensivo Empresarial 6.868 15.716 2.991 64.463 12.496 102.534
mas e determinagdes vigentes. Habitacional — Prestamista 6.078 9.726 2.533 124.265 11.331 153.933
3.4.1. Provisao de Prémios Nao Ganhos — PPNG Habitacional — Demais Coberturas 2.884 4.071 1.052 61.084 5.138 74.229
A provisdo de prémios ndo ganhos é constituida pela parcela do prémio Total 28.165 49.352 11.423 611.989 62.527 763.456

4.1.3. Anélise de Sensibilidade

O quadro abaixo demonstra a andlise de sensibilidade nas premissas que impactam diretamente os valores das provisdes técnicas, sendo cada pre-
missa analisada isoladamente. Em decorréncia da imaterialidade das operacdes de resseguros o quadro abaixo demonstra somente os valores liquido
de resseguros:

comerecial, liquida de cosseguro cedido, correspondente ao periodo de risco
a decorrer, calculada pelo método “pré-rata die” tomando-se por base as
datas de inicio e fim de vigéncia do risco segurado. Conforme a Circular
SUSEP n° 517/15, no periodo entre a emisséo e o inicio de vigéncia, o
célculo da proviséo é efetuado considerando o periodo de vigéncia igual ao Impacto do Passivo Impacto no Resultado

Impacto do Passivo Impacto no Resultado

prazo de vigéncia do risco. Premissas Variacao (+) em 31/12/2018 em 31/12/2018 Variacao (-) em 31/12/2018 em 31/12/2018
A provis#o para riscos vigentes mas ndo emitidos (PPNG-RVNE) é calcu- Sinistralidade +10% 4.708 (2.589) -10% (4.708) 2.589
lada pela Seguradora com base no comportamento histdrico das emissoes

em atraso, em conformidade com a Nota Técnica Atuarial (NTA). Impacto do Passivo Impacto no Resultado Impacto do Passivo Impacto no Resultado
3.4.2. Provisdo de Sinistros a Liquidar — PSL Premissas Variacao (+) em 31/12/2017 em 31/12/2017 Variacao (-) em 31/12/2017 em 31/12/2017
Processos Administrativos: é constituida por estimativa de pagamentos Sinistralidade +10% 4.266 (2.346) -10% (4.266) 2.346
provaveis, determinada com base nos avisos de sinistros recebidos até o continua ...
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4.1.4.Tabela de Desenvolvimento de Sinistro

Ano de Ocorréncia Valores Brutos de R guro
Incorridos 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Até a data-base 18.325 23.185 16.805 17.738 18.654 21.237 23.876 50.245 64.521 82.793 87.227
Um ano mais tarde 19.689 26.115 19.825 20.999 21.751 23.931 30.583 51.326 65.198 93.862 -
Dois anos mais tarde 19.854 25.756 20.077 21.597 21.651 25.826 31.449 50.664 66.937 - -
Trés anos mais tarde 19.908 25.997 20.294 21.722 23.562 24.679 30.360 55.119 - - -
Quatro anos mais tarde 20.073 26.037 20.645 22.849 24.268 25.883 32.432 - - - -
Cinco anos mais tarde 20.091 26.191 21.027 22.928 23.640 25.895 - - - - -
Seis anos mais tarde 20.242 26.128 21.190 22.623 23.813 - - - - - -
Sete anos mais tarde 20.239 26.139 21.582 23.890 - - - - - - -
Oito anos mais tarde 20.299 26.135 21.550 - - - - - - - -
Nove anos mais tarde 20.315 26.109 - - - - - - - - -
Dez anos mais tarde 20.288 - - - - - - - - - -
Posicdo em 31/12/2018 20.288 26.109 21.550 23.890 23.813 25.895 32.432 55.119 66.937 93.862 87.227
Pagos Acumulado

Até a data-base (11.162) (19.208) (14.033) (15.811) (14.579) (13.906) (17.265) (27.770) (38.213) (58.516) (63.097)
Um ano mais tarde (15.612) (25.271) (19.601) (20.676) (20.469) (21.072) (24.383) (46.678) (61.024) (87.959) -
Dois anos mais tarde (15.721) (25.567) (19.609) (21.012) (20.818) (21.977) (27.346) (49.008) (62.008) - -
Trés anos mais tarde (15.810) (25.682) (19.828) (21.314) (21.210) (22.889) (28.690) (50.745) - - -
Quatro anos mais tarde (15.968) (25.715) (19.886) (21.390) (22.261) (24.720) (29.795 - - - -
Cinco anos mais tarde (15.968) (25.922) (20.189) (21.932) (22.592) (24.969) - - - - -
Seis anos mais tarde (16.048) (25.993) (20.972) (22.366) (22.337) - - - - - -
Sete anos mais tarde (16.048) (26.068) (21.080) (22.670 - - - - - - -
Oito anos mais tarde (16.048) (26.097) (21.085 - - - - - - - -
Nove anos mais tarde (16.048) (26.097) - - - - - - - - -
Dez anos mais tarde (16.037) - - - - - - - - - -
Posicao em 31/12/2018 (16.037) (26.097) (21.085) (22.670) (22.337) (24.969) (29.795) (50.745) (62.008) (87.959) (63.097)
Provisao de Sinistros em 31/12/2018 (1) 4.251 12 465 1.220 1.476 926 2.637 4.374 4.929 5.903 24.130
IBNER (Il) (3.244)
PSL TOTAL (I + 1) 47.079
Ano de Ocorréncia Valores Liquidos de R guro
Incorridos 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Até a data-base 18.215 22.984 16.699 17.648 18.600 21.197 23.684 49.849 64.033 81.404 87.257
Um ano mais tarde 19.503 25.815 19.637 20.846 21.520 23.726 30.327 50.895 64.290 91.642 -
Dois anos mais tarde 19.663 25.445 19.872 21.440 21.400 25.610 31.193 50.249 66.005 - -
Trés anos mais tarde 19.711 25.684 20.086 21.556 23.300 24.473 30.111 54.633 - - -
Quatro anos mais tarde 19.864 25.724 20.436 22.677 24.000 25.668 32.161 - - - -
Cinco anos mais tarde 19.882 25.877 20.812 22.753 23.373 25.678 - - - - -
Seis anos mais tarde 20.033 25.811 20.968 22.451 23.539 - - - - - -
Sete anos mais tarde 20.030 25.821 21.356 23.706 - - - - - - -
Oito anos mais tarde 20.090 25.816 21.325 - - - - - - - -
Nove anos mais tarde 20.106 25.790 - - - - - - - - -
Dez anos mais tarde 20.079 - - - - - - - - - -
Posicdao em 31/12/2018 20.079 25.790 21.325 23.706 23.539 25.678 32.161 54.633 66.005 91.642 87.257
Pagos Acumulado

Até a data-base (11.409) (19.005) (13.919) (15.716) (14.515) (13.830) (17.188) (27.668) (38.035) (56.392) (63.127)
Um ano mais tarde (15.724) (24.966) (19.4086) (20.518) (20.227) (20.894) (24.185) (46.325) (60.147) (85.765) -
Dois anos mais tarde (15.826) (25.251) (19.403) (20.851) (20.569) (21.786) (27.115) (48.607) (61.111) - -
Trés anos mais tarde (15.910) (25.366) (19.620) (21.148) (20.955) (22.689) (28.449) (50.322) - - -
Quatro anos mais tarde (16.056) (25.397) (19.678) (21.223) (22.003) (24.511) (29.546 - — - -
Cinco anos mais tarde (16.056) (25.603) (19.980) (21.761) (22.329) (24.758) - - - - -
Seis anos mais tarde (16.136) (25.675) (20.752) (22.195) (22.069) - - - - - -
Sete anos mais tarde (16.136) (25.750) (20.859) (22.498 - - - - - - -
Oito anos mais tarde (16.136) (25.778) (20.860 - - - - - - - -
Nove anos mais tarde (16.136) (25.778) - - - - - - - - -
Dez anos mais tarde (16.126) - - - - - - - - - -
Posicao em 31/12/2018 (16.125) (25.778) (20.860) (22.498) (22.069) (24.758) (29.546) (50.322) (61.111) (85.765) (63.127)
Provisao de Sinistros em 31/12/2018 (1) 3.954 12 465 1.208 1.470 920 2.615 4.311 4.894 5.877 24.130
PSL antes 2008 (I1) 467
IBNER (Il) (3.244)
ATIVO DE RESSEGURO E RETROCESSOES DIFERIDOS (IV) (396)
PSL TOTAL (I + Il + I + 1V) 46.683

Ano de Ocorréncia
Incorridos

Valores Brutos de R guro Administrativos
31/12/2012 31/12/2013 31/12/2014 31/12/2015 31/12/2016 31/12/2017 31/12/2018

Até a data-base 18.333 20.527 22.907 49.767 63.595 81.025 87.121
Um ano mais tarde 20.438 20.889 28.249 49.584 62.435 87.613 -
Dois anos mais tarde 19.984 23.089 27.682 48.604 62.201 - -
Trés anos mais tarde 20.916 22.079 27.477 49.755 - - -
Quatro anos mais tarde 21.067 23.059 28.074 - - - -
Cinco anos mais tarde 21.017 22.970 - - - - -
Seis anos mais tarde 21.168 - - - - - -
Posicao em 31/12/2018 21.168 22.970 28.074 49.755 62.201 87.613 87.121
Pagos Acumulado
Até a data-base (14.569) (13.893) (17.037) (27.667) (37.865) (57.145) (63.351)
Um ano mais tarde (20.205) (20.649) (24.031) (45.929) (60.003) (84.570) -
Dois anos mais tarde (20.410) (21.280) (26.161) (47.836) (60.838 - -
Trés anos mais tarde (20.709) (21.770) (26.930) (48.999 - - -
Quatro anos mais tarde (20.813) (22.561) (27.299 - - - -
Cinco anos mais tarde (21.003) (22.759) - - - - -
Seis anos mais tarde (21.152) - - - - - -
Posicao em 31/12/2018 (21.152) (22.759) (27.299) (48.999) (60.838) (84.570) (63.351)
Ano de Ocorréncia Valores Brutos de Ressequro Judiciais
Incorridos 31/12/2012 31/12/2013 31/12/2014 31/12/2015 31/12/2016 31/12/2017 31/12/2018
Até a data-base 321 710 969 478 925 1.768 106
Um ano mais tarde 1.313 3.041 2.334 1.742 2.763 6.249 -
Dois anos mais tarde 1.667 2.736 3.767 2.060 4.736 - -
Trés anos mais tarde 2.647 2.600 2.882 5.364 - - -
Quatro anos mais tarde 3.201 2.824 4.358 - - - -
Cinco anos mais tarde 2.623 2.925 - - - - -
Seis anos mais tarde 2.645 - - - - - -
Posicao em 31/12/2018 2.645 2.925 4.358 5.364 4.736 6.249 106
Pagos Acumulado
Até a data-base 9) (12) (228) (104) (348) (1.371) 254
Um ano mais tarde (264) (423) (352) (749) (1.022) (3.389) -
Dois anos mais tarde (408) (697) (1.185) (1.172) (1.170 - -
Trés anos mais tarde (501) (1.119) (1.760) (1.746) - - -
Quatro anos mais tarde (1.448) (2.159) (2.496 - - - -
Cinco anos mais tarde (1.589) (2.210) - - - - -
Seis anos mais tarde (1.185) - - - - - -
Posicao em 31/12/2018 (1.185) (2.210) (2.496) (1.746) (1.170) (3.389) 254
Provisao de Sinistros em

31/12/2018 1.476 926 2.637 4.374 4.929 5.903 24.130

4.2, Riscos Financeiros

4.2.1. Risco de Crédito

O Risco de Crédito é definido como sendo o risco de que os emissores de ativos financeiros e/ou contrapartes
de transagdes de investimento, cosseguro ou resseguro nao cumpram as suas obrigacdes de pagamento e/ou de
liquidacdo das operagdes contratadas. A andlise dos titulos que podem compor as carteiras segue fielmente os
padrdes estabelecidos pelas politicas internas do grupo que séo revisadas quando necessario.

A Seguradora esta exposta ao risco de crédito por conta de seus ativos financeiros.

O gerenciamento de risco de crédito inclui o monitoramento de exposi¢des ao risco de crédito de contrapartes
individuais em relagao as classificagdes dos ativos financeiros por agéncias de rating notoriamente reconhecidas.
A carteira de investimentos de renda fixa é predominantemente composta por titulos publicos brasileiros. A politica
de investimentos define os limites com relacdo a classes de rating minimo e os riscos de concentragao.

O quadro a seguir apresenta todos os ativos financeiros detidos pela Seguradora distribuidos por rating de crédito
nacional de acordo com agéncias renomadas (S&P, Moody’s e Fitch). Os ativos classificados na categoria “sem
rating” compreendem substancialmente valores a receber de estipulantes que nao possuem rating de créditos
individuais.

4.2.2. Risco de Mercado

O risco de mercado é o risco de impacto financeiro devido as alteragbes no valor justo ou nos fluxos de caixa
futuros dos instrumentos financeiros, em virtude de flutuagdes nas taxas de juros, precos e taxas de cambio, em
funcéo do tipo de produto, do montante das operagdes, do prazo, das condigdes de controle e da volatilidade sub-
jacente. A medigéo, controle e o monitoramento da Area de Risco de Mercado séo feitos sobre todas as operagdes
nas quais se assume risco patrimonial. Esse risco decorre de variagdes nos fatores de risco citados acima, e do
risco de solvéncia e liquidez dos varios produtos e mercados nos quais a Seguradora opera.

Em termos de risco de mercado, estéao relacionados ao monitoramento e controle das posicées assumidas em
cada carteira gerida, de maneira a garantir que todos os portfélios estejam adequados aos perfis de risco defi-
nidos. Além disso, a Area de Risco de Mercado contribui ativamente com as demais equipes da Gestora, com a
elaboragao de relatérios e andlises que ajudem na adequacéo do risco ao perfil do fundo ou cliente.

O controle de risco de mercado abrange todos os instrumentos financeiros constantes da carteira pertencente a
Seguradora e os processos e controles relevantes relacionados.

As posicbes sdo monitoradas mensalmente através de indicadores de risco de mercado que tem o objetivo de
detectar possiveis impactos para a Seguradora.

4.2.2.1. Risco da Taxa de Juros

O risco na taxa de juros resulta da variagdo na taxa de juros de mercado dos ativos que compdem o portfélio da
Seguradora, impactando seus pregos e, consequentemente, a rentabilidade do mesmo.

Essa andlise serve para apurar a sensibilidade originada da defasagem entre as datas de vencimento e do movi-
mento natural das taxas de juros dos diferentes elementos do balanco patrimonial da Seguradora.

No caso do balango da seguradora, o risco é o descasamento entre as obriga¢des atuariais e seus ativos de prote-
¢ao (hedge). O hedge de uma obrigacao atuarial tem preponderancia de ativos pré-fixados, portanto maior risco de
alta de taxa de juros. A elaborag@o dos hedges para a protecao das obriga¢des atuariais devera ser realizada de
acordo com alteragdes significativas no fluxo do passivo ou aumento da exposicao de suas obriga¢des. Portanto,
é necessario o gerenciamento dos ativos e passivos, a fim de evitar um descasamento de prazos que gere o risco
da taxa de juros no balango da Seguradora.

* Teste de Sensibilidade —Taxa de juros

A Seguradora utiliza a andlise de sensibilidade como ferramenta de gestdo de risco financeiro. Os resultados
desta andlise sdo utilizados para mitigagédo de riscos e para o entendimento do impacto sobre os resultados em
condi¢bes normais e em cenario de volatilidade elevada. Estes testes levam em consideragdo impactos futuros
nas taxas de mercado. Os resultados obtidos auxiliam no processo de decisdo e na identificacdo de riscos espe-
cificos na gestdo de ativos e passivos financeiros da Seguradora. A tabela demonstrada a seguir apresenta uma
andlise de sensibilidade para riscos sobre ativos financeiros da Seguradora, levando em consideragédo, a melhor
estimativa da Administragao sobre uma razoavel mudanga esperada destas variaveis e impactos potenciais sobre
o resultado do exercicio e sobre o patriménio liquido da Seguradora.

Vale ressaltar que os investimentos em LFT s&o pds-fixados, ndo apresentando, portanto, nenhum impacto quanto
a variagdo de taxa de juros.

31/12/2018
Impacto no
Saldo Patriménio Saldo
Ativos Publicos — Disponivel para Venda Premi Contabil Liquido Ajustado
Pré-fixados
Letras do Tesouro Nacional (LTN) Aumento de 0,1 p.p na taxa 39.572 (104) 39.468
Notas do Tesouro Nacional (NTN-F) Aumento de 0,1 p.p nataxa  141.969 (440) 141.529
Letras Financeiras (LF) Aumento de 0,1 p.p na taxa 7.935 (32) 7.903
Total 189.476 (576) _188.900
31/12/2017
Impacto no
Saldo Patriménio Saldo
Ativos Publicos — Disponiveis para Venda Premi Contabil Liquido _Ajustado
Pré-fixados
Letras do Tesouro Nacional (LTN) Aumento de 0,1 p.p. na taxa 97.178 (1.537) 95.641
Notas do Tesouro Nacional (NTN-F) Aumento de 0,1 p.p. na taxa 60.128 (3.735) 56.393
Total 157.306 (5.272) _ 152.034

4.2.3. Risco de Liquidez

Composigéo da Carteira por Classe e Categoria Contabil AA(br) A(br) Sem rating Saldac:gzﬁa?;ﬁ O risco de liquidez esta relacionado tanto com a incapacidade da Seguradora saldar seus compromissos, quanto
Caixa e Bancos 7.833 — — 7.833 @ necessidade de transformagé&o de um ativo em caixa para quitar uma obrigag&o.
Ativos Financeiros 234.012 _ 362 234.374 A politica da Seguradora é manter uma liquidez adequada e liquidez contingente para atender suas obrigagdes
Prémios a Receber - — 340.993 340.993 tanto em condi¢des normais quanto de estresse.
Operagdes com Seguradoras e Resseguradoras - 71 - 71 O gerenciamento do risco de liquidez dos ativos, monitorado pela drea de Investimentos é efetuado pela conci-
Exposicao Maxima ao Risco de Crédito 241.845 71 341.355 583.271 liacdo do fluxo de caixa da carteira de Investimentos com seus respectivos passivos (ALM), onde sao aplicados
modelos internos.
31/12/2017 Os investimentos financeiros sdo gerenciados ativamente com uma abordagem de balanceamento entre quali-
Composicao da Carteira por Classe e Categoria Contabil AA(br) A(br) Sem rating Saldo contabil dade, diversificacéo, liquidez e retorno de investimento. O principal objetivo do processo de investimento é otimizar
Caixa e Bancos 4.131 - - 4.131 arelacéo entre taxa, risco e retorno, alinhando os investimentos aos fluxos de caixa dos passivos.
Ativos Financeiros 248.230 - 375 248.605 Para tanto, sao utilizadas estratégias que levam em consideracéo os niveis de risco aceitaveis, prazos, rentabili-
Prémios a Receber - - 321.764 321.764 dade, sensibilidade, liquidez, limites de concentrag&o de ativos por emissor e risco de crédito.
Operagbes com Seguradoras e Resseguradoras - _ 39 - 39 Em 31 de dezembro de 2018, os vencimentos dos ativos e passivos estao distribuidos conforme demonstrado na
Exposicao Maxima ao Risco de Crédito 252.361 39 322.139 574.539 tabela abaixo: continua ...
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... continuacdo Notas Explicativas as Demonstracées Financeiras Individuais dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017 (Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado)
31/12/2018 O processo de implantagéo de sistema para registro das perdas decorrentes de eventos de riscos operacionais foi

Zeroa5 Anos De5a 10 Anos Total concluido em 31 de julho de 2017, conforme determinado na Circular SUSEP n® 517/15.
Ativos Financeiros Disponiveis para a Venda 182.238 52.136 234.374 4.3.Outros Riscos
Titulos de Renda Fixa Publicos 173.941 52.136 226.077 O risco estratégico é definido como a possibilidade de perdas decorrente de mudancas adversas no ambiente de
Titulos de Renda Fixa Privados 7.935 - 7.935 negdcios ou de utilizagao de premissas inadequadas na tomada de decis&o.
Outras Aplicagbes 362 - 362 Utilizamos a metodologia do grupo Zurich, TRP — Total Risk Profiling para identificar, avaliar, gerenciar e moni-
Créditos das Operacdes com Seguros e Resseguros 341.064 — 341.064 torar riscos estratégicos que ameacam a capacidade do Grupo de atingir seus objetivos estratégicos e, por
Prémios a Receber de Segurados 340.993 — 340.993 consequéncia, seus planos.
Valores a Receber de Resseguradoras 71 - 71 O TRP é um processo que auxilia os gestores a tomarem riscos calculados mais eficientemente, e os ajuda na
Outros Valores e Bens 436 - 436 determinac@o daqueles riscos os quais a equipe estd ou ndo preparada para aceitar sem que outras acdes de
Valores a Receber 436 - 436 gerenciamento de riscos sejam necessarias.
Ativos de Resseguro — Provisées Técnicas 1.100 - 1.100 Esta identificagdo ocorre anualmente, porém seus planos de agéo sdo monitorados trimestralmente pela equipe
Caixa e Equivalentes de Caixa 7.833 - 7.833 de Riscos com cada responsavel, mas nada impede que um risco identificado pontualmente durante o ano seja
Total dos Ativos Financeiros 532.671 52.136 584.807 discutido com os gestores e incluido na matriz. Este € um processo ativo na Seguradora.
Provisoes Técnicas 387.656 10.010 397.666 4.4.Gestao de Capital
Passivos Financeiros 201.495 — 201.495 A gestdo do capital considera os niveis regulatérios e econdmicos. O objetivo é alcancar uma estrutura de capital
Contas a Pagar 120.342 — 120.342 eficiente nos termos de custos e compliance, cumprindo os requerimentos do 6rgao regulador e contribuindo para
Débitos das Operagdes com Seguros e Resseguros 73.029 — 73.029 atingir as metas e expectativas dos investidores. O gerenciamento de capital inclui a gestdo da politica de paga-
Depdsito de Terceiros 8.124 - 8.124 mento de dividendos, a devolugéo do capital investido aos acionistas, aumento de capital através da emissao de
Total dos Passivos Financeiros 589.151 10.010 599.161 agdes, dividas subordinadas e instrumentos hibridos.

31/12/2017 A fim de gerir adequadamente o capital, & essencial estimar e analisar futuras necessidades, em antecipagéo das

Zeroa5 Anos De5 a 10 Anos Total Varias fases do ciclo de negécio. Proje¢bes de capital regulatorio e econémico séo baseados em projegoes finan-
Ativos Financeiros Disponiveis para a Venda 218.746 20.859 248.605 Cceiras (Balanco Patrimonial, Demonstracéo dos Resultados, etc.) e em cendrios macroecondmicos estimados pelo
Titulos de Renda Fixa Publicos 218.371 29859 248230 Servigo de pesquisa econdmica. Estas estimativas s&o utilizadas pela Seguradora como referéncia para o plano de
Outras Aplicacbes 375 _ 375 acles gerenciais necessarios para atingir seus objetivos.
Créditos das Operagées com Seguros e Resseguros 321.803 _ 321.803 No que se refere as questbes regulatdrias a Seguradora adota os critérios de céalculo determinados na Resolugéo
Prémios a Receber de Segurados 321.764 _ 321.764 CNSP n®321/15, alterada da Resolugdo CNSP n® 343/16.
Valores a Receber de Resseguradoras 39 _ 39 A seguir detalhamos o calculo do patriménio liquido ajustado em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de
Outros Valores e Bens 420 - 420 2017:
Valores a Receber 420 - 420 o 31/12/2018 31/12/2017
Ativos de Resseguro — Provisdes Técnicas 1.506 - 1.506 Patrimdnio Liquido , ) o ) o ) 177.285  172.864
Caixa e Equivalentes de Caixa 4.131 — 4.131 Participagéo emlSOC|edades Financeiras e ndo Financeiras, Nacionais ou no Exterior (267) -
Total dos Ativos Financeiros 546.606 29.859 576.465 Despesas Antecipadas , ) () ()
Provisdes Técnicas 369.614 2.960 372.574 Custos de Aquisicéo Diferidos n&o Diretamente Relacionados & PPNG (7.991) (11.981)
Passivos Financeiros 190.303 _ 190.303 Ajustes Associados a Variag&o dos Valores Econémicos 15.327 12.231
Contas a Pagar 126.533 — 126.533 Superavit de Fluxos Prémios e Contribuicbes ndo Registrados Apurado na TAP 11.709 9.524
Débitos das Operacdes com Seguros e Resseguros 63.058 _  63.058 Superavit entre Provisdes e Fluxo Realista de Prémios e Contribuicbes Registradas 3.618 2.707
Depdsito de Terceiros 712 _ 712 Patriménio Liquido Ajustado 184.352 173.112
Total dos Passivos Financeiros 559.917 2.960 562.877 gap!ta: 5385, U n 11?-ggg 182-%

k . apital de Risco . .

4.2.4. Risco Operacional o 3 _ Capital Adicional de Risco de Subscrigéo 87.334 83557
Risco operamonal é o risco de perda resultante de falha, def|C|er_1C|a ou madequ_agao de processos mternos,_pes— Capital Adicional de Risco de Crédito 7.790 5.530
soas g s_lstemas, ou decc_>rrente de fraudes ou eventos externos, incluindo-se o risco legal e excluindo-se os riscos Capital Adicional de Risco Operacional 4.783 4.559
estratégico e de reputagéo. Capital Adicional de Risco de Mercado 36.257 30.269
A gestéo dos riscos operacionais e controles internos busca aprimorar a eficacia da prevengéo, identificac@o € Correlagéo entre o Risco de Crédito e Subscricao (24.576) (20.670)
mitigag&o dos riscos, a redu¢éo dos eventos relevantes e de perdas operacionais e o alinhamento destas praticas Capital Minimo Requerido (Maior entre | e Il) 111.588 103.245
ao ambiente de controles internos estabelecidos. Suficiéncia de Capital (PLA — CMR) 72.764 69.867

Al Aplicacées Financeiras

5.1. Composicao por Classificacao
A classificacdo e composicéo das aplica¢des financeiras estéo detalhadas no quadro a seguir:

31/12/2018
Taxa de juros Percentual Em até 1 ano acima de 1
contratada  da Carteira ou indeterminado até 5anos Acimade 5anos  Valor Contabil Valor Justo  Custo Atualizado
Disponiveis para Venda 100% 2.660 179.578 52.136 234.374 234.374 225.740
Titulos Publicos 2.298 171.643 52.136 226.077 226.077 217.732
Titulos de Renda Fixa — NTN-F 100% Selic 61% 476 89.357 52.136 141.969 141.969 134.514
Titulos de Renda Fixa — LFT 100% Selic 19% - 44.536 - 44.536 44.536 44.537
Titulos de Renda Fixa — LTN 100% Selic 17% 1.822 37.750 - 39.572 39.572 38.681
Titulos Privados 362 7.935 - 8.297 8.297 8.008
Letras Financeiras — LF 9,91% 3% - 7.935 - 7.935 7.935 7.646
Outras aplicagdes - 0% 362 - - 362 362 362
Total 2.660 179.578 52.136 234.374 234.374 225.740
31/12/2017
Taxa de juros Percentual Em até 1 ano ou acima de 1

contratada  da Carteira indeterminado até 5anos Acimade5anos  Valor Contabil Valor Justo  Custo Atualizado
Disponiveis para Venda 100% 4.794 213.952 29.859 248.605 248.605 242.086
Titulos Publicos 4.419 213.952 29.859 248.230 248.230 241.711
Titulos de Renda Fixa — NTN-B IPCA + 6% a.a. 6% 240 9.590 5.753 15.583 15.583 14.355
Titulos de Renda Fixa — NTN-F 100% Selic 24% 2.727 33.295 24.106 60.128 60.128 56.614
Titulos de Renda Fixa — LFT 100% Selic 30% - 75.341 - 75.341 75.341 75.341
Titulos de Renda Fixa — LTN 100% Selic 39% 1.452 95.726 - 97.178 97.178 95.401
Titulos Privados 375 - - 375 375 375
Outras aplicagées - 0% 375 - - 375 375 375
Total 4.794 213.952 29.859 248.605 248.605 242.086

5.2. Movimentacao das Aplicacoes 6.1.1. Prémios a Receber por Vencimento
A movimentagéo das aplicagdes financeiras estd assim apresentada: 31/12/2018 31/12/2017
Saldo em Resultado Ajustes Saldo em A Vencer até 30 dias 89.204 75.040
31/12/2017 Aplicacées Resgates Financeiro TVM 31/12/2018 A Vencer de 31 até 60 dias 45.088 45.105
Disponiveis para Venda 248.605 555.876 (604.582) 32360 2.115 234.374 A Vencer de 61 ate: 90 dia_s 37.815 37.439
Titulos Publicos 248.230  547.494 (603.303)  31.831 1.825  226.077 A Vencerde 91 até 120 dias 35.006 34.826
Letras Financeiras do Tesouro — LFT 75.341  269.328 (304.554) 4.422 (1) 44536 $°\$I”:e\;e'°r“°c'2‘ra de 120 dias ;gg-gsg ;gg-;gg
Letras do Tesouro Nacional — LTN 97.178 158.848 (230.215) 14.648 (887) 39.572 Vencido até 30 dias 3'030 3-825
Notas do Tesouro Nacional — NTN-B 15.583 - (16.243) 1.889 (1.229) = Vencido de 31 até 60 dias 1:347 1:372
Notas do Tesouro Nacional — NTN-F 60.128 119.318  (52.291) 10.872  3.942 141.969 vencido de 61 até 90 dias 659 673
Titulos Privados 375 8.382 (1.279) 529 290 8.297 \Vencido de 91 até 120 dias 58 95
Letras Financeiras — LF - 8.000 (868) 513 290 7.935 Vencido Acima de 120 dias 28 19
Outras Aplicagbes (Nota 22) 375 382 (411) 16 - 362 Total Vencido 5.122 5.984
Total 248.605 555.876 (604.582) 32.360 _ 2.115 _ 234.374 Total 340.998 326.582

6.1.2. Movimentacao dos Prémios a Receber

Saldo em Resultado Ajustes Saldo em

31/12/2016 Aplicacdes Resgates Financeiro VM 311212017 Saldo no Inicio do Exercicio 3";2’123;2 3”;5?3;1
Disponiveis para Venda 218.430 595.828 (601.428) 30.346  5.429 248.605 (+) Prémios Emitidos Diretos 9%{595 958j374
Titulos Publicos 218.245 595.589 (601.373) 30.340 5.429 248.230 (+) |OF 11.400 1.611
Letras Financeiras do Tesouro — LFT 112.365 369.204 (416.474) 10.219 27 75.341 (4) Riscos Vigentes ndo Emitidos — RVNE 3.179 (4.496)
Letras do Tesouro Nacional — LTN 43.569 193.309 (154.453) 13.495 1.258 97.178 (-) Prémios Cancelados (166.125) (177.802)
Notas do Tesouro Nacional — NTN-B 23.390 3.099 (13.775) 1.520 1.349 15.583 (-) Recebimentos (830.633)  (761.940)
Notas do Tesouro Nacional — NTN-F 38.921 29.977 (16.671) 5106 2.795 60.128 (-) Redug&o/(Revers&o) ao Valor Recuperavel 4.813 (867)
Titulos Privados 185 239 (55) 6 - 375 (=) Saldo no Fim do Exercicio 340.993 321.764
Outras Aplicages (Nota 22) 185 239 (55) 6 - 375 O recebimento dos prémios é dfe a_té j2 meses, exceto para o habitacional onde'o prémio é mensal e a quantidade
Total 218.430 505.828 (601.428) 30.346 5.429 248.605 d€ meses de pagamento do prémio € o nimero de meses do contrato do empréstimo.

5.3. Hierarquia do Valor Justo dos Ativos Financeiros 6.1.3. Movimentagao da Redugao do Valor Recuperavel

Ao mensurar o valor justo de um ativo ou um passivo a Seguradora utiliza dados observaveis de mercado, tanto 31122018  31/12/2017

quanto possivel. Os valores justos sao classificados em diferentes niveis em uma hierarquia baseada nas informa- Saldq no !nlclo do Exerciclo 4.818 3.951

- e e o Constituicdes 4.753 29.460
¢oes utilizadas nas técnicas de avaliagio detalhadas na nota 3.2.2. o

Reversoes (9.566) (28.593)

31/12/2018 31/12/2017 Saldo no Fim do Exercicio 5 4.818

Nivel 1 Nivel 2 Total Nivel 1 Nivel 2 Total

No primeiro semestre de 2018, foi implementado um estudo de redugao ao valor recuperavel de Prémios a Rece-

Disponl’ve’is_para Venda 226.077  8.297 234.374 248.230 375 248.605 1. ' e leva em consideragdo o percentual médio de perdas realizadas, os cancelamentos e os riscos decortidos.
Titulos Publicos 226.077 - 226.077 248.230 — 248230 Em 2017, a redugéo era calculada de acordo com o disposto na Circular SUSEP n® 517/15 para Seguradoras que
Titulos de Renda Fixa — NTN-B - - - 15.583 — 15.583 n3o obtinham estudo préprio.
Titulos de Renda Fixa — NTN-F 141.969 - 141969 60.128 - 60.128 Titulos e Créditos a Receber
Titulos de Renda Fixa — LFT 44.536 — 44536 75.341 - 75.341 D — 31/12/2018 31/12/2017
Titulos de Renda Fixa — LTN 39.572 - 39572 97.178 - 97.178 Descricao
Titulos Privados _ 8297 8.297 _ 375 375 'glt;#gz <(ai)Cred|tos a Receber — Banco Santander S.A. 42.2; g ggig
Letras Flngnce—lras -LF - 7.935 7.935 - - ~ () Redugso ao Valor Recuperavel _ (30)
Outras aplicagGes - __362 362 - __ 375 375 Total 51.381 12.567
Total 226.077 8.297 234.374 248.230 375 248.605 ﬂ Créditos Tributérios e Previdencidrios
1 1DU 1 A"l 1ari
ﬂ Créditos das Operacoes com Sequros e Resseguros Descricdo 31/12/2018 31/12/2017
Compostos substancialmente pelas emissdes diretas e cosseguros aceitos, os prémios a receber estdo assim crgditos Tributarios (Nota 21 a) 4.822 13.478
compo§t0§: L IRPJ e CSLL a Compensar — Temporarios 130 670
6.1. Prémios a Receber — Composicao Total 4.952 14.148
31/12/2018 31/12/2017 P L L
. Reducdo Prémios . Reducdao Prémios Dﬂ Dc?p?snos Judiciais e Fiscais 3112/2018  31/12/2017
Prémios do valor areceber Prémios a do valor areceber Descricao
Ramos areceber recuperavel liquido receber recuperavel liquido Sinistros 1.182 1.424
Compreensivo Residencial 159.368 ()  159.366  158.260 (3103)  155.157 5'5?';.('{ 412 52'32(15
Compreensivo Empresarial 92.727 (3 92724 80770 (1551) 79219 DRSS 1698 53.521
E'Sg.(t)s plvelrsos 241‘(1)2:' - 241‘:)2:' ?gggg (164) ?gggg (i) Em dezembro de 2018 a Seguradora realizou a desisténcia da acéo judicial, referente a medida que discute a
abitaciona ) : - : ‘ - : legalidade da majoragéo da aliquota de CSLL de 9% para 15% pelo art. 17 da MP n2413/08, convertida na Lei n®
Quebra de Garantia 3.738 = 3.738 - — — 11.727/08, com a respectiva reversdo do passivo (nota 12.1).
Total 340.998 (5) 340.993 326.582 (4.818) 321.764 continua ...
ausoridade certificadona aficial H d o
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i Custos de Aquisicéo Diferidos

10.1. Custos de Aquisi¢éo Diferidos

Os custos de aquisicao diferidos referentes em operagdes de seguros, estéo, registrados no ativo circulante e ndo
circulante, e estéo assim compostos:

31/12/2018 31/12/2017

Corre Agen- Outros Corre- Agen- Outros
Ramos tagem ciamento RVNE Total tagem ciamento RVNE Total
Compreensivo Residencial 1.582 69.229 395 71.206 1.699 71.319 412 73.430
Compreensivo Empresarial 3.565 18.065 26 21.656 3.208 11.981 15 15.204
Riscos Diversos 2 44906 3.863 48.771 1 46.944 4311 51.256
Quebra de Garantia - - 639 639 - - - -
Demais Ramos 180 - - 180 161 - - 161
Totais 5.329 _ 132.200 _4.923 142.452 5.069 _ 130.244 _4.738 140.051

10.2. Movimentacao do Custo de Aquisicéo Diferido

31/12/2018 31/12/2017

Corre Agencia- Outros Corre- Agen- Outros
tagem mento RVNE Total tagem ciamento RVNE Total
Saldo no Inicio do Exercicio 5.069 130.244 4.738 140.051 3.995 132702 5.911 142.608
Constituicdes 73.442 228976 9.802 312.220 63.021 234.502 9.959 307.482
Amortizacdes (73.183) (227.019) (9.617) (309.819) (61.947) (236.960) (11.132) (310.039)
Saldo no Fim do Exercicio 5.328 _132.201 _4.923 _142.452 _ 5.069 _130.244 _ 4.738 _140.051

Kl Contas a Pagar

As obrigacdes a pagar, registradas no passivo circulante, estdo assim compostas em 31 de dezembro de 2018:
11.1. Impostos e Encargos Sociais a Recolher

Descricao 31/12/2018 31/12/2017
IOF sobre Operagdes de Seguros 25.402 23.771
Outros 575 3.087
Total 25.977 26.858
11.2. Impostos e Contribuicoes
Descricao 31/12/2018 31/12/2017
IRPJ 43.322 47.710
CSLL 41.828 45.471
COFINS 2.579 2.279
PIS 419 370
Total 88.148 95.830
m Ativos e Passivos Contingentes e Obrigacoes Legais
12.1. Provisoes Judiciais
A composicéo das provisdes judiciais esta assim apresentada:
Descricao 31/12/2018 31/12/2017
Contingéncias Fiscais 7.473 56.474
Contingéncias Civeis 2.202 3.224
Total 9.675 59.698
12.2. Movimentacéao das Provisdes Judiciais:

31/12/2018 31/12/2017
Descricao Fiscais  Civeis Total Fiscais  Civeis Total
Saldo no Inicio do Exercicio 56.474 3.224 59.698 51.064 3.762  54.826
Constituicdo Liquida de Reversao 3.879 (131) 3.748 5.410 (114) 5.296
Baixas por Pagamentos (52.880) (891) (53.771) - (424) (424)
Saldo no Fim do Exercicio 7.473 2.202 9.675 56.474 3.224 59.698

a) Contingéncias Fiscais e Civeis

Os principais processos judiciais relacionados as obrigagdes tributarias, integralmente registradas, estao descritos
a segquir:

PIS e COFINS — A Seguradora possui processos administrativos e judiciais que discutem temas relacionados as
contribuicdes ao PIS e COFINS, sendo certa de que os principais litigios questionam a composi¢cdo da base de
célculo das contribuicdes ao PIS e COFINS, relativo aos exercicios de 2015 a 2018, tanto na vigéncia da Lei n®
9.718/98 quanto da Lei n® 12.973/14.

Os valores registrados na Seguradora sdo de R$6.425 e de R$5.647 em 31 de dezembro de 2018 e de 2017,
respectivamente.

CSLL - Em dezembro de 2018 a Seguradora realizou a desisténcia da acao judicial referente a medida que discute
a legalidade da majoragao da aliquota de CSLL de 9% para 15% pelo art. 17 da MP n° 413/08, convertida na Lei n°
11.727/08. As instituicoes financeiras estavam anteriormente sujeitas a aliquota de 9% para CSLL, entretanto, uma
nova legislagdo estabeleceu a aliquota de 15%, a partir de abril de 2008. Em 2018, ante a classificagdo de éxito e
o cenario desfavoravel nos Tribunais, optamos pelo pagamento dos valores discutidos. Os valores registrados na
Seguradora sé@o de R$0 e de R$50.882 em 31 de dezembro de 2018 e 2017, respectivamente.

b) Natureza dos Processos Civeis

S&o agbes judiciais relacionadas a cobranga de danos morais, lucros cessantes e danos emergentes. As contin-
géncias civeis sao provisionadas de acordo com a avaliacdo individual realizada, sendo as provisbes constituidas
com base no risco provavel de realizagdo de cada processo, na lei e jurisprudéncia de acordo com a avaliagéo de
éxito e classificacdo dos assessores juridicos.

c) Contingéncias Classificadas como Risco de Perda Possivel

As agdes de natureza fiscal com classificagdo de perda possivel totalizaram R$1.140 e de R$71 em 31 de dezem-
bro de 2018 e de 2017, respectivamente.

EE] Corretores de Seguros e R
Descricao

quros

31/12/2018 31/12/2017

Compreensivo Residencial 2.133 2.301
Compreensivo Empresarial 2.549 2.771
Riscos Diversos 4.130 4.605
Habitacional 9.908 6.089
Outros 51 142
Total 18.771 15.908
I Outros Débitos Operacionais de Sequros

Descricao 31/12/2018 31/12/2017
Compreensivo Residencial 21.156 22.858
Compreensivo Empresarial 17.555 12.066
Riscos Diversos 2.309 5.741
Outros 10.231 2.214
Total 51.251 42.879

KB Depésitos de Terceiros

Contempla o recebimento de prémios relativos a contratos em fase de emisséao, créditos de prémios diretos, cos-
seguros aceitos e resseguros, quando nao identificados no ato do recebimento.

31/12/2018

Oa 31a 61a 91a 121 a 181 a Mais
Descricao 30 dias 60 dias 90 dias 120 dias 180 dias 365 dias 365 dias Total
Prémios e Emolumentos Recebidos 7.841 15 10 2 93 60 103 8.124
Total 7.841 15 10 2 93 60 103 8.124
31/12/2017

Oa 31a 61a 91a 121a 181 a Mais
Descricao 30 dias 60 dias 90 dias 120 dias 180 dias 365 dias 365 dias Total
Prémios e Emolumentos Recebidos 291 22 55 86 5 170 83 712
Total 291 22 55 86 5 170 83 712

B Provisées Técnicas — Seguros

16.1. Provisdes Técnicas
A composicéo das Provisdes Técnicas — Seguros estd assim apresentada por agrupamentos de ramos:

31/12/2018
Compre- Compre-
ensivo  Riscos ensivo Habita-
Danos Residencial Diversos Empresarial cional Demais Total
Proviséo de Prémios ndo Ganhos — PPNG 172.978 60.197 72.118 675 2.117 308.085
Proviséo de Sinistros a Liquidar — PSL 13.952 370 13.692 15,552 3.513 47.079
Proviséo de Sinistros Ocorridos e nao
Avisados — IBNR 1.632 5.134 7.085 13.206 9.153 36.210
Provisdo de Despesas Relacionadas — PDR 480 1 273 868 212 1.834
Provisao de Despesas Relacionadas do
IBNR 2.136 79 1.411 381 451 4.458
Total 191.178 _ 65.781 94.579 30.682 15.446 397.666
31/12/2017
Compre- Compre-
ensivo  Riscos ensivo Habita-
Danos Residencial Diversos Empresarial cional Demais Total
Provisédo de Prémios ndo Ganhos — PPNG 178.938  62.732 64.465 627 — 306.762
Provisao de Sinistros a Liquidar — PSL 16.481 (79) 8.945 13.431 3.882 42.660
Proviséo de Sinistros Ocorridos e nao
Avisados — IBNR 2.671 895 10.622 5.472 - 19.660
Provisao de Despesas Relacionadas — PDR 506 - 152 170 221 1.049
Provisédo de Despesas Relacionadas do
IBNR 2.383 16 - 44 - 2443
Total 200.979 _ 63.564 84.184 19.744 _ 4.103 372.574

16.2. Movimentacdes das Provisoes Técnicas
As movimentagdes das provisdes técnicas, registradas no passivo circulante e passivo néo circulante, estdo assim

apresentadas, exceto a Provisao de Sinistro a Liquidar (PSL) que estdo demonstradas na Nota 16.3:

—.5 Dividendos (1
——14 Total

31/12/2018
Provisao
Provisdo  de Sinistros Provisao de Provisao de
de Prémios Ocorridos e Despesas Despesas
nao Ganhos nao Avisados Relacionadas Relacionadas
Descricao - PPNG - IBNR - PDR do IBNR
Saldo no Inicio do Exercicio 306.762 19.660 1.049 2.443
Constituicdes Decorrentes de Prémios 649.800 - - -
Diferimento pelo Risco Decorrido (650.062) - - -
Outras Constituicdes 11.012 16.550 988 2.518
Outras Reversdes (9.427) - (203) (503)
Saldo no Fim do Exercicio 308.085 36.210 1.834 4.458
31/12/2017
Provisao
Provisao  de Sinistros Provisao de Provisao de
de Prémios Ocorridos e Despesas Despesas
nao Ganhos nao Avisados Relacionadas Relacionadas
Descricao - PPNG —IBNR - PDR IBNR
Saldo no Inicio do Exercicio 296.479 13.529 842 1.037
Constituicdes Decorrentes de Prémios 767.951 - - -
Diferimento pelo Risco Decorrido (753.235) - - -
Outras Constituicdes 5.594 16.938 382 2.063
Outras Reversdes (10.027) (10.807) (175) (657)
Saldo no Fim do Exercicio 306.762 19.660 1.049 2.443
16.3. Movimentacoes das Provisdes de Sinistros a Liquidar (PSL)
As movimentacdes da Provisédo de Sinistro a Liquidar (PSL), esta assim apresentada:
PSL JUDICIAL 31/12/2018 31/12/2017
Saldo no Inicio do Exercicio 13.723 13.809
Avisos 21.224 5.864
Pagamentos (8.268) (3.705)
Baixas (427) (107)
Alteracdes de Estimativa (8.052) (1.886)
Atualizagdes Monetarias 5.540 (252)
Saldo no Fim do Exercicio 23.740 13.723
PSL ADMINISTRATIVA
Saldo no Inicio do Exercicio 26.710 32.368
Avisos 174.930 165.996
Pagamentos (94.557) (85.126)
Baixas (59.450) (53.669)
Ajustes de Reserva (21.050) (32.861)
Atualizacdes Monetarias - 2
Saldo no Fim do Exercicio 26.583 26.710
IBNER
Saldo no Inicio do Exercicio 2.227 1.055
Constituicdes 23.433 21.308
Reversao/Baixa (28.904) (20.136)
Saldo no Fim do Exercicio (3.244) 2.227
47.079 42.660
16.4. Discriminacéo das Provisdes de Sinistros Judiciais
31/12/2018 31/12/2017
Valor Valor Valor Valor
Danos Quantidade Reclamado Provisionado Quantidade Reclamado Provisionado
Perda Provavel 69 2.661 6.437 89 3.470 6.091
Perda Possivel 521 29.911 17.190 445 24.072 7.574
Perda Remota 160 31.643 113 90 11.134 58
Total 750 64.215 23.740 624 38.676 13.723

Ativos Vinculados para Cobertura das Provisdes Técnicas — Seguros
A suficiéncia do indice de liquidez em relagéao ao Capital do Risco (CR) esta assim apresentada:

Descricao 31/12/2018 31/12/2017
Provisoes Técnicas 397.666 372.574
Deducodes (265.519) (254.610)
Direitos Creditérios (265.123)  (254.073)
Ativos de Resseguros Redutores de PSL (396) (389)
Provisdes Retidas pelo IRB - (148)
Total a Ser Coberto 132.147 117.964
Ativos Vinculados

Titulos de Renda Fixa — Publicos 226.077 248.230
Titulos de Renda Fixa — Privados 7.935 -
Total 234.012 248.230
Suficiéncia em Relacdo a Cobertura das Provises Técnicas 101.865 130.266
A suficiéncia do indice de liquidez em relagdo ao Capital de Risco (CR) esta assim apresentada:

Descricao 31/12/2018 31/12/2017
Total das Provisdes Técnicas a Serem Cobertas 132.147 117.964
Total dos Ativos Vinculados 234.012 248.230
Suficiéncia em Relacédo a Cobertura das Provisdes Técnicas 101.865 130.266
Liquidez em relacdo ao CR

CR 99.878 93.721
20% do CR 19.976 18.744
Suficiéncia 81.889 111.522

* Liquidez em relagdo ao CR:

Situagao caracterizada quando a Seguradora apresentar montante de ativos liquidos, em excesso a necessidade
de cobertura das provisdes técnicas, superior a 20% (vinte por cento) do CR obtido ao se desconsiderar, no cal-
culo do capital de risco de mercado, os fluxos de operagdes nao registradas (Resolugdo CNSP n° 360/17 art. 5°).

Patriménio Liquido

a) Capital Social

O capital social em 31 de dezembro de 2018 é composto por 70.284.367 agdes ordinarias, nominativas, escriturais
e sem valor nominal. Em Assembleias Geral e Extraordinéria realizadas em 31 de margo de 2018 os represen-
tantes dos Acionistas da Companhia aprovaram um aumento do capital social no montante de R$61.000 milhdes.
b) Dividendos e Juros sobre o Capital Préprio

Estatutariamente, estdo assegurados aos acionistas dividendos minimos obrigatérios de 25% sobre o lucro liquido
de cada exercicio, ajustado de acordo com a legislagéo.

Os dividendos foram e continuardo a ser calculados e pagos de acordo com a Lei das Sociedades por Agdes.

A Diretoria Executiva podera propor, com parecer favoravel do Conselho de Administracéo: (i) declarar dividendos
a conta do lucro apurado em balango semestral, (ii) determinar o levantamento de balangos trimestrais, bimestrais
ou mensais e declarar dividendos a conta do lucro apurado nesses balangos, desde que o total dos dividendos
pagos em cada exercicio do exercicio social ndo exceda o montante das reservas de capital de que trata o para-
grafo 12 do art. 182 da Lei 6404/76, e (iii) declarar dividendos intermediarios a conta de lucros acumulados ou de
reservas existentes no Ultimo balango anual ou semestral.

Dividendos Deliberados e Distribuidos:

31/12/2018 31/12/2017
183.567 148.926
183.567 148.926

2018 — (1) Deliberados pelo Conselho de Administragdo em 06 de dezembro de 2018, apurados com base no

resultado do exercicio social de 2018, e pagos no dia 07 de dezembro de 2018.

2017 — () Deliberados pelo Conselho de Administragdo em 08 de dezembro de 2017, apurado com base no resul-

tado do exercicio social de 2017 e pagos no dia 12 de dezembro de 2017.

c) Reserva para Equalizacao de Dividendos

A reserva esté limitada ao valor do Capital Social. A Seguradora podera deliberar o saldo através da distribuicdo

aos acionistas ou ao aumento de capital.

d) Reserva legal

Constituida a razdo de 5% do Lucro liquido apurado em cada exercicio social de acordo com o artigo 193 da Lei

n2 6404/76, nao podendo ultrapassar 20% do Capital Social.

EE] Resultado com os Principais Ramos de Atuacdo
19.1. Prémios Ganhos

Prémios Ganhos % Sinistralidade % Comercializacao

Descricao 31/12/2018 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2017
Compreensivo Residencial 314.408 311.508 13 13 41 41
Compreensivo Empresarial 111.790 84.736 24 32 31 32
Riscos Diversos 115.031 128.787 10 3 81 82
Habitacional 246.032 228.142 16 12 26 25
Quebra de Garantia 30.892 - 44 - 29 -
Total 818.153 753.173

19.2. Sinistros Ocorridos

Descricao 31/12/2018 31/12/2017
Compreensivo Residencial (41.083) (41.293)
Compreensivo Empresarial (26.616) (27.298)
Riscos Diversos (11.152) (3.311)
Habitacional (38.190) (26.639
Quebra de Garantia (13.481) -
Demais Ramos (3.148) 4.624
Total (133.670) (93.917)

continua ...
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19.3. Custo de Aquisicao
Descricao

c) Valor Presente dos Créditos Tributarios
31/12/2018 31/12/2017

O valor presente total dos créditos tributarios € de R$4.059 em 31 de dezembro de 2018 e de R$11.675 em 31

ggmz;:zgz:zg E;s’;?:::r'iaal | (1(5?1?23 (1(223%; de,d.ezembro de ?01 7, .calculados de acotdo com a expectativa de realizagédo das diferengas temporarias e a taxa
Riscos Diversos (93.582) (105.801) média de captagéo projetada para os periodos correspondentes.
Habitacional (64.482) (57.870) d) Natureza e Origem dos Passivos Tributérios Diferidos
Quebra de Garantia (8.966) - Saldo 2017 Constituicdo Saldo 2018
Total (330.114) _(317.053) Ajuste ao Valor de Mercado para Titulos Disponiveis para Venda 2.852 844 3.696
19.4. Outras Receitas e Despesas Operacionais Total 2.852 844 3.696
B::;:sg:so com Administracdo de Apdlices an 2l(25%13!: an 21(2306167) ; f " Saldo 2016 ~ Constituicao = Saldo 2017
o Ajuste ao Valor de Mercado para Titulos Disponiveis para Venda 952 1.900 2.852
Outras Despesas com Operag6es de Seguros ) (11.440) (11.366) Total 952 1.900 2.852
Reversao (Constituicao) por Redugéo do Valor Recuperavel dos Ativos () 4.879 (870) L i * .
Despesas Diversas (2.324) (2.660) €) Imposto de Renda e Contribui¢ao Social
Total (9.388) (15.262) 31/12/2018 31/12/2017
() No primeiro semestre de 2018, foi implementado um estudo de redugdo ao valor recuperavel de Prémios a Resultado Antes dos Impostos e Participacées 329.861 305.315
Receber, considerando o percentual médio de perdas realizadas, os cancelamentos e os riscos decorridos. Em Encargo Total do IRPJ e CSLL (148.437)  (137.392)
2017, a redugao era calculada de acordo com o disposto na Circular SUSEP n® 517/15 para as Seguradoras que Resultado de Participacdo em Controlada 24 -
nao obtinham estudo préprio. Despesas Indedutiveis Liquidas de Receitas ndo Tributaveis (845) (388)
19.5. Resultado com Operacées de Resseguros Demais Ajustes 6.114 (495)
Descricao 31/12/2018 31/12/2017 Imposto de Renda e Contribuicao Social (143.144)  (138.275)

Receita com Resseguro 6.403 1.087
Indenizagao de Sinistro 916 1.087
Receitas com Participagdes nos Lucros 5.487 -
Despesa com Resseguro (7.620) (8.523)
Prémios de Resseguro (10.610) (13.037)
Comissdes sobre Prémios de Resseguro 3.402 4.351
Variacao das Despesas de Resseguro (412) 163
Total (1.217) (7.436)
Ef] Detalhamento das Contas de Resultado
20.1. Despesas Administrativas
Descricao 31/12/2018 31/12/2017
Servicos de Terceiros (1.596) (2.226)
Localizagéo e Funcionamento (1.735) (2.397)
Publicacbes e Propaganda (15) (92)
Donativos e Contribuicbes (627) (746)
Qutras (221) (68)
Total (4.194) (5.529)
20.2. Despesas com Tributos
Descricao 31/12/2018 31/12/2017
COFINS (30.010) (29.843)
PIS (4.877) (4.457)
Taxa de Fiscalizagdo SUSEP (1.597) (1.418)
Outros (111) -
Total (36.595) (35.718)
20.3. Resultado Financeiro
Descricao 31/12/2018 31/12/2017
Receitas Financeiras 35.372 34.611
Titulos de Renda Fixa 31.830 30.340
Outros 3.542 4.271
Despesas Financeiras (8.434) (7.554)
Operagdes de Seguros (172) (117)
Impostos e Contribuicdes (3.858) (5.861)
Qutros (4.404) (1.576)
Total 26.938 27.057
Eil Ativos e Passivos Fiscais
a) Natureza e Origem dos Créditos Tributarios
Saldo 2017 Constituicdo Realizacdo Saldo 2018
Proviséo para Contingéncias Civeis 1.256 - (439) 817
Proviséo para Contingéncias Fiscais 9.040 2.479 (8.532) 2.987
Ajuste ao Valor de Mercado para Titulos Disponiveis para
Venda - 545 (545) -
Outras Provisdes e Ajustes Temporarios 3.182 - (2.164) 1.018
Total dos Créditos Tributarios sobre Diferencas
Temporarias 13.478 3.024 (11.680) 4.822
Total dos Créditos Tributarios 13.478 3.024 (11.680) 4.822
Saldo dos Créditos Tributarios Registrados (Nota 8) 13.478 3.024 (11.680) 4.822
Saldo 2016 Constituicao Realizacao Saldo 2017
Proviséo para Contingéncias Civeis 1.621 241 (606) 1.256
Provisdo para Contingéncias Fiscais 7.238 2.332 (530) 9.040
Ajuste ao Valor de Mercado para Titulos Disponiveis para
Venda 473 - (473) -
Outras Provisdes e Ajustes Temporarios 3.360 - (178) 3.182
Total dos Créditos Tributarios sobre Diferencas
Temporarias 12.692 2.573 (1.787) 13.478
Total dos Créditos Tributarios 12.692 2.573 (1.787) 13.478
Saldo dos Créditos Tributarios Registrados (Nota 8) 12.692 2.573 (1.787) 13.478
b) Expectativa de Realizacao dos Créditos Tributdrios
31/12/2018
Diferencas Diferencas
Ano Temporarias IRPJ Temporarias CSLL Total  Total Registrado
2019 719 441 1.160 1.161
2020 1.503 71 1.574 1.574
2021 103 71 174 174
2022 102 61 163 163
2023 569 1.182  1.751 1.750
Total 2.996 1.826 4.822 4.822
31/12/2017
Diferencas Diferencas
Ano Temporarias IRPJ Temporarias CSLL Total Total Registrado
2017 1.175 872 2.047 2.047
2018 4.801 2.925 7.725 7.725
2019 563 382 945 945
2020 153 98 251 251
2021 1.565 945 2.510 2.510
Total 8.257 5.222 13.478 13.478

A aliquota da Contribuigéo Social foi elevada para 20% com vigéncia a partir de 12 de setembro de 2015 até 31 de
dezembro de 2018 pela Lei 13.169/15 e reconhecida nas estimativas da Provisao.
f) Calculo Efetivo das Aliquotas no Patriménio Liquido

31/12/2018 31/12/2017
Resultado Antes dos Impostos e Contribuicbes 329.861 305.315
Imposto de Renda e Contribuicdo Social (143.144)  (138.275)
Aliquota Efetiva 43,40% 45,29%
g) Imposto Reconhecido no Patriménio Liquido

31/12/2018 31/12/2017
Créditos de Impostos Contabilizados no Patrimonio Liquido 1 -
Avaliacdo de Titulos (Renda Fixa) Disponiveis para Venda 1 -
Débitos de Impostos Contabilizados no Patriménio Liquido - (2.852)
Avaliagdo de Titulos (Renda Fixa) Disponiveis para Venda - (2.852)
Créditos de Impostos Contabilizados no Patriménio Liquido (3.696) -
Avaliagdo de Titulos (Renda Fixa) Disponiveis para Venda (3.696) -
Total (3.695) (2.852)

E Partes Relacionadas

As operagdes e remuneracao de servigos com partes relacionadas séo realizadas no curso normal dos negdcios e
em condi¢bes de comutatividade, incluindo taxas de juros, prazos e garantias, e nao envolvem riscos maiores que

0s normais de cobranca ou apresentam outras desvantagens.
As principais transagdes e saldos sao conforme segue:

31/12/2018 31/12/2017
Ativo
Disponivel 7.814 10.184
Banco Santander (1) 7.814 10.184
Aplicacoes 362 227
Santander Capitalizacéo S.A. (2) 362 227
Titulos e Crédito a Receber 46.819 9.696
Banco Santander (1) 6.819 9.555
Zurich Santander Brasil Seguros e Previdéncia S.A 40.000 141
Passivo
Outras Contas a Pagar (3.549) (384)
Zurich Santander Brasil Seguros e Previdéncia S.A. (4) (3.273) (277)
Servizurich S.A. — Sociedad Unipersonal (131) (28)
Zurich America Latina Servigos Brasil Ltda. (63) 63
Zurich Insurance Company Ltda. (43) 1
Zurich International Life Limited Sucursal Argentina (32) (136)
Zurich Latin American Services S.A. (7) 7)
Débitos de Operacoes com Seguros e Resseguros (26.894) (31.934)
Banco Santander (1) (26.894) (31.934)
Resultado 2018 2017
Custos de Aquisicao (297.835)  (297.226)
Santander S.A. — Servigcos Técnicos, Administrativos e de Corretagens de Seguros (3) (73.442) (66.324)
Banco Santander (1) (224.393)  (230.902)
Outras Receitas (Despesas) Operacionais (381) (239)
Santander Capitalizagéo S.A. (2) (381) (239)
Despesas Administrativas (1.510) (1.954)
Banco Santander (1) (1.582) (2.021)
Servizurich S.A. — Sociedad Unipersonal (65) (65)
Zurich International Life Limited Sucursal Argentina 137 136
Zurich Insurance Company Ltda. - (3)
Resultado Financeiro (210) (215)
Santander Capitalizagao S.A. (2) 16 6
Santander Brasil Asset Management Distrib. Titulos e Valores Mobiliarios S.A. (3) (226) (221)

(1) O Banco Santander é controlado pelo Grupo Empresarial Santander, S.L. e pela Sterrebeeck B.V com sede na
Espanha e indiretamente pelo Banco Santander, S.A. (Banco Santander Espanha).

(2) Controlada indireta do Banco Santander

(3) Controlada em Conjunto — Banco Santander Espanha

(4) Controlada indireta do Banco Santander Espanha

EX] Novos Pronunciamentos ainda ndo Adotados

CPC 48 - “Instrumentos Financeiros”. Esta norma é o primeiro passo no processo para substituir o CPC 38/IAS
39 “Instrumentos Financeiros: Reconhecimento e Mensurac¢@o”. As principais altera¢cdes que o CPC 48 traz sé&o: (i)
novo modelo de classificagdo e mensuragao de ativos e passivos financeiros; (i) novo modelo de impairment; e (iii)
nova diretriz para a adogao de contabilizagdo de hedge. A norma sera aplicavel quando referendada pela SUSEP.
CPC 06 (R2) — “Arrendamentos”. A norma estabelece os principios para reconhecimento, mensuragao, apresenta-
¢ao e divulgacéo de arrendamentos. A norma sera aplicada quando referendada pela SUSEP.

IFRS 17 —“Contratos de Seguro”. Emitido em maio de 2017 pelo IASB para substituir o IFRS 4 publicado em 2014.
O IFRS 17 prevé que os passivos da Seguradora sejam mensurados a valor justo e fornecam uma abordagem
mais uniforme de mensuragéo e apresentagao para todos os contratos de seguro. O IFRS 17 passa vigorar em 01
de janeiro de 2022, sendo permitido a aplicagdo antecipada. Aguardando aprovagéo desta norma pela SUSEP”
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Parecer dos Auditores Atuariais Independentes

Aos Administradores e Acionistas da

Zurich Santander Brasil Seguros S.A.

Séao Paulo-SP

Escopo da Auditoria

Examinamos as provisdes técnicas e os ativos de resseguro e retrocessao registrados nas demonstragoes financei-
ras e os demonstrativos do capital minimo, dos valores redutores da necessidade de cobertura das provisdes técni-
cas, dos créditos com resseguradores relacionados a sinistros e despesas com sinistros, da andlise de solvéncia e
dos limites de reten¢édo da Zurich Santander Brasil Seguros S.A., em 31 de dezembro de 2018, elaborados sob a
responsabilidade de sua Administragao, em conformidade com os principios atuariais divulgados pelo Instituto Bra-
sileiro de Atuaria — IBA e com as normas da Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP e do Conselho Nacio-
nal de Seguros Privados — CNSP. A auditoria atuarial da carteira DPVAT néo faz parte da extensé&o do trabalho do
atuario independente da Sociedade, como previsto no Pronunciamento aplicavel a auditoria atuarial independente.

Responsabilidade da Administracdo
A Administragao da Zurich Santander Brasil Seguros S.A. é responsavel pelas provisdes técnicas, pelos ativos

de resseguro e retrocessao registrados nas demonstragdes financeiras e pelos demonstrativos do capital minimo,
dos valores redutores da necessidade de cobertura das provisdes técnicas, dos créditos com resseguradores
relacionados a sinistros e despesas com sinistros, da analise da solvéncia e dos limites de retengdo elaborados
de acordo com os principios atuariais divulgados pelo Instituto Brasileiro de Atuaria — IBA e com as normas da
Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP e do Conselho Nacional de Seguros Privados — CNSP, e pelos
controles internos que ela determinou serem necessarios para permitir a sua elaboragao livre de distorcdo rele-
vante, independentemente se causada por fraude ou erro.
Responsabilidade dos Atudrios Independentes
Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre os itens auditados, relacionados no paragrafo de
introduc@o a este parecer, com base em nossa auditoria atuarial, conduzida de acordo com os principios atuariais
emitidos pelo Instituto Brasileiro de Atuaria — IBA. Estes principios atuariais requerem que a auditoria atuarial seja
planejada e executada com o objetivo de obter seguranca razodvel de que os respectivos itens auditados estao
livres de distor¢cédo relevante. Em relagcdo ao aspecto da solvéncia a nossa responsabilidade esta restrita a ade-
continua ...
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... continuacao Parecer dos Auditores Atuariais Independentes

quacao dos demonstrativos da solvéncia e do capital minimo da Sociedade e ndo abrange uma opinido no que se
refere as condi¢des para fazer frente as suas obrigagdes correntes e ainda apresentar uma expectativa de lucros
que garantam sua continuidade no futuro.

Uma auditoria atuarial envolve a execugao de procedimentos selecionados para obtengdo de evidéncia a respeito
dos valores das provisdes técnicas e dos ativos de resseguro e retrocessao registrados nas demonstracgdes finan-
ceiras e dos demonstrativos do capital minimo, dos valores redutores da necessidade de cobertura das provisdes
técnicas, dos créditos com resseguradores relacionados a sinistros e despesas com sinistros, da andlise de sol-
véncia e dos limites de retengao. Os procedimentos selecionados dependem do julgamento do atuario, incluindo a
avaliacdo dos riscos de distor¢cao relevante independentemente se causada por fraude ou erro. Nessas avaliagbes
de risco, o atuario considera que os controles internos da Zurich Santander Brasil Seguros S.A. séo relevantes
para planejar os procedimentos de auditoria atuarial que séo apropriados as circunstancias, mas nao para fins de
expressar uma opinido sobre a efetividade desses controles.
Demonstrativo dos Valores Sujeitos a Auditoria Atuarial em 31/12/2018
Provisoes Técnicas

Provisao de Prémios nao Ganhos — PPNG

Proviséo de Sinistros a Liquidar (PSL e IBNER)

Provisdo de Sinistros Ocorridos e ndo Avisados — IBNR

Proviséo de Despesas Relacionadas — PDR

Total de Provisdes Técnicas (A)

Valores Redutores de Provises Técnicas

Direitos Creditérios

Em Milhares R$
308.085

47.079

36.210

6.292

397.666

Em Milhares R$
265.123

Ativos de Resseguro Redutores de PSL 396
Total de Redutores (B) 265.519
Total das Provisoes a serem garantidas (A — B) 132.147
Patriménio Liquido Ajustado e Capital Minimo Requerido Em Milhares R$
Patriménio Liquido Ajustado — PLA (1) (a) 184.352
Capital Base (b) 15.000
Capital de Risco — Subscrigcéo (c) 87.334
Capital de Risco — Crédito (d) 7.790
Capital de Risco — Mercado (e) 36.257
Capital de Risco — Operacional (f) 4.783
Reducéo por Correlagdo dos Riscos (g) (24.576)
Capital de Risco (h) 111.588
Capital Minimo Requerido (CMR) (i) = Maior entre (b) e (h) 111.588
Suficiéncial(Insuficiéncia) do PLA (a) - (i) 72.764
Indice de Suficiéncia/(Insuficiéncia) do PLA em relagdo ao CMR 65,21%

(1) Apenas os acréscimos e dedugdes normativos em relagdo ao Patriménio Liquido foram auditados e ndo o
proprio Patriménio Liquido, dado que o Patriménio Liquido é uma conta que resulta de todas as posi¢des ativas e

passivas da entidade, inclusive aquelas além da abrangéncia de nossa auditoria atuarial.

Liquidez em relacao ao Capital de Risco Em Milhares R$

Provisdes a serem garantidas (a) 132.147
Ativos Garantidores Aceitos (b) 226.077
Ativos Garantidores Aceitos — Provisdes a serem garantidas (c) = (b) — (a) 93.930
Capital de Risco (2) (d) 99.878
Indice de Liquidez em relacao ao Capital de Risco (3) (c)/(d) 94,04%

(2) Capital de Risco obtido ao se desconsiderar, no célculo do capital de risco de mercado, os fluxos de operagoes
nao registradas.
(3) Conforme disposto na Resolu¢do CNSP n® 321/2015 e Resolugdo CNSP n® 360/2017, a liquidez em relagéo ao
CR é caracterizada quando o montante de ativos liquidos, em excesso a necessidade de cobertura das provisdes
técnicas, for superior a 20% do CR obtido ao se desconsiderar, no célculo do capital de risco de mercado, os fluxos
de operagdes nao registradas.
Outros assuntos
No contexto de nossas responsabilidades acima descritas, considerando a avaliagao de riscos de distor¢éo rele-
vante nos itens integrantes do escopo definido no primeiro paragrafo, também aplicamos selecionados procedi-
mentos de auditoria sobre as bases de dados fornecidas pela Zurich Santander Brasil Seguros S.A. e utilizadas
em nossa auditoria atuarial, com base em testes aplicados sobre amostras. Consideramos que os dados sele-
cionados em nossos trabalhos séo capazes de proporcionar base razoavel para permitir que os referidos itens
integrantes do escopo definido no primeiro paragrafo estejam livres de distor¢ao relevante.
Adicionalmente, também a partir de selecionados procedimentos, com base em testes aplicados sobre amostras,
observamos que existe correspondéncia desses dados, que serviram de base para apuragéo dos itens integrantes
do escopo definido no primeiro paragrafo, com aqueles encaminhados a Susep por meio dos respectivos Quadros
Estatisticos e FIP (exclusivamente nos quadros concernentes ao escopo da auditoria atuarial), para o exercicio
auditado, em seus aspectos mais relevantes.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido da
auditoria atuarial.
Opinido
Em nossa opinido, as provisdes técnicas e os ativos de resseguro e retrocessao registrados nas demonstracoes
financeiras e os demonstrativos do capital minimo, dos valores redutores da necessidade de cobertura das provi-
sdes técnicas, dos créditos com resseguradores relacionados a sinistros e despesas com sinistros, da analise de
solvéncia e dos limites de retencéo da Zurich Santander Brasil Seguros S.A. em 31 de dezembro de 2018 foram
elaborados, em todos os aspectos relevantes, de acordo com as normas e orientacdes emitidas pelos érgaos
reguladores e pelo Instituto Brasileiro de Atudria — IBA.
Séao Paulo, 19 de fevereiro de 2019.

Gama Consultores Associados Ltda.

CNPJ 02.941.736/0001-90 — CIBA 067

Cesar Luiz Danieli
Atuério, MIBA MTb/RJ 824

Comité de

Auditoria

Introducéo

O Comité de Auditoria (0 “Comité”) da ZURICH SANTANDER BRASIL SEGUROS S.A. (“Seguradora”) é constitu-
ido nos termos da Resolugéo do Conselho Nacional de Seguros Privados — CNSP n® 321/15 e alteragdes poste-
riores, tendo o seu regulamento revisado e aprovado pelo Conselho de Administragdo da Seguradora.

Compete ao Comité assessorar o Conselho de Administracdo na supervisao (i) da qualidade e integridade das
demonstragdes financeiras, (i) do cumprimento pela Seguradora das exigéncias legais e regulamentares, (iii)
das habilitagdes e independéncia dos Auditores Externos, (iv) do desempenho da fungao da auditoria interna da
Seguradora e dos auditores externos, e (v) das atividades de gerenciamento de riscos e de controles internos.

E responsabilidade da Administracdo a elaboragao das demonstragdes financeiras em conformidade com as leis
e regulamentos vigentes no Brasil, a definicdo e manutencao de controles internos adequados para garantir a
qualidade e integridade das informagdes financeiras, bem como, as de controles e gerenciamento de riscos.

As avaliagbes do Comité sao efetuadas com base nas informagdes recebidas da Administracédo, dos auditores
externos, da auditoria interna, dos responsaveis pelo gerenciamento dos controles internos e de riscos, além de
suas proprias analises.

1. Atividades do Comité

No decorrer do exercicio de 2018, o Comité desenvolveu as seguintes atividades, cujos temas e discussoes
abordados, foram:

a. Discussao dos procedimentos operacionais e do status do plano de trabalho do Comité;

b. Auditoria Interna — discusséo do plano de trabalho para o exercicio de 2018 e dos relatérios emitidos;

c. Auditoria Externa — discussao do plano de trabalho e dos aspectos relacionados aos procedimentos de inde-
pendéncia e qualificagio dos Auditores Externos, bem como, dos relatérios emitidos e dos resultados alcangados
decorrentes da auditoria das demonstragdes financeiras do exercicio de 2018;

d. Controladoria — discussao dos processos de contabilizacado, avaliacdo das estimativas contdbeis, consisténcia
dos saldos contabeis e dos relatérios gerenciais;

e. Revisao das demonstragdes financeiras do exercicio de 2018.
2. Auditoria Interna
O Comité apreciou o plano de trabalho desenvolvido pela auditoria interna para o exercicio de 2018 e os relatérios
gerados. O Comité considera que os trabalhos propostos e realizados pela auditoria interna para o exercicio de
2018, mostram-se suficientes.
3. Auditoria Externa
O Comité avaliou que os trabalhos desenvolvidos pelos auditores externos da Seguradora, PricewaterhouseCoo-
pers Auditores Independentes, foram adequados para suportar a sua opinido sobre as demonstragées financeiras
do exercicio de 2018.
4. Controladoria
Os processos de contabilizagao das principais operacdes sdo altamente automatizados, havendo pouca interven-
¢do manual. Os saldos contabeis sdo conciliados com os registros auxiliares e nao foram apuradas diferencas
significativas, o que permite assegurar a sua consisténcia. As estimativas contébeis s&o feitas de acordo com
critérios usualmente aceitos.
5. Demonstra¢des Financeiras
O Comité revisou as demonstragdes financeiras da Seguradora relativa ao exercicio de 2018, bem como os res-
pectivos relatérios da Administragao.
6. Conclusao
Com base nas atividades desenvolvidas, conforme acima exposto, o Comité recomenda ao Conselho de Adminis-
tracdo da ZURICH SANTANDER BRASIL SEGUROS S.A. a aprovacao das demonstragdes financeiras, relativas
ao exercicio de 2018.

Séao Paulo, 26 de fevereiro de 2019.

Julio de Albuquerque Bierrenbach Hélio Fernando Leite Solino Luiz Roberto Cafarella

Relatdrio do Auditor Independente sobre as Demonstracdes Financeiras

ausoridade certificadona oficial

GONERMO DO ESTADO DE SA0 PO

Aos Administradores e Acionistas

Zurich Santander Brasil Seguros S.A.

Opiniao

Examinamos as demonstragdes financeiras da Zurich Santander Brasil
Seguros S.A. (“Seguradora”), que compreendem o balango patrimonial em
31 de dezembro de 2018 e as respectivas demonstragdes do resultado,
do resultado abrangente, das mutagbes do patriménio liquido e dos fluxos
de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes
notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.
Em nossa opini@o, as demonstrag¢des financeiras acima referidas apresen-
tam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posi¢do patrimo-
nial e financeira da Zurich Santander Brasil Seguros S.A. em 31 de dezem-
bro de 2018, o desempenho de suas operacdes e os seus fluxos de caixa
para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Superin-
tendéncia de Seguros Privados (SUSEP).

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e inter-
nacionais de auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com
tais normas, estdo descritas na sec¢éo a seguir, intitulada “Responsabilida-
des do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras”. Somos inde-
pendentes em relagdo & Seguradora, de acordo com os principios éticos
relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas nor-
mas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cum-
primos com as demais responsabilidades éticas conforme essas normas.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada
para fundamentar nossa opinido.

Outras informagcdes que acompanham as demonstracoes financeiras
e o relatério do auditor

A administragdo da Seguradora é responsavel por essas outras informa-
coes que compreendem o Relatério da Administragéo.

Nossa opinido sobre as demonstragdes financeiras nao abrange o Relat6-
rio da Administracdo e ndo expressamos qualquer forma de conclusédo de
auditoria sobre esse relatorio.

Em conexao com a auditoria das demonstragdes financeiras, nossa respon-
sabilidade é a de ler o Relatério da Administragéo e, ao fazé-lo, considerar
se esse relatério estd, de forma relevante, inconsistente com as demons-
tragdes financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de
outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no

trabalho realizado, concluirmos que ha distor¢ao relevante no Relatério da
Administragcdo, somos requeridos a comunicar esse fato. Ndo temos nada
a relatar a este respeito.

Responsabilidades da administracao e da governanca pelas demons-
tracoes financeiras

A administracdo da Seguradora é responsavel pela elaboracdo e adequada
apresentagao das demonstragbes financeiras de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela
Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) e pelos controles inter-
nos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragéo de
demonstragdes financeiras livres de distor¢ao relevante, independente-
mente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracdo das demonstragdes financeiras, a administracdo é res-
ponsavel pela avaliagdo da capacidade de a Seguradora continuar ope-
rando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua
continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboracdo das
demonstragdes financeiras, a ndo ser que a administracdo pretenda liquidar
a Seguradora ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa
realista para evitar o encerramento das operagoes.

Os responsaveis pela governanga da Seguradora sdo aqueles com respon-
sabilidade pela supervisao do processo de elaboragédo das demonstracoes
financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracées
financeiras

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstragdes
financeiras, tomadas em conjunto, estao livres de distorcdo relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de
auditoria contendo nossa opinido. Segurancga razodvel € um alto nivel de
seguranga, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo
com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam
as eventuais distorcdes relevantes existentes. As distorgdes podem ser
decorrentes de fraude ou erro e séo consideradas relevantes quando, indi-
vidualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva
razoavel, as decisdes econémicas dos usuarios tomadas com base nas
referidas demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasi-
leiras e internacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional e
mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

« |dentificamos e avaliamos os riscos de distor¢ao relevante nas demonstra-

¢oes financeiras, independentemente se causada por fraude ou erro, plane-
jamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos,
bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fun-
damentar nossa opinido. O risco de ndo deteccdo de distorcdo relevante
resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude
pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificacéo,
omisséo ou representacdes falsas intencionais.
* Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria
para planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as circunstan-
cias, mas ndo com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos
controles internos da Seguradora.
* Avaliamos a adequacgao das politicas contabeis utilizadas e a razoabili-
dade das estimativas contabeis e respectivas divulgacdes feitas pela admi-
nistragao.
* Concluimos sobre a adequacéo do uso, pela administragao, da base con-
tabil de continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria
obtidas, se existe incerteza relevante em relacéo a eventos ou condi¢oes
que possam levantar duvida significativa em relagéo a capacidade de con-
tinuidade operacional da Seguradora. Se concluirmos que existe incerteza
relevante, devemos chamar atencdo em nosso relatério de auditoria para
as respectivas divulgagdes nas demonstragdes financeiras ou incluir modi-
ficagdo em nossa opinido, se as divulgacoes forem inadequadas. Nossas
conclusdes estao fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a
data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condi¢des futuras podem levar
a Seguradora a ndo mais se manter em continuidade operacional.
* Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o contetido das demons-
tragdes financeiras, inclusive as divulgacdes e se essas demonstracdes
financeiras representam as correspondentes transagdes e os eventos de
maneira compativel com o objetivo de apresentacdo adequada.
Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanca a respeito, entre
outros aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das consta-
tacdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias signifi-
cativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.
S&o Paulo, 26 de fevereiro de 2019
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