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Relatério da Administracao

Senhores acionistas: Atendendo as disposicdes legais e estatutdrias,
submetemos a apreciacdo de V.Sas. as demonstracdes financeiras da
Zurich Brasil Companhia de Seguros (anteriormente denominada QBE
Brasil Seguros S/A) relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de
2018, acompanhadas das respectivas notas explicativas e do relatério dos
auditores independentes.

Segundo a legislacao societaria, fica assegurado aos acionistas dividendos
minimos obrigatdrios de 25% do lucro liquido do exercicio.

Em fevereiro de 2018, o Grupo Zurich Seguros celebrou acordo para adqui-
rir as operagdes do grupo QBE Seguros, na América Latina.

A partir de 02 de julho de 2018, a Zurich Minas Brasil Seguros S.A. passou
a ser a Controladora das operagdes da QBE no Brasil. Esta operacéo foi
aprovada pela SUSEP através da Portaria n® 7.209 de 17/09/2108.
Investimentos

Os investimentos, que sao ativos garantidores das provisdes técnicas,
composto por titulos de renda fixa e quotas de fundos de investimentos
atingiram ao final do exercicio, o montante de R$ 88.300 mil (R$ 108.428
mil em 31 de dezembro de 2017). Os ativos financeiros estdo classificados
na categoria “Disponivel para Venda” em atendimento a Circular SUSEP

n°517/15 e suas respectivas alteragdes. Todos os ativos financeiros estao
vinculados as camaras de liquidagdo (SELIC e CETIP) e sdo 100% ofereci-
dos como ativos garantidores.

Provisdes Técnicas

O valor contabilizado das provisdes técnicas, em 2018 era de R$ 117.623
mil (R$ 158.357 mil em 31 de dezembro de 2017).

Desempenho Operacional

A Zurich Brasil Companhia de Seguros apresentou em 2018, prejuizo de
R$ 55.020 mil (prejuizo de R$ 78.205 mil em 31 de dezembro de 2017). Os
ativos totais atingiram o montante de R$ 268.001 mil em 2018 (R$ 351.865
mil em 31 de dezembro de 2017), enquanto que o patriménio liquido atingiu
R$ 56.770 mil (R$ 94.462 mil em 31 de dezembro de 2017).

O volume de prémios emitidos atingiu R$ 230.280 mil em 2018 (R$ 359.612
mil em 31 de dezembro de 2017) e os prémios ganhos atingiram R$ 263.092
mil em 2018 (R$ 321.824 mil em 31 de dezembro de 2017).

As despesas administrativas atingiram R$ 35.999 mil em 2018 (R$ 39.725
mil em 31 de dezembro de 2017).

Perspectivas

O Grupo Zurich mantém suas expectativas positivas quanto ao crescimento

sustentavel da economia brasileira, como afirmam seus crescentes investi-
mentos no mercado segurador com foco em: aquisi¢des, parcerias estraté-
gicas na distribuicdo de produtos, desenvolvimento de produtos adequados
a realidade brasileira e mais competitivos. Somam-se a estes os crescentes
investimentos em tecnologia da informacgédo e marketing, importantissimos
para o processamento de alto nivel e a prestagéo de servigos de exceléncia
em qualidade e valor, conforme os padrdes globais da Zurich.
Na opinido da administracdo, estes crescentes investimentos aliados ao
foco estratégico nos clientes, sobretudo em suas necessidades e desejos,
trardo a escala e a eficacia operacionais necessarias a concretizagéo das
metas do Grupo Zurich, que por meio desta sinergia, as expectativas posi-
tivas se estendem também para a Zurich Brasil Companhia de Seguros.
Agradecimentos
A Zurich Brasil Companhia de Seguros agradece a Superintendéncia de
Seguros Privados — SUSEP pelo apoio e orienta¢cdes obtidas. Aos nossos
profissionais e colaboradores manifestamos o nosso reconhecimento pela
dedicacdo e pela qualidade dos servigos prestados.

Sao Paulo, 19 de fevereiro de 2019.

A Administracao

Balanc¢os Patrimoniais

(Em milhares de reais)

Demonstracdo do Resultado exercicios findos em 31 de dezembro

Ativo Nota _ 2018 _ 2017 | Passivo Nota 2018 _ 2017 (Em milhares de reais)
Circulante 168.443 286.025 | Circulante 192.726 242.825 Nota 2018 2017
Disponivel 7 3.723  2.407 | Contas a pagar 10.124 20.104 | Prémios emitidos 4.4  230.280 359.612
Caixa e bancos 3.723  2.407 | ObrigagGes a pagar 8.4 3.990  5.938 | Variagado das provisdes técnicas de prémios 32.812 (37.788)
Aplicacoes 8.1 _12.244 79.723 | Impostos e encargos sociais a recolher 8.5 5.122  7.980 | Prémios ganhos 21/23a _263.092 321.824
Créditos das operacées com seguros e Encargos trabalhistas 962 1.634 | Sinistros ocorridos 21/23b (131.562) (146.663)
resseguros 92.497 133.479 | Impostos e contribuicdes 8.6 50 601 | Custos de aquisicao 21/23c (125.025) (168.004)
Prémios a receber 8.2 (a) 81.604 122.360 | Outras contas a pagar —  3.951 | Outras receitas e despesas operacionais 23 d (6.449) (34.205)
Operagbes com seguradoras 8.2(b) 3.543 3.158 | Débitos de operagGes com seguros e Resultado com resseguro 23e (19.603) 5.941
Operagdes com resseguradoras 8.2(d) 7.350 7.961| resseguros 43.247 _44.536 | Receita com resseguro 3.493 18.814
Outros créditos operacionais 8.2(c) _ 9.062 10.126 | Prémios a restituir 534 160 | Despesa com resseguro (23.096)  (12.873)
Ativos de resseguro e retrocessodes Operagdes com seguradoras 38 35 | Despesas administrativas 23f (35.999) (39.725)
— provisdes técnicas 8.2(d) _ 6.774 _ 8.660 | Operacbes com resseguradoras 8.7 10.754 16.062 | Despesas com tributos 23g  (8.879) (11.914)
Titulos e créditos a receber 1.991 _ 2.872 | Corretores de seguros e resseguros 2.988  2.858 | Resultado financeiro 23h 8.921 9.094
Titulos e créditos a receber 740 69 | Outros débitos operacionais 8.8 28.933 25.421 | Resultado operacional (55.504) _(63.652)
Créditos tributarios e previdenciérios 8.3 924 392 | Depésitos de terceiros 8.9 29.725 28.606 | Resultado antes dos impostos e
Depésitos judiciais e fiscais 11 - 225 | Provisdes técnicas — seguros 14/15 109.630 149.579 | participacbes (55.504) (63.652)
Outros créditos 8.2 (e) 327 2.186 | Danos 73.385 104.241 | Imposto de renda 17 - (7.139)
Outros valores e bens 1.931 548 | Pessoas 36.245 45.338 | Contribuigao social 17 - (6.089)
Bens a venda 8.2 (f) 1.931 548 Participagbes sobre o resultado 2215 484  (1.325)
Despesas antecipadas 9 1578 787 Prejuizo do exercicio _(55.020) _(78.205)
Custos de aquisicao diferidos 10 38.643 47.423 | Passivo nao circulante 18.505 14.578 | Quantidade de agbes (em milhares) 696.047  495.355
Seguros 38.643 47.423 | Provises técnicas — seguros 14/15 7.993 _ 8.778 | Prejuizo do exercicio por agé&o (em reais) (0) 0)
Ativc_> n’éo circulante 99.558 _65.840 | Danos 7.572 8.424 As notas explicativas da Administragdo
Realizavel a longo prazo 94.145 54.152 | Pessoas 421 354 sdo parte integrante das demonstragées financeiras.
Aplicacoes 8.1 _76.056 _28.705 | Outros débitos 22 2914  2.781 =
Créditos das operagbes com seguros e Provisdes judiciais 2.914 2.781 . _De'monstragao do Resultado Abrapgente .
resseguros _ 101 | Débitos diversos 8/10 7.598 3.019 exercicio findo em 31 de Dezembro (Em milhares de reais)
Operagdes com seguradoras 8.2 (b) - 101 . . __2018 2017
Ativos de resseguro e retrocessées Prejuizo do exercicio (65.020) (78.205)
— provisdes técnicas 8.2 (d) 15 — | Patriménio liquido 19  56.770 94.462 | Aluste de avaliagdo patrimonial o (2222)  (154)
Titulos e créditos a receber 835 930 | Capital social 19 (a) 172.528 161.328 | Efeito tributério do ajuste de avaliagéo patrimonial 51 69
Créditos tributérios e previdencidrios 8.3 - 114 | Aumento de capital (em aprovagao) 19(b)  19.500 11.200 | Outros componentes do resultado abrangente do
Depésitos judiciais e fiscais 11 835 816 | Ajuste de avaliagdo patrimonial (2.109) 62 | _exercicio . _(2171) __(85)
Outros valores e bens 114 — | Prejuizos acumulados (133.149) (78.128) | Total do resultado abrangente do exercicio (57.191) (78.290)
Despesas antecipadas 9 - 1.884 As notas explicativas da Administragdo
Custos de aquisicao diferidas 10 17.125 22.532 sdo parte integrante das demonstragées financeiras.
Seguros 17.125  22.532 Demonstracéo dos Fluxos de Caixa — Método Indireto
g"obll'z,ad9 13 7: ggg —1.268 ggg exercicios findos em 31 de dezembro (Em milhares de reais)
Oi?sa;niﬁlstljsilizagﬁes T 278 Ativiqades opera(fionais Nota 2018 2017
Intangivel 12 4211 10.420 Prejuizo do exercicio (55.020) (78.205)
Qutros intangiveis 4211 10.420 SL%i;i?agg;as-e amortizagdes 7.913 5.982
Total do ativo 268.001 351.865 | Total do passivo e do patriménio liquido 268.001 351.865 Perda (reversdo de perdas) por redugao ao valor
As notas explicativas da Administracao sdo parte integrante das demonstragées financeiras. recuperavel de ativos 9679 7.489
Demonstragio das Mutagdes do Patriménio Liquido exercicios findos em 31 de dezembro (Em milhares de reais) Variagdes das contas patrimoniais
Aumento de Ajuste de Ap!lcggoes B 17.957 (29.426)
Capital capital (em Reserva avaliagéo Prejuizos Cr'edltos das operagoes de Seguros e resseguros 25.195 (48.804)
social aprovacéo) de lucro patrimonial acumulados Total Atlyo§ de resseguro e_retroggs_soes — provisdes técnicas 1.871 596
Saldos em 31 de dezembro de 2016 117.668 27.360 77 147 - 145.252 | Créditos fiscais e previdenciarios (418) 19.243
Aumento de capital — AGE de 25/07/2017 Depositos judiciais e fiscais 206 (30)
— Portaria SUSEP n® 585 de 09/06/2017 16.300 - - - - 16.300 | Despesas antecipadas 1.093 12.875
Aumento de capital - AGE de 05/12/2016 Custo de‘aqu|S|gao diferidos 14.187 4.602
— Portaria SUSEP n® 223 de 20/02/2017 27.360 (27.360) - - - —|Qutros atives 754 (45)
Aumento de capital em aprovag&o - 11.200 - - - 11.200 | Impostos e contribuicGes (4.081) 4310
Ajuste de avaliagdo patrimonial - - - (85) - (85) | Outras contas a pagar (1.321)  2.843
Prejuizo do Exercicio _ _ _ Z (78.205)  (78.205) Débitos de operagdes com seguros e resseguros 4.920 (6.313)
Reservas Estatutarias _ _ (77 _ 77 — | Depositos de terceiros 1.119 25.305
Saldos em 31 de dezembro de 2017 161.328 11.200 - 62 (78.128) _94.462 ﬁ:gz:zgzz }Sg[g;ﬁf — Seguros e resseguros <4°-71334§ 5?-‘7:&
Aumento de capital em aprovagao - 7.500 - - - 7.500 Ty e Ty
Aumento de cagital em agrovagéo - 12.000 - - - 12.000 | Caixa consumido pelas operagdes (16.547) (21.372)
Aumento de capital - AGE de 22/11/2017 Caixa I|(_1U|dc_> consumido nas atividades
~ Portaria SUSEP ne 737 de 08/01/2018 11.200 (11.200) - - - —| operacionais (16.547) (21.372)
Ajuste de avaliagdo patrimonial - - - (2.171) - (2.171)|Atividades de investimento
Prejuizo do Exercicio - - - - (55.020)  (55.020) | Aquisicao de imobilizado 13 (883)  (239)
Saldos em 31 de dezembro de 2018 172.528 19.500 - (2.109) (133.148)  _56.770 | Despesas de desenvolvimento 12 (754) (5.501)
L . - - _ - - Caixa liquido consumido nas atividades de
As notas explicativas da Administragcdo s&o parte integrante das demonstragées financeiras. investimento (1.637) (5.739)

Notas Explicativas da Administracdo as Demonstracdes Financeiras em 31 de dezembro 2018 (Em milhares de reais)

1. Contexto Operacional

A Zurich Brasil Companhia de Seguros (“Seguradora”) (nova razdo social
da QBE Brasil Seguros S.A.) é uma sociedade constituida sob a forma de
sociedade por agbes, com sede na cidade de Sao Paulo, na Av. Jornalista
Roberto Marinho, 85 — 21° andar e que tem como objeto social operar em
seguros dos ramos elementares, como definidos em lei e em seguros de
pessoas, em qualquer uma de suas modalidades ou formas. Seu princi-
pal acionista é a Zurich Minas Brasil Seguros S.A, detentora de 100% das
acoes ordinarias.

A Seguradora atua principalmente na comercializagao de seguros massi-
ficados, em todo territério nacional, distribuidos principalmente através de
concessiondrias de servicos publicos, grandes redes do comércio vare-
jista, instituicdes financeiras, administradoras de cartdes de crédito e gru-
pos de afinidade, intermediado por corretores de seguros. Opera também
em seguros de equipamentos, auto simplificado e seguros de transportes
nacional e internacional.

Em fevereiro de 2018, o Grupo Zurich Seguros celebrou o acordo para
adquirir as operagdes do grupo QBE Seguros, na América Latina.

A partir de 02/07/2018, a Zurich Minas Brasil Seguros S.A. passou a ser a
Controladora das operagdes da QBE no Brasil. A nova denominagéo social
da QBE é Zurich Brasil Companhia de Seguros, sendo que esta operagao
foi aprovada pela SUSEP através da Portaria n® 7.209 de 17/09/2108.

A emissao dessas demonstrac¢des financeiras foi autorizada pela diretoria
em 19/02/2019.

2. Apresentacao das Demonstragoes Financeiras e Resumo das Prin-
cipais Politicas Contabeis

As principais praticas contabeis utilizadas na preparacdo destas demons-
tracdes estdo definidas abaixo. Tais politicas vém sendo aplicadas de modo
consistente nos exercicios apresentados.

2.1 — Apresentacao das demonstracoes financeiras

(a) Base de elaboracao

As demonstracdes financeiras da Seguradora foram preparadas em con-
formidade com as praticas contdbeis adotadas no Brasil aplicaveis as
entidades supervisionadas pela SUSEP, em conformidade com a Lei das
Sociedades por Ac¢des (Lei n® 11.638/07 alterada pela Lei n® 11.941/09), em
conjunto com os pronunciamentos e interpretagdes emitidos pelo Comité
de Pronunciamentos Contabeis (CPC) e aprovados pela Superintendéncia
de Seguros Privados (SUSEP) através da Circular n® 517/2015 e altera-
¢Oes posteriores, a qual requereu a aplicagéo integral das disposi¢oes
e os critérios contidos nos mesmos com excegcdo aos que contrariem a
referida Circular SUSEP, bem como com as normas regulamentadas do
Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP) e evidenciam todas as
informacdes relevantes préprias das demonstracdes financeiras, e somente
elas, as quais estdo consistentes com as utilizadas pela administragao na
(sua gestéo.

A elaboragao das demonstragées financeiras requer o uso de certas estima-
tivas contabeis criticas e também o julgamento por parte da Administracao
no processo de aplicacdo de politicas contdbeis da Seguradora. Aquelas
areas que requerem maior nivel de julgamento e possuem maior comple-
xidade, bem como as dreas nas quais premissas e estimativas sdo signi-
ficativas para as demonstragdes financeiras, estdo divulgadas na nota 3.
(b) Moeda funcional e moeda de apresentacao

Os itens incluidos nas demonstragdes financeiras da Seguradora sédo ava-
liados utilizando-se a moeda do principal ambiente econémico, no qual a
Seguradora atua (moeda funcional). As demonstragdes financeiras sao
apresentadas em reais (R$), que é a moeda funcional e de apresentagdo
da Seguradora.

As transagdes denominadas em moeda estrangeira sdo convertidas para a
moeda funcional da Seguradora, utilizando-se as taxas de cambio da data
das transagdes. Ganhos ou perdas de conversao de saldos, denominados
em moeda estrangeira, resultantes da liquidagao de tais transacdes e da
conversdo de saldos na data de fechamento de balango, sédo reconhecidos
no resultado.

2.2 - Principais politicas contabeis

2.2.1 - Caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa incluem o caixa, os depdsitos bancarios e
outros investimentos de curto prazo e alta liquidez, com vencimentos ori-
ginais de trés meses, ou menos, e com risco insignificante de mudanca
de valor.

2.2.2 - Ativos financeiros

(a) Mensuracao e classificacao

Os ativos financeiros séo classificados e mensurados de acordo com as
seguintes categorias: (i) mensurados ao valor justo por meio do resultado,
(i) disponiveis para venda, (iii) mantidos até o vencimento e (iv) emprés-
timos e recebiveis. A Administragédo classifica seus ativos financeiros de
acordo com a finalidade para os quais foram adquiridos em seu reconhe-
cimento inicial.

(i) Ativos financeiros disponiveis para venda

Conforme definido no CPC 38, os titulos e valores mobilidrios classificados
na categoria de “ativos financeiros disponiveis para venda”, séo contabiliza-
dos pelo valor de mercado, sendo os seus rendimentos auferidos reconhe-
cidos na demonstracéo de resultado. O ajuste ao valor justo ndo realizado
financeiramente é reconhecido em conta especifica do patriménio liquido,
liquido dos correspondentes efeitos tributarios, e apresentado na demons-
tracdo do Resultado Abrangente.

A mensuragao do valor de mercado dos titulos e valores mobilidrios é obtida
conforme os critérios abaixo:

* Titulos publicos federais: com base nas tabelas de referéncia do mer-
cado secundario da ANBIMA — Associagéo Brasileira das Entidades dos
Mercados Financeiros e de Capitais;

Atividades de financiamento

Aumento de capital

Caixa liquido gerado nas atividades de
financiamento

19 (b) 19.500 27.500

19.500 _27.500

Aumento liquido de caixa e equivalente de caixa 1.316 389
Caixa e equivalente de caixa no inicio do exercicio 2.407 2.018
Caixa e equivalente de caixa no final do exercicio 3.723  2.407
Aumento do caixa e equivalente de caixa 1.316 389

As notas explicativas da Administragdo
sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.

* Quotas de fundos de investimentos: pelos valores das quotas dispo-
nibilizados pelos administradores de cada fundo para a data do balanco;
(ii) Empréstimos e recebiveis

Os empréstimos e recebiveis séo os ativos financeiros representados por
prémios a receber de segurados, e demais contas a receber, que sdo men-
surados inicialmente pelo valor justo acrescido dos custos das transagoes.
Apds o reconhecimento inicial, esses ativos financeiros sdo mensurados
pelo custo amortizado, ajustados, quando aplicavel, por redugdes ao valor
recuperavel.

(b) Reducao do valor recuperavel (impairment)

* Ativos financeiros

Um ativo financeiro ndo mensurado pelo valor justo por meio do resultado
é avaliado a cada data de balanco, para apurar perda no seu valor recu-
peravel.

Um ativo tem perda no seu valor recuperavel se uma evidéncia objetiva
indica que um evento de perda ocorreu apds o reconhecimento inicial do
ativo, e que aquele evento de perda teve um efeito negativo nos fluxos de
caixa futuros projetados que podem ser estimados de uma maneira confia-
vel, tal como dificuldade financeira relevante do emissor ou devedor.

A provisdo para riscos de crédito de prémios a receber é constituida com
base em estudo técnico desenvolvido pela Administragdo da Seguradora,
que leva em consideracéo o histérico de perdas incorridas e os riscos de
inadimpléncia da carteira de clientes e segurados, dentre outros fatores,
conforme determina a Circular SUSEP n° 517/2015 e alteragdes posteriores.
* Ativos nao financeiros

Os valores dos ativos nédo financeiros da Seguradora, sdo revistos no
minimo anualmente, para determinar se ha alguma indicagdo de perda
considerada permanente, que é reconhecida no resultado, se o valor de
contabilizagdo de um ativo ou de sua unidade geradora de caixa exceder
seu valor recuperavel.

2.2.3 - Créditos tributarios e previdenciarios

Os créditos tributarios séo registrados pelo valor provavel de realizagéo e
referem-se a prejuizos fiscais e a diferencas temporarias na base de célculo
do imposto de renda e contribuicao social, imposto de renda e contribuicao
social a compensar, antecipagéo de imposto de renda e contribuicao social
continua ... J
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e PIS e COFINS a compensar (nota 8.3).

2.2.4 - Depésitos judiciais e fiscais

Referem-se, basicamente, a garantias de processos judiciais de sinistros
em julgamento, cujos valores reclamados encontram-se registrados na pro-
visao de sinistros a liquidar, e a processo fiscal referente a composicao das
bases de célculo do PIS dos anos de 1997, 1998 e 1999 (nota 11).

2.2.5 - Intangivel

Softwares — Sao gastos com desenvolvimento de sistemas e licenca de
uso de software que séo capitalizados com base nos custos incorridos para
aquisicao e nos necessarios para fazer com que os mesmos estejam pron-
tos para serem utilizados. Sdo amortizados pelo método linear, pelo prazo
de 60 meses.

Os custos relativos ao desenvolvimento que séo diretamente atribuiveis ao
projeto e aos testes de produtos de software identificaveis e exclusivos,
controlados pela Seguradora, sdo reconhecidos como ativos intangiveis.
Outros Intangiveis — Sao gastos relacionados com a exploragdo dos
canais de distribuigcdo. Os investimentos previstos nos contratos sdo base-
ados em estimativas de producao, registrados pelo seu valor justo na data
de assinatura dos contratos e amortizados conforme o prazo do contrato.
2.2.6 — Imobilizado

O imobilizado é mensurado pelo seu custo histérico, menos depreciagao
acumulada. A depreciagao é calculada pelo método linear, aplicando-se as
seguintes taxas anuais, que contemplam a estimativa de vida util-econé-
mica dos bens: 10% para maquinas, méveis e utensilios (vida util estimada
de 10 anos) e 20% para veiculos, equipamentos de informatica e de tele-
comunicagdes, despesas com instalagdes (todos com vida util estimada
de 5 anos) e gastos com adaptacao e instalacdo da sede da Seguradora
amortizados de acordo com os prazos contratuais de locagao.

Os valores residuais e a vida util dos ativos sao revisados e ajustados, se
apropriado, no final de cada exercicio. O valor contabil de um ativo é ime-
diatamente baixado para seu valor recuperavel se o valor contabil deste for
maior do que seu valor recuperavel estimado.

Os ganhos e perdas de alienagbes sdo determinados pela comparagéao dos
resultados com o valor contabil e sdo reconhecidos no grupo “ganhos ou
perdas com ativos néo correntes” ha demonstragdo de resultado.

2.2.7 — Obrigacoes a pagar

Referem-se a provisdes para pagamentos a fornecedores e a proviséo para
participacdo nos lucros dos funcionarios (nota 8.4).

2.2.8 — Depositos de terceiros

Referem-se, basicamente a prémios recebidos cujas apdlices/faturas ainda
nao foram emitidas e a parcelas ainda nao baixadas de prémios a receber
(nota 8.9).

2.2.9 - Contratos de seguros

Na adocéo inicial do CPC 11, a Seguradora efetuou o processo de classi-
ficagdo de todos os contratos de seguro e resseguro com base em andlise
de transferéncia de risco significativo de seguro entre as partes no contrato,
considerando adicionalmente, todos os cenarios com substéancia comercial
onde o evento segurado ocorre, comparado com cenarios onde o evento
segurado ndo ocorre. A Seguradora emite diversos tipos de contratos de
seguros em diversos ramos que transferem risco de seguro, risco finan-
ceiro ou ambos. Como guia geral, a Seguradora define risco significativo
de seguro como a possibilidade de pagar beneficios adicionais significati-
vos aos segurados na ocorréncia de um evento de seguro (com substan-
cia comercial) que sdo maiores do que os beneficios pagos caso o evento
segurado n&o ocorra.

Os contratos de resseguro também sao classificados segundo os principios
de transferéncia de risco de seguro do CPC 11. Todos os contratos de res-
seguro foram classificados como contratos de seguro por transferirem risco
significativo de seguro entre as partes no contrato.

2.2.10 — Provisoes técnicas de seguros

A Provisao de Prémios Nao Ganhos (PPNG) é constituida pela parcela
dos prémios emitidos de seguros, bruta e liquida de resseguro, correspon-
dente aos periodos de riscos ndo decorridos dos contratos de seguros de
danos e pessoas.

A Provisdo de Prémios nao Ganhos de Riscos Vigentes mas nao Emi-
tidos — RVNE ¢é constituida para apurar a parcela de prémios ainda néao
ganhos relativos as apélices ainda nao emitidas, cujos riscos ja estéo vigen-
tes. A apuragéao é efetuada com a estimativa do volume final dos prémios
emitidos liquidos de cancelamento por data de inicio de vigéncia, conside-
rando os atrasos futuros para o calculo da PPNG-RVNE, utilizando como
base de dados o histérico das emissdes atrasadas ja ocorridas. O célculo é
reavaliado mensalmente.

A Provisao de Sinistros a Liquidar (PSL) é constituida com base em esti-
mativas de indenizagdes, liquidas de recuperacdes de cosseguros cedidos
e brutas de resseguro, para os eventos ocorridos e devidamente notifica-
dos pelos segurados e/ou beneficidrios até a data do balanco e atualizadas
monetariamente, quando aplicavel. Esta provisdo contempla, quando apli-
cavel, os ajustes para desenvolvimento dos sinistros avisados e ainda nao
pagos, cujos valores poderdo ser alterados ao longo do processo até sua
liquidagéo final (IBNER).

A Provisao de Sinistros a Liquidar em disputa Judicial (PSLJ) Pro-
cessos judiciais — é calculada verificando-se o risco a partir da andlise da
demanda judicial, atendo-se ao risco para cada uma das demandas trazi-
das a apreciagao, o valor pedido e o valor sugerido, levando-se em consi-
deracéo a probabilidade de desembolso financeiro, baseado na andlise do
departamento juridico interno da Seguradora, que leva em consideragéo o
histérico passado e o curso das ac¢des. A Seguradora efetua atualizacdo
monetéria dos processos de acordo com o indice IPCA e FAJ e correcdo
monetaria e juros. Os honoréarios de sucumbéncias sdo igualmente estima-
dos e sdo registrados na provisdo de despesa relacionada.

Os sinistros em moeda estrangeira sdo atualizados mensalmente e é apli-
cada correcdo monetaria em casos especificos. Os honorarios de sucum-
béncia sao registrados tao logo é exarada a sentenca.

Na nota 18 sé@o apresentadas duas tabelas: i) sinistros judiciais que se tor-
naram obrigagdo presente e ii) sinistros judiciais pendentes de pagamento,
com segregacao por faixa de idade.

A Provisao de Despesas relacionadas (PDR) é constituida para a cober-
tura dos valores esperados relativos a despesas relacionadas a sinistros.
A Provisao de Despesas relacionadas Sinistros Judicial (PDRJ) é cons-
tituida no percentual de 10% do valor em risco para todos os sinistros judi-
ciais de acordo com metodologia atuarial, independente da classificagao
das probabilidades de perda.

A Provisao de Sinistros Ocorridos mas Nao Avisados (IBNR) é consti-
tuida bruta de resseguro e tem por objetivo garantir a cobertura dos valores
esperados a liquidar referentes a sinistros ocorridos mas ainda néo regis-
trados pela companhia até a data-base das demonstra¢des financeiras,
incluindo as operacgdes de cosseguro aceito, brutos das operacdes de res-
seguro e liquidos das operagdes de cosseguro cedido.

O IBNR sobre opera¢des de seguro direto e cosseguro aceito é consti-
tuido em consonancia com as normas do CNSP e esta sendo calculado
utilizando o método Bornhuetter-Ferguson, que é baseada na combinacdo
de sinistralidade esperada e evolugdo de fatores de desenvolvimento de
sinistros ocorridos mas nao avisados apurada através dos conhecidos Tri-
angulos de Run-Off.

A Provisao Complementar de Cobertura — (PCC) é constituida quando
for constatada insuficiéncia nas provisdes técnicas conforme valor apurado
no Teste de Adequacéao de Passivos — TAP.

As provisdes técnicas das operacdes de retrocessdo foram constituidas
com base nas informagbes recebidas do IRB-Brasil Resseguros S.A.
2.2.11 —Teste de adequacao do passivo (TAP)

Obijetivo e resultados obtidos

O teste de adequacéo do passivo é realizado, com o objetivo de averiguar
a adequagao do montante contabil registrado a titulo de provisdes técnicas,
de acordo com a CPC 11 e premissas minimas determinadas pela Circular
SUSEP n° 544/2016 e atualizagbes posteriores.

O teste foi realizado considerando os fluxos de caixa futuros das obriga-
¢des oriundas dos contratos e certificados vigentes em 31/12/2018, brutos
de resseguro, com premissas atuariais atualizadas na data base do teste.
Para o grupo de pessoas coletivo, foi considerado seis meses futuros de
emissao, que corresponde em média aos prémios devidos até a proxima
renovacgdo. Todas as despesas incidentes neste prémio foram considera-
das, excluindo despesas referentes a venda de novos negdécios. A sinis-
tralidade foi projetada utilizando-se o método de desenvolvimento de sinis-
tros, podendo ser ajustada pelo método de Bornuetter-Ferguson. Os fluxos
foram trazidos a valor presente pela taxa a termo livre de risco Pré, obtida a
partir de parametros fornecidos pela SUSEP para dezembro 2018.

Em 31/12/2018 e 31/12/2017 a Seguradora realizou o calculo do TAP e ndo
lidentificou insuficiéncia.

2.2.12 - Provisodes para acoes judiciais

* As provisdes para agdes judiciais de natureza civel ndo relacionadas as
indenizagbes contratuais de sinistros, e as de natureza trabalhista sdo con-
tabilizadas com base na opinido de nossos consultores juridicos. As agdes
trabalhistas séo corrigidas mensalmente pela TR — Taxa Referencial. Os
correspondentes depdsitos judiciais, quando aplicavel, estdo contabilizados
na rubrica “Dep6sitos judiciais e fiscais” no ativo ndo circulante.

* As provisdes para as ag¢des judiciais relacionadas a tributos, contribui-
¢Oes e outras obrigagbes de natureza fiscal, objeto de contestagao judicial,
sdo reavaliadas periodicamente e atualizadas mensalmente pela SELIC,
conforme legislagdo vigente, e sdo contabilizadas com base na opinido de
nossos consultores juridicos. As mesmas estao contabilizadas na rubrica
“Provisdes judiciais” e os correspondentes depdsitos judiciais em “Depdsi-
tos judiciais e fiscais” no ativo nao circulante e que também sao atualizados
mensalmente pela SELIC.

* A Seguradora questiona judicialmente a legitimidade de alteragdes intro-
duzidas na legislagao fiscal em relagdo a:

o Nao dedutibilidade da contribuicdo social de sua prdpria base de céalculo
e do imposto de renda; e

o Composicao das bases de calculo do PIS nos anos de 1994 a 1999.

* Foram constituidas provisdes para os valores ndo recolhidos relativos aos
tributos que a Seguradora questiona. Essas provisdes estao registradas no
exigivel a longo prazo (nota 22).

* Os eventuais ganhos contingentes serao reconhecidos quando da decisao
definitiva em favor da Seguradora.

2.2.13 — Imposto de renda e contribuicado social

A despesa de imposto de renda e contribuicdo social dos periodos referidos
inclui as despesas de impostos correntes e os efeitos dos tributos diferidos.
A Seguradora reconhece no resultado do periodo os efeitos do imposto
de renda e da contribuicao social, exceto para os efeitos tributarios sobre
itens que foram diretamente reconhecidos no patriménio liquido, onde nes-
tes casos, os efeitos tributarios também séo reconhecidos no patriménio
liquido.

A proviséo para imposto de renda foi calculada a aliquota de 15% sobre o
lucro tributavel, acrescido do adicional de 10%, na forma da lei, e a provisdao
para contribuicdo social foi constituida a aliquota de 20%, sobre o lucro
antes do imposto de renda, ajustado na forma da legislagéo vigente.
2.2.14 - Beneficios a empregados

As provisdes trabalhistas, principalmente relativas a férias, 13° salario e
os respectivos encargos sociais sdo calculadas e registradas segundo o
regime de competéncia.

A Seguradora oferece a seus empregados a opgao de participar de um
plano de previdéncia de contribuicao definida (PGBL — Plano Gerador de
Beneficios Livres). A Seguradora participa com até 300% da contribuicdo
do empregado, limitado a 5% do salario bruto. Em 2018 a Seguradora con-
tribuiu com R$ 177 (R$ 135 em 31/12/2017).

2.2.15 - Participacao nos lucros e resultados (PLR)

A Seguradora possui plano de participacdo nos lucros e resultados base-
ado em metas definidas pela Diretoria e 0 mesmo é registrado no sindi-
cato dos Securitdrios. Em 31/12/2018 foi contabilizado o valor de R$ 484
(-R$ 1.325 em 31/12/2017). As metas e o montante de participagdo de cada
funcionario sdo definidos em reunido anual de planejamento estratégico.
2.2.16 — Capital social

As acgdes ordindrias sdo classificadas no patriménio liquido, quando a
Seguradora ndo possuir a obrigagdo de transferir caixa ou outros ativos
para terceiros.

2.2.17 — Reconhecimento da receita

¢ Apuracéo do resultado

O resultado é apurado de acordo com as normas emitidas pela SUSEP, e
considera os prémios emitidos, as comissées e agenciamentos, os sinis-
tros, as despesas administrativas e 0s respectivos impostos incidentes
sobre o resultado.

(a) Reconhecimento de prémios emitidos de contratos de seguro

O resultado é apurado pelo regime de competéncia e considera a apro-
priagdo dos prémios e comissdes e agenciamentos deduzidos, quando
aplicavel, dos cancelamentos, restituicbes e cessdes em cosseguros e
resseguros, de acordo com o prazo de vigéncia das apdlices. O imposto
sobre operagdes financeiras (IOF) a recolher, incidente sobre os prémios
a receber, é registrado no passivo da Seguradora e é retido e recolhido
simultaneamente ao recebimento do prémio.

(b) Sinistros

Séao reconhecidos com base em estimativas de indenizagdes, liquidas de
recuperacdes de cosseguros cedidos, para os eventos ocorridos e devida-
mente notificados pelos segurados e/ou beneficidrios até a data do balango
e atualizadas monetariamente, quando aplicavel.

3. Estimativas e Julgamentos Contabeis Criticos

As estimativas e julgamentos contabeis sdo continuamente avaliados e
baseiam-se na experiéncia histérica e em outros fatores, incluindo expec-
tativas de eventos futuros, consideradas razodveis para as circunstancias.
(a) Estimativas utilizadas para avaliagcao de créditos tributarios
Impostos diferidos ativos e passivos sdo reconhecidos no limite de que seja
provavel que resultados futuros tributaveis estejam disponiveis. Esta area
requer a utilizagédo de alto grau de julgamento da Administracdo da Segu-
radora, na determinagdo das estimativas futuras quanto a capacidade e
a determinacéo de horizonte de geracdo de resultados futuros tributaveis.
Para esses créditos também sao consideradas as normas vigentes previs-
tas na Circular Susep n® 517/2015 e alteragdes posteriores.

(b) Estimativas e julgamentos utilizados na avaliacao de passivos de
seguros

Existem diversas fontes de incertezas que precisam ser consideradas na
estimativa dos passivos que a Seguradora ira liquidar em ultima instan-
cia. A Seguradora utiliza todas as fontes de informagdes internas e exter-
nas disponiveis sobre a experiéncia passada e indicadores que possam
influenciar as decisdes da Administracao, do atuario e dos especialistas da
Seguradora para a definicdo de premissas atuarias e da melhor estimativa
do valor de liquidagéo de sinistros para contratos cujo evento segurado ja
tenha ocorrido. Como consequéncia, os valores provisionados podem diferir
dos valores liquidados efetivamente em datas futuras para tais obrigagdes.
(c) Estimativas e julgamentos utilizados na avaliacdo de provisoes
para contingéncias fiscais, civeis e trabalhistas

A Seguradora é parte em processos judiciais trabalhistas, fiscais e civeis
em aberto na data de preparagdo das demonstragdes financeiras. O pro-
cesso utilizado pela Administragao para a contabilizagdo das estimativas
contabeis leva em consideracéo a opinido de consultores juridicos e a evo-
lugao dos processos e status (ou instancia) de julgamento. Além disso, a
Seguradora utiliza seu melhor julgamento sobre estes casos, informagdes
histéricas de perdas em que existe alto grau de julgamento aplicado para a
constituicdo dessas provisées segundo o CPC 25.

(d) Estimativas de valor justo de instrumentos financeiros

O valor justo de instrumentos financeiros que ndo sdo negociados em mer-
cados ativos é determinado mediante o uso de técnicas de avaliagdo. A
Seguradora usa seu julgamento para escolher diversos métodos e definir
premissas que se baseiam, principalmente, nas condicdes de mercado
existentes na data do balango.

(e) Estimativas utilizadas para reducao ao valor recuperavel de ativos
financeiros

A Seguradora aplica as regras de andlise de recuperabilidade para os ati-
vos financeiros mensurados pelo custo amortizado. Nesta area, a Segura-
dora aplica alto grau de julgamento para determinar o grau de incerteza
associado com a realizagdo dos fluxos contratuais estimados dos ativos
financeiros.

A Seguradora utiliza as orientagdes contidas no CPC 38 para determinar
quando um ativo financeiro disponivel para venda estd impaired. Essa
determinagé@o requer um julgamento que utiliza, entre outros fatores, a
duragéo e a proporg¢édo na qual o valor justo de um investimento € menor
que seu custo, a saude financeira e perspectivas do negécio de curto prazo
para a investida, incluindo fatores como: desempenho do setor e do seg-
mento e fluxo de caixa operacional e financeiro.

4. Gestao de Riscos

Os principais riscos decorrentes dos negdcios da Seguradora séo os riscos
de mercado (taxas de juros e risco cambial), de crédito, de liquidez, de
riscos de seguros, de concorréncia e de risco de capital. O gerenciamento
desses riscos envolve diferentes departamentos, e contempla politicas e
estratégias de alocacéo de recursos consideradas adequadas pela Admi-
nistragao.

4.1 — Gestao de risco financeiro
4.1.1 - Risco de mercado (taxa de juros)
E o risco de que o valor de um ativo financeiro se altere em virtude de
variagdes na taxa de juros e que possam trazer impactos ao valor justo do
portfdlio das aplicagdes financeiras.
A Seguradora adota a politica de aplicagdo em titulos publicos federais e
fundos de curto prazo. A carteira de aplicagdes financeiras da Seguradora
estd, em sua quase totalidade, exposta a flutuagéo das taxas de juros no
mercado doméstico.
A metodologia para o gerenciamento do risco de mercado baseia-se no
célculo do TE (Trecking Error). Além do célculo do TE, sao realizados testes
de stress para verificar a perda esperada em cenarios extremos. O risco
de mercado é acompanhado por meio de relatérios semanais sobre os
cenarios além de andlises mensais sobre os investimentos. O conceito de
Trecking Error se utiliza da volatilidade da diferenca dos retornos (Fundo
— Benchmark) que para o fundo cambial utiliza com Benchmark a PTAX
(Dolar). Estas analises sao efetuadas pelo gestor do fundo de investimento
— Santander.
As aplicagdes financeiras da Seguradora estao alocadas conforme os limi-
tes estabelecidos na Resolugdo CMN 4.444/2015 e alteragdes posteriores
e Resolugdo CNSP 241/2011 e alteragdes posteriores.
A gestéo da carteira de investimento é feita por banco de investimentos e
os limites de exposi¢cao sdo monitorados e avaliados pela area financeira.
Em 31/12/2018, as aplicagdes financeiras da Seguradora totalizavam R$
88.300 (R$ 108.428 em 31/12/2017). Do montante investido 99% dos recur-
sos estédo aplicados em titulos publicos (LTN), (LFT) e (NTN) e os demais
1%, exclusivamente em um unico fundo de investimento.
4.2 - Risco de crédito
O risco de crédito pode ser entendido como o risco de nao recebimento
dos valores decorrentes dos prémios de seguro. Devido as caracteristicas
da operacao, comercializacdo de seguros massificados distribuidos princi-
palmente através de concessiondrias de servigos publicos, grandes redes
do comércio varejista, instituicdes financeiras, administradoras de cartdes
de crédito e grupos de afinidade, o risco maior esta concentrado na capa-
cidade desses parceiros, principalmente redes do comércio varejista, de
repassarem os valores recebidos a Seguradora.
A Administracdo adota a politica de acompanhamento periédico da situa-
¢ao financeira desses parceiros, via dados do SERASA, visando antecipar
qualquer problema de inadimpléncia.
A Seguradora tem operagédo de cosseguro aceito com congéneres no ramo
de seguros corporativos e sinistros de cosseguro cedidos pendentes.
4.3 — Risco de liquidez
A gestao do risco de liquidez tem como objetivo monitorar os prazos de
liquidacdo dos direitos, obrigacdes e possiveis investimentos em novos pro-
gramas da Seguradora. A Administracédo elabora andlises de fluxo de caixa
projetado e revisa, periodicamente, as obrigacbes assumidas e as arre-
cadagdes projetadas, para garantir o equilibrio da Seguradora, sobretudo
com relagdo aos ativos garantidores das provisdes técnicas e a liquidez
necessaria para atender a legislacdo vigente.
A maturidade dos ativos e passivos esta apresentada nas notas 8 e 14.
4.4 - Risco de seguro
A Seguradora comercializa em sua grande maioria produtos de baixa
importancia segurada, todos dentro de seu limite de retenc@o, com prémios
acessiveis e custos reduzidos. Os mesmos sdo comercializados e dese-
nhados de acordo com as caracteristicas de cada canal de distribuicéo,
para adequacéo ao perfil de seus clientes em alguns casos apesar do risco
estar dentro do seu limite de retencdo a Seguradora utiliza contratos de
resseguro cota-parte em fungao de estratégia comercial.
Para produtos com importancia segurada fora do seu limite de retencéo,
por exemplo equipamentos, a Seguradora utiliza contratos de resseguro,
cota-parte, excesso de danos e facultativo visando a adequagéo ao limite
de retengéo e também a diminuigcdo dos riscos.
Todos os contratos de resseguro vigentes em 31/12/2018 foram realizados
com as resseguradoras: Local - Swiss Re Brasil, Munich Re do Brasil, Terra
Brasis, Austral e Eventual - Lloyd’s.
Foram previstos carregamentos varidveis sobre as taxas puras de cada
cobertura, sendo que estes s@o compostos por despesas administrativas,
margem de lucro e corretagem com intervalos que variam entre 1% e 99%.
A distribuicdo, efetuada em todo territério brasileiro, € um fator chave na
operacdo de massificados, porque se destina a alcangar uma porcao da
populagcao que nao possui acesso a seguros.
A concentragéo de risco da Seguradora estava distribuida pelas regides da
seguinte maneira:

Prémios emitidos liquidos — 2018

Centro-
Ramos Norte  Sul Oeste Nordeste Sudeste  Total
Viagem - (39) - — 24558 24.519
Acidentes pessoais 1.470 1.580 - 4.058 8.496 15.604
Vida em grupo - 6 1.417 — 17.621 19.044
Rendas de Eventos
Aleatérios 607 5 155 3.166 15.487 19.419
Prestamista —238.942 2 2.273 24.188 50.406
Riscos diversos — 8.348 27 3.067 16.605 28.047
Garantia estendida 3.056 - 770 1.057 13.390 18.273
Automével 2.074 6 40 - 5576 7.696
Transporte Nacional - - - - 7613 7.613
Transporte Interna-
cional - - - — 8.468 8.468
Microsseguro Danos 5 6.039 - - 3.016 9.060
Compreensivo Resi-
dencial 3.128 - - - 2916 6.044
Demais ramos - - - — 16.086 16.086
Total 10.338 39.888 _ 2.413 _ 13.622 164.019 230.280
Prémios emitidos liquidos — 2017
Centro-
Ramos Norte  Sul Oeste Nordeste Sudeste  Total
Viagem —34.425 - — 58.680 93.106
Acidentes pessoais 783 1.739 - 3.967 12.343 18.833
Vida em grupo - 3.801 1.923 — 18.028 23.752
Rendas de Eventos
Aleatdrios 256 2.313 205 3.514 14.862 21.150
Prestamista —-16.885 2 2.105 20.672 39.663
Riscos diversos 1 3.028 325 2.515 20.689 26.559
Garantia estendida 3.189 - 917 1.377 13.004 18.487
Automdvel 998 6 49 2 61.184 62.239
Transporte Nacional - - - — 13.464 13.464
Transporte Interna-
cional - - - - 6.140 6.140
Microsseguro Danos - 5.119 - - 3.680 8.799
Compreensivo Resi-
dencial 1.903 - - - 2804 4707
Demais ramos - 6 - — 22.706 22.713
Total 7.13067.324 _ 3.422 _ 13.480 268.256 359.612

A frequéncia da sinistralidade é um fator critico na gestéo de seguro massi-
ficado. A Administracdo acompanha esta variavel em todos os programas,
e existem mecanismos, garantidos em contratos, que permitem a corre¢ao
da taxa quando a sinistralidade atinge determinado patamar. Além disso,
existem anadlises internas para acompanhar a evolugdo da sinistralidade
dos programas e para auxiliar na implantagéao de ac¢des corretivas.

Outro fator de risco de seguro consiste na capacidade de nossos parcei-
ros de cumprirem as metas de vendas estabelecidas em cada programa,
visando garantir o retorno que possa cobrir todas as despesas e investi-
mentos, e a rentabilidade esperada pela Administragdo. Cada novo negécio
é avaliado pela area de subscrigdo, que leva em conta principalmente a
capacidade do parceiro, tais como estrutura, histérico de venda de produtos
similares, sistemas de informatica, entre outros.

Outro risco é a capacidade do parceiro de repassar os valores recebidos
dos segurados, em um momento de crise. Esta situacdo é gerenciada atra-
vés de acompanhamento da situagao financeira dos parceiros.

4.4.1 - Teste de sensibilidade

Os resultados da andlise de sensibilidade estdo apresentados abaixo. Para
cada teste é demonstrado o impacto de uma mudanca razoavel e possivel
em apenas um unico fator.

Em fungéo da troca do controle acionario, conforme mencionado na nota 1,
o teste de 2018 esta sendo apresentado de forma diferente de 2017, para
adequacéao a metodologia do Grupo Zurich.
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2018
Impacto no Resultado
e Patriménio Liquido

Bruto de Liquido de
Premissas R guro Resseguro
Aumento de 5% na sinistralidade (833) (779)
Aumento de 1% na taxa de desconto no célculo do valor presente 807 756
Aumento de 5% nas despesas administrativas (2.476) (2.227)

Impacto no Resultado
e Patrimdnio Liquido

Bruto de Liquido de
Premissas Ressequro R guro
Reducéo de 5% na sinistralidade 833 779
Reducéo de 1% na taxa de desconto no célculo do valor presente (842) (789)
Redugéo de 5% nas despesas administrativas 1.229 1.032
(a) Constituicdo de provisées técnicas 2017

Impacto no Resultado
e Patrimdnio Liquido

Bruto de Liquido de
Premissas Ressequro R guro
Aumento de 10% nos pagamentos de sinistros (2.443) (2.443)
Aumento de 1,0% na taxa de desconto no calculo do valor presente (2.797) (2.797)
Aumento de 10% no percentual de inflagao (3.211) (3.211)

Bruto de Liquido de
Premissas R guro Resseguro
Redugéo de 10% nos pagamentos de sinistros (1.330) (1.330)
Reducéo de 1,0% na taxa de desconto no calculo do valor presente (3.082) (3.082)
Reducéo de 10% no percentual de inflagdo (3.199) (3.199)
(b) Reversao de provisoes técnicas 2017

Impacto no Resultado e
Patriménio Liquido

Bruto de Liquido de
Premissas R guro Resseguro
Aumento de 10% nos pagamentos de sinistros 5.486 5.153
Aumento de 1,0% na taxa de desconto no calculo do valor presente 1.172 1.101
Aumento de 10% no percentual de inflagao 1.279 1.201

Bruto de Liquido de
Premissas Ressequro Ressequro
Reducéo de 10% nos pagamentos de sinistros 4.819 4.526
Reducgéo de 1,0% na taxa de desconto no célculo do valor presente 1.172 1.101
Reducéo de 10% no percentual de inflagdo 1.279 1.201

4.5 — Risco de concorréncia

A Seguradora opera em um mercado competitivo, concorrendo com diversas outras seguradoras na comercia-
lizagao do seu principal produto, seguros massificados. Apesar do acirramento da concorréncia, principalmente
com a entrada de novos competidores, a Seguradora busca competir ndo simplesmente em preco, mas também
em servicos, qualidade e atendimento, sempre, no entanto, preservando a lucratividade.

4.6 — Risco de capital

A Seguradora executa suas atividades de gestao de riscos de capital com o objetivo de atender aos requerimentos de
capital minimo regulatério para o seguimento, segundo critérios de exigibilidade de capital determinados pela SUSEP.
A gestao de capital da Seguradora tem como objetivos principais: (i) manter niveis de capital suficientes para
atender aos requerimentos regulatérios minimos determinados pela SUSEP e (ii) otimizar o retorno sobre o capital
para os acionistas.

5. Operacoes de Resseguro

A Seguradora atua principalmente em seguros massificados, que consiste na venda de apdlices com
baixa importancia segurada, através de canais de distribuicdo com grande quantidade de clientes. Desta
forma a maioria dos riscos assumidos estd dentro do seu limite de retencdo aprovado pela SUSEP.
Por esta razéo, as contratagbes de coberturas de resseguro sédo efetuadas de forma pontual para atender a
demanda de algumas carteiras, mais especificamente para a linha de seguro corporativo, como, seguro para
equipamentos e transporte. Nos casos onde o risco excede nosso limite de retencdo e naqueles em que a Admi-
nistragcdo entenda que é necessdria a contratacao de resseguro, sdo utilizados contratos de resseguros quota
parte, facultativo e excesso de danos.

Os planos de resseguro sao estabelecidos de acordo com a necessidade de cada produto, levando-se em consi-
deragéo: risco, investimento e capacidade do ressegurador.

6. Estimativa de Valor Justo

Pressupbe-se que os saldos das contas a receber de clientes e contas aos fornecedores pelo valor contabil,
menos a perda (redugdo ao valor recuperavel), esteja préxima de seus valores justos.

A Seguradora mensura o valor justo com base nos seguintes niveis:

* Nivel 1: Precos negociados (sem ajustes) em mercados ativos para ativos idénticos ou passivos;

* Nivel 2: Inputs diferentes dos pregos negociados em mercados ativos incluidos no nivel 1 que sdo observaveis
para o ativo ou passivo, diretamente (como precgos) ou indiretamente (derivados dos precos).

A tabela a seguir apresenta todos os ativos financeiros detidos pela Seguradora com suas respectivas classifica-
¢oes:

2018 2017
Nivel 1 Nivel 2 Total Nivel1 Nivel 2 Total
Carteira propria
Titulos de renda fixa
Letras financeiras do tesouro 45.921 - 45.921 - - -
Letras do tesouro nacional 21.677 - 21.677 85.914 - 85.914
Nota do tesouro nacional 19.751 - 19.751 19.463 - 19.463
Quotas de fundos de investimentos - 951 951 - 3.051 3.051
Total da carteira propria 87.349 951 88.300 105.377 _3.051 108.428
Total dos ativos financeiros 87.349 951 88.300 105.377 _3.051 108.428
7. Caixa e Equivalentes de Caixa 2018 2017
Caixa e bancos 3.723 2.407

Na data do balango, a Seguradora ndo possui equivalentes de caixa.
8. Ativos e Passivos Financeiros
A abertura dos saldos contabeis dos ativos e passivos financeiros da Seguradora esta representada abaixo:

2018
Disponivel Empréstimos

Ativos financeiros para venda % e recebiveis %
Aplicagdes 88.300 100 - -
Créditos das operagbes com seguros e resseguros - - 92.497 99
Titulos e créditos a receber (*) - - 1.067 1
Total 88.300 100 93.564 100
Passivos financeiros
Contas a pagar - - 10.124 11
Débitos das operagdes com seguros e resseguros - - 43.247 48
Dépositos de terceiros - - 29.725 33
Débitos diversos - - 7598 8
Total - _ = 90.694 100
(*) Exclui créditos tributarios e depdsitos judiciais e fiscais

2017

Disponivel Empréstimos

Ativos financeiros paravenda % e recebiveis %
Aplicacdes 108.428 100 - -
Créditos das operagdes com seguros e resseguros - - 133.580 99
Titulos e créditos a receber (*) - - 2255 1
Total 108.428 100 135.835 100
Passivos financeiros o o
Contas a pagar - - 20.104 21
Débitos das operagdes com seguros e resseguros - - 44536 46
Dépésitos de terceiros - - 28.606 30
Débitos diversos - - 3.019 3
Total - _= 96.265 100

(*) Exclui créditos tributarios e depdsitos judiciais e fiscais
A tabela a seguir apresenta o total de ativos financeiros agrupados por classe de ativos e divididos entre ativos ndo
vencidos, ativos vencidos e redugéo ao valor recuperavel.

2018

Ativos vencidos

Composicao da Reducéao
carteira por classe Ativos nao 0Oa 31a 61a 121 aAcimade ao valor Saldo

e por categoria contabil
Disponivel para venda
Aplicacoes financeiras

vencidos 30 dias 60 dias 120 dias 180 dias 180 dias recuperavel contabil

2017

Ativos vencidos

Composicéo da carteira Reducéo
por classe e Ativos nao O0a 31a 61a 121 aAcimade ao valor Saldo

por categoria contabil
Disponivel para venda
Aplicacoes financeiras
Titulos de renda fixa — publicos
Quotas de fundos de investimentos
Empréstimos e recebiveis
Créditos das operacdes com

seguros e resseguros

vencidos 30 dias 60 dias 120 dias 180 dias 180 dias recuperavel contabil

105.377 - - - - -
3.051 - - - - - -

- 105.377
3.051

Prémios a receber 78.381 15.853 11.208 13.214 6.340 11.632 (14.268) 122.360
Operagdes com seguradoras - 171 128 556  1.010 1.394 - 3.259
Operagbes com resseguradoras - 2402 438 316 842 3.963 - 7.961
Outros créditos operacionais 378 1.352 540 4 405 7.447 - 10.126
Titulos e créditos a receber

Titulos e créditos a receber - 69 N N - - - 69
Outros créditos 231 1 - - 27 1.927 - 2.186

8.1 — Aplicacoes

Em consonéncia com a legislacdo vigente, a totalidade da carteira prépria de titulos e valores mobilidrios foi
classificada como “titulos disponiveis para venda”, segundo a intengéo de negociagéo pela Administracdo da
Seguradora. O custo atualizado (acrescidos dos rendimentos auferidos), o valor de mercado dos titulos e valores
mobilidrios e os respectivos vencimentos eram os seguintes:

2018 2017

Custo Ganhos/Perdas Valorde Valor de

Descricao Vencimento atualizado _n&o realizadas mercado mercado
Letras financeiras do tesouro (LFT) entre 3 e 4 anos 919 (1) 918 -
Letras financeiras do tesouro (LFT) entre 5 e 6 anos 37.063 (50) 37.013 -
Letras financeiras do tesouro (LFT) entre 6 e 7 anos 7.993 (3) 7.990 -
Letras do tesouro nacional (LTN) até 1 ano 11.302 9) 11.293 76.672
Letras do tesouro nacional (LTN) entre 1 e 2 anos 2.699 14 2.713 9.242
Letras do tesouro nacional (LTN) entre 3 e 4 anos 7.748 (77) 7.671 -
Notas do tesoura nacional (NTN) entre 2 e 3 anos 21.734 (1.983) 19.751 -
Notas do tesoura nacional (NTN) entre 3 e 4 anos - - - 19.463
Quotas de fundos de investimentos sem vencimento 951 - 951 3.051
Total das aplicac6es 90.410 (2.109) 88.300 108.428

*A Seguradora nao possui operagdes com derivativos em 31/12/2018 e em 31/12/2017. As Letras do tesouro
nacional (LTN), Letras financeiras do tesouro (LFT), Notas do tesouro nacional (NTN) e quotas de fundos de inves-
timentos estéo classificadas como “disponiveis para venda”.

As taxas de juros das aplicacdes contratadas estdo demonstradas abaixo:

2018
Tipo do papel Data de aquisicao Data de vencimento Taxa de juros a.a.
Letras do tesouro nacional 31/03/2017 01/01/2019 9,47%
Letras do tesouro nacional 24/11/2017 01/01/2019 7,11%
Letras do tesouro nacional 27/03/2018 01/04/2019 6,28%
Letras do tesouro nacional 29/03/2018 01/01/2019 6,15%
Letras do tesouro nacional 28/06/2018 01/01/2019 6,67%
Letras do tesouro nacional 29/06/2018 01/01/2019 6,60%
Letras do tesouro nacional 31/10/2018 01/07/2021 8,43%
Letras do tesouro nacional 10/12/2018 01/07/2020 7,31%
Letras financeiras do tesouro 04/07/2018 01/09/2022 Pés fixado
Letras financeiras do tesouro 31/08/2018 01/03/2024 Pés fixado
Letras financeiras do tesouro 01/10/2018 01/09/2024 Pés fixado
Letras financeiras do tesouro 28/12/2018 01/03/2025 Pés fixado
Nota do tesouro nacional — F 22/02/2017 01/01/2021 10,14%
FI Cambial 06/01/2016 Vencto indeterminado -

2017
Tipo do papel Data de aquisicdo Data de vencimento Taxa de juros a.a.
Letras do tesouro nacional 12/12/2014 01/07/2018 12,65%
Letras do tesouro nacional 31/03/2017 01/01/2019 9,47%
Letras do tesouro nacional 30/05/2017 01/07/2018 9,13%
Letras do tesouro nacional 28/06/2017 01/04/2018 8,83%
Letras do tesouro nacional 28/09/2017 01/10/2018 7,10%
Letras do tesouro nacional 30/03/2016 01/07/2018 13,19%
Letras do tesouro nacional 31/10/2017 01/10/2018 6,95%
Letras do tesouro nacional 24/11/2017 01/01/2019 7,11%
Letras do tesouro nacional 30/11/2017 01/04/2018 6,90%
Letras do tesouro nacional 28/12/2017 01/07/2018 6,59%
Nota do tesouro nacional — F 22/02/2017 01/01/2021 10,00%
FI Cambial 06/01/2016 Vencto indeterminado -
A tabela a seguir apresenta as aplicagdes financeiras distribuidas por rating de crédito.

2018

BB + Standard AA(bra) Fitch Saldo

Composicao da carteira por classe e por categoria contabil & Poor’s Ratings (*) contabil
Disponivel para venda
Aplicacoes
Titulos de renda fixa — publicos 87.349 - 87.349
Quotas de fundos de investimentos - 951 951
Total 87.349 951 88.300
(*) Rating do gestor do fundo — Banco Santander Brasil S/A

2017

BB + Standard AA(bra) Fitch Saldo

Composicao da carteira por classe e por categoria contabil & Poor’s Ratings (*) contabil
Disponivel para venda
Aplicacoes
Titulos de renda fixa — publicos 105.377 - 105.377
Quotas de fundos de investimentos - 3.051 3.051
Total 105.377 3.051 108.428
(*) Rating do gestor do fundo — Banco Santander Brasil S/A
Abaixo é apresentada a movimentacdo das aplicagdes financeiras durante o periodo.
Aplicacoes 2017 Aplicacoes Resgates Rendimentos Ajustes TVM 2018
Letras financeiras do tesouro - 45.381 - 594 (54) 45.921
Letras do tesouro nacional 85.913 25.908  (94.158) 4.516 (503) 21.676
Notas do tesouro nacional 19.464 - (1.771) 3.724 (1.665) 19.752
Quotasdefundosdeinvestimentos 3.051 - (2.699) 599 - 951
Total 108.428 71.289 _ (98.628) 9.433 (2.222) 88.300
Aplicacoes 2016 Aplicacoes Resgates Rendimentos Ajustes TVM 2017
Letras do tesouro nacional 76.134 130.987 (128.727) 7.356 163 85.913
Notas do tesouro nacional - 18.263 (881) 2.399 (317) 19.464
Quotasdefundosdeinvestimentos 2.952 - - 99 - 3.051
Total 79.086 149.250 (129.608) 9.854 (154) 108.428
8.2 — Créditos das operacoes de seguros e resseguros
8.2 (a) Prémios a receber
Os prémios a receber contemplam os prémios diretos e cosseguro aceito.
* Prémios a receber por ramos de seguros
Prémio Liquido a receber por ramos de seguros 2018 2017
Viagem 3.024 12.674
Acidentes pessoais 2.279 4.155
Vida em grupo 3.631 2.626
Rendas de Eventos Aleatérios 2.105 1.991
Prestamista 7.999 5.855
Riscos diversos 24.021 15.252
Garantia estendida 3.846 3.163
Automdvel 26.726  53.503
Transporte Nacional 3.286 7.958
Transporte Internacional -107 3.678
Microsseguro Danos 2.005 2.223
Compreensivo Residencial 1.429 1.004
Demais ramos 1.361 8.277
Total 81.604 122.360

* Periodo médio de parcelamento

Titulos de renda fixa — publicos 87.349 - - - - - — 87.349 P . . o .
Quotas de fundos de investimentos 951 _ _ _ _ _ _ 951 O prazo médio de recebimento dos principais ramos esta distribuido conforme abaixo: o
Empréstimos e recebiveis Ramos Prazo médio (meses)
Créditos das operacées com Viagem 1
seguros e resseguros Acidentes pessoais 1
Prémios a receber 42921 5.366 6.377 11.222 7.327 24.278 (15.888) 81.604 Vida em grupo 1
Operagbes com seguradoras - 138 128 369 556 2.352 — 3.543 Rendas de Eventos Aleatdrios 1
Operagdes com resseguradoras - 977 1366 1.299 1972 3.889 (2.1563)  7.350 Prestamista 1
Outros créditos operacionais 2.064 661 - - 8 6.329 —  9.062 Riscos diversos 1e4
Titulos e créditos a receber Garantia estendida 1
Titulos e grgdltos a receber - - - - 148 592 - 740 pemais ramos 1e12
(Outros créditos 161 - 5 43 22 96 — 327 continua ... J
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* Prémios a receber por vencimento
Os prémios a receber por vencimento, nas datas a seguir indicadas, estao distribuidos conforme abaixo:
Aging list de prémios a receber

de segurados 2018
Oa 31a 61a 121a 181 a Acimade

30dias 60dias 120 dias 180 dias 365 dias 365 dias Total

Total de prémios a receber bruto 37.593 9.375 15.504 9.622 11.623 13.774 _97.491

A Vencer 32.227 2.998 4.282 2.296 1.118 1 42.921

Vencidos 5.366 6.377 11.222 7.327 10.505 13.774  54.570

Reducéo ao valor recuperavel 2.500 (271) _(1.202) _(1.179) _(4.210) _(11.526) (15.888)

Vencidos (371) (271) (1.202) (1.179) _ (4.210) (8.655) (15.888)

Total de prémios a receber 40.093 9.104 14.302 8.444 7.413 2.248 _81.604

Aging list de prémios a receber

de segurados . 2017
Oa 31a 61a 121a 181a Acimade

30 dias 60dias 120 dias 180 dias 365 dias 365 dias Total

Total de prémios a receber bruto 54.449 20.751 27.133 14.933 13.817 5.544 136.628

A Vencer 38.596 9.543 13.919 8.593 7.726 3 78.381

Vencidos 15.853 11.208 13.214 6.340 6.091 5.541  58.247

Reducéao ao valor recuperavel (1.207) (579) (1.712) (1.550) (4.723) (4.495) (14.268)

Vencidos (1.207) (579) (1.712) _ (1.550) _ (4.723) (4.495) (14.268)

Total de prémios a receber 53.242 20.172 25.421 13.383 9.094 1.049 122.360

O saldo dos prémios a receber dos “Riscos vigentes mas ndo emitidos” foi alocado na faixa “A vencer entre 1 e 30
dias”, uma vez que, por sua natureza, nao possui abertura analitica por vencimento.

* Provisao para reducao ao valor recuperavel

E constituidacombase em estudo elaborado pela Seguradora, comanalise individual de cada parceiro.Em 31/12/2018
foi constituida provis@o para reducéo ao valor recuperavel no montante de R$ 15.888 (R$ 14.268 em 31/12/2017).
Movimentacdo da reducdo ao valor recuperavel de prémios a receber de seguradoras

2018 2017
Saldo no inicio do exercicio 14.268 2.503
Aumento na provisao 5.330 15.408
Baixa na provisao (3.710) (3.643)
Saldo no final do exercicio 15.888 14.268
* Movimentacgao de prémios a receber
Movimentacao do prémio liquido a receber
2018 2017
Saldo no inicio do exercicio 122.360 96.402
Emissoes 285.305  437.096
Cancelamentos (41.373)  (38.506)
Recebimentos (285.237) (348.663)
Constituicdo /(Reverséao) — RVNE 548 -23.969
Saldo no final do exercicio 81.604 _122.360

8.2 (b) — Operacoes com seguradoras

Referem-se a prémios de cosseguro aceitos a receber de congéneres de R$ 3.543 (R$3.158 em 31/12/2017) e
sinistros a recuperar de cosseguro cedido de R$ 0 (R$ 101 em 31/12/2017).

8.2 (c) — Outros créditos operacionais

2018 _ 2017
Créditos a regularizar sinistro viagem - 1818
Créditos de sinistros a regularizar (1) 639  1.349
Direito de resgate capitalizacdo 2.063 376
Restituicao a regularizar 16  1.189
Recuperacao de investimentos (2) 6.329 5.355
Outros valores 15 39
Total 9.062 10.126

(1) Créditos de sinistros descontados do valor de repasse efetuados pelos estipulantes.

(2) Reclassificacao referente a investimentos em projeto anteriormente classificados como Despesas antecipadas
operacionais (R$ 4.661) e Custo de aquisicdo diferidos (R$ 1.413) do Parceiro Recarregue, que de acordo com
aditivo de contrato e confissdo de divida firmados, os referidos ativos referem-se a Créditos assumidos pelo par-
ceiro, os quais estdo sendo recebidos mensalmente. Até 31/12/2018 foi recebido o valor de R$ 1.370. Considera
também valor a receber do parceiro Intermac R$ 1.625.

8.2 (d) — Ativos de resseguro e retrocessao Provisées técnicas

(i) Ativos e passivos de resseguro e retrocessao - provisoes técnicas

2018

Provisao de Provisao de

Provisdao de Provisao de sinistros prémios nao

sinistros despesas ocorridos e nao ganhos de
aliquidar relacionadas avisados resseguro Total
Pessoas Individual - - - 89 89
Pessoas Coletivo 26 8 23 1.102 1.160
Pessoas 26 8 23 1.191 1.249
Transportes 1.796 70 109 597 2.572
Patrimonial 45 13 - 1.023 1.080
Demais 359 52 233 1.243 1.887
Danos 2.201 134 343 2.862 5.540
Circulante e nao Circulante 2.227 143 366 4.053 6.789
2017

Provisdo de Provisao de

Provisdao de  Provisao de sinistros prémios nao

sinistros despesas ocorridos e nao ganhos de
a liquidar relacionadas avisados resseguro Total
Pessoas Individual - - - 595 595
Pessoas Coletivo 19 1 - 951 971
Pessoas 19 1 - 1.547 1.566
Transportes 510 133 616 831 2.091
Patrimonial 671 100 223 890 1.884
Demais 165 677 411 1.865 3.119
Danos 1.346 911 1.250 3.587 7.094
Circulante e nao Circulante 1.364 912 1.250 5.134 8.660

* Movimentacao dos ativos de resseguro

2018
Saldo Inicial Constituicoes Reversdes Pagamento Saldo Final
Prémio de resseguro diferido 5.134 431 -1.513 - 4.053
Sinistros pendentes de pagamento 1.364 10.165 -4.568 -4.734 2.227
IBNR resseguros 1.250 73 - 958 - 366
Provisdo despesas relacionadas — PDR 912 8.546 - 8.094 -1.221 143
Total 8.660 19.216 (15.132) (5.955) 6.789
2017
Saldo Inicial Constituicoes Reversoes Pagamento Saldo Final
Premio de resseguro diferido 4.488 2.049 (1.403) - 5.134
Sinistros pendentes de pagamento 533 22.830 (5.645) (16.354) 1.364
IBNR resseguros 27 1.240 17) - 1.250
Provisédo despesas relacionadas — PDR 4.208 2.635 (2.262) (3.669) 912
Total 9.256 28.754 (9.327) (20.023) 8.660

A variacdo na linha IBNR Resseguros em 2018 se deve a diminui¢ao da sinistralidade nos ramos da linha Com-
mercial Lines.
(ii) Ativos de operacoes de resseguros

2018 2017
Sinistro e comissao de resseguro a recuperar 9.502 7.961
Reducéo valor recuperavel de sinistro (2.153) -
Total 7.350 7.961
(iii) Discriminacao de resseguradores: Discriminacao dos resseguadores por categoria de risco
Resseguradores Agéncia Rating
Swiss Re Brasil Resseguros S.A. A.M.Best Company A+
Munich Re Do Brasil Resseguradora S.A. A.M.Best Company A+
Terra Brasis Resseguros A.M.Best Company B++
Austral Resseguradora S.A. A.M.Best Company B++
QBE Syndicate 1886 at Lloyd’s Standard & Poors B

8.2 (e) — Outros créditos

Referem-se a outros créditos a receber R$ 0 (R$ 1.935 em 31/12/2017), adiantamento de férias R$ 165 (R$ 231
em 31/12/2017), saldos bancarios bloqueados R$ 176 (R$ 37 em 31/12/2017), adiantamentos para viagem R$
(10) (R$ (17) em 31/12/2017) e adiantamento de salario R$ (4) (R$ 0 em 31/12/2017).

8.2 (f) — Bens a venda — Salvados

A composigao dos salvados a venda esta assim demonstrada

2018 2017

0a60 61a 181 a acima de Saldo Saldo

Ramos dias 180 dias 365 dias 365 dias contabil contabil
Automével 252 465 1.029 185 1.931 548
Total 252 465 1.029 185 1.931 548

8.3 — Créditos tributarios e previdenciarios
A tabela abaixo demonstra a composicao dos créditos tributarios e previdenciarios.

Curto prazo Longo prazo

Descrigao 2018 2017 2018 2017
Impostos a compensar 924 392 - -
IRPJ/CSLL sobre adi¢des temporarias (PIS Contingente) - - = 114
Total dos créditos tributarios 924 392 _ - _114
A tabela abaixo demonstra a movimentagao dos créditos tributarios durante o periodo.

2017 Constituicoes Realizacoes Baixas 2018

Descricao
\

Impostos a compensar 392 569 (37) - 924
IRPJ sobre adi¢bes temporarias 63 - - (63) -
CSLL sobre adi¢bes temporarias 51 - - 561y -
Total 506 569 (37) (114) _924
Descricao 2016 Constituicoes Realizacbes Baixas 2017
Impostos a compensar 3.092 2.134 (4.834) - 392
IRPJ sobre adi¢bes temporarias 1.700 195 (196)  (1.636) 63
CSLL sobre adi¢des temporarias 1.359 158 (157)  (1.309) 51
IRPJ sobre prejuizos fiscais 7.345 - —  (7.345) -
CSLL sobre prejuizos fiscais 6.253 - - (6.253) -
Total 19.749 2.487 (5.186) (16.543) _506

A Seguradora baseada na expectativa de ndo geracéo de lucros no exercicio de 2017 e segundo as determinagdes
do artigo 146 da circular n® 561/17, decidiu efetuar a baixa integral do saldo do crédito tributario. Em 31/12/2018 o
montante de créditos tributarios néo registrados é de R$ 26.323 proveniente de bases de prejuizo fiscal, contribui-
¢&o social negativa e adigoes temporarias(R$ 28.995 em 31/12/2017).

8.4 — Obrigacoes a pagar

Referem-se a valores a pagar a fornecedores no montante de R$ 3.497 (R$ 3.799 em 31/12/2017), participagao
nos lucros a pagar no montante de R$ 295 (R$ 1.528 em 31/12/2017), servigos de assisténcia R$ 0 (R$ 611 em
31/12/2017) e valores a regularizar R$ 198 (R$ 0 em 31/12/2017).

8.5— Impostos e encargos sociais a recolher

Referem-se a IOF — imposto sobre operagdes financeiras R$ 4.667 (R$ 6.666 em 31/12/2017), INSS a pagar R$
142 (R$ 381 em 31/12/2017), imposto de renda retido na fonte R$ 191 (R$ 578 em 31/12/2017), CSSL servigos
de terceiros R$ 61 (R$ 224 em 31/12/2017), FGTS folha de pagamento R$ 50 (R$ 113 em 31/12/2017), imposto
sobre servigo ISS R$ 11 (R$ 18 em 31/12/2017).

8.6 — Impostos e contribuicoes

Referem-se a provisdo de Cofins no montante de R$ 50 (R$ 473 em 31/12/2017), provisao de PIS no montante
de R$ 0 (R$ 77 em 31/12/2017), provisdo imposto de renda — ganhos nao realizados ¢/TVM de R$ 0 (R$ 28 em
31/12/2017) e provisao contribuigdo social — ganhos néo realizados c/TVM de R$ 0 (R$ 23 em 31/12/2017).

8.7 — Operacdes com resseguradoras

Referem-se a provisao de prémios de resseguro a pagar as resseguradoras, Swiss RE, Munich RE e Austral Res-
seguradora no montante de R$ 10.754 (R$ 16.062 em 31/12/2017).

8.8 — Débitos de operacoes de seguros e resseguros — outros débitos operacionais

Referem-se, a provisao para pagamento a estipulantes de seguro de vida em grupo e acidentes pessoais coletivo
relativo a servigos prestados R$ 28.295 (R$ 23.493 em 31/12/2017), participagéo no resultado de apdlices R$ 638
(R$ 1.926 em 31/12/2017) e outros débitos R$ 0 (R$ 2 em 31/12/2017).

8.9 — Depésitos de terceiros

O saldo de depésitos de terceiros é composto conforme abaixo:

2018 _ 2017
Cobranca antecipada de prémios 29.725 28.606
Total 29.725 28.606
A seguir é apresentado o “aging” dos depositos de terceiros.
Aging — depésitos de terceiros 2018 2017
Pendente entre 1 e 60 dias 10.410 22.749
Pendente entre 61 e 120 dias 4.857 4.229
Pendente entre 121 e 180 dias 5.372 838
Pendente entre 181 e 365 dias 8.461 790
Pendente acima de 365 dias 626 -
Total 29.725 28.606

8.10 — Débitos diversos

Referem-se, a adiantamento de comisséo de resseguro no valor de R$ 7.598 (R$ 3.019 em 31/12/2017).

9. Despesas Antecipadas

Referem-se a gastos operacionais com estudo, desenvolvimento e divulgacdo de produto de seguros massifi-
cados. Tais gastos estdo sendo amortizados por periodo de 36 a 120 meses, considerando-se as proje¢des de
resultados futuros a serem auferidos em cada projeto.

Descricao 2017 Constituicoes AmortizacGes e baixas 2018
Seguros 2.664 1 (1.093) 1.571
Total 2.664 1 (1.093) 1.571

A Administragdo realizou estudos e avaliagdes dos saldos e em alguns programas, ndo foi necessario realizar
impairment dos projetos. Portanto, R$ 0 em 31/12/2018 (R$ 2.265 em 31/12/2017), sendo que o exercicio de 2017
foi severamente afetado por ajustes efetuados para saneamento de alguns negécios na linha de massificados.

Descricao 2018 2017
Outras despesas antecipadas 7 7
Total 7 7

Outras despesas antecipadas referem-se substancialmente a gastos com seguros.
10. Custo de Aquisicao Diferido
(a) Premissas e prazos de diferimento
Referem-se a comissdes de seguros e agenciamento para comercializagdo de seguros massificados no montante
de R$ 55.768 (R$ 69.955 em 31/12/2017). Tais gastos estdo sendo amortizados, de acordo com a vigéncia do
risco, pelo prazo correspondente ao contrato.
A seguir é apresentado o saldo dos custos de aquisi¢ao diferidos dos principais ramos de atuagéo:
Custo de aqui-
sicao diferido

Ramos 2018 2017
Viagem 2.703 5.708
Acidentes pessoais 1.150 5.878
Vida em grupo 7175 9.155
Rendas de eventos aleatérios 110 601
Prestamista 11.945 8.779
Riscos diversos 5.470 4.449
Garantia estendida 15.607 17.962
Automével 355 2513
Transporte nacional 500 1.269
Transporte internacional 83 594
Microsseguro danos 2.444 2395
Compreensivo residencial 379 2.331
Demais ramos 7.846 8.322
Total 55.768 69.955

A tabela abaixo mostra o prazo médio de diferimento dos custos de aquisi¢éo diferidos.
Prazo médio de

Ramos diferimento (meses)
Viagem 23
Acidentes pessoais 15
Vida em grupo 29
Rendas de eventos aleatérios 32
Prestamista 13
Riscos diversos 15
Garantia estendida 18
Automovel 5
Transporte nacional 2
Transporte internacional 2
Microsseguro danos 24
Compreensivo residencial 11
Demais ramos 7
(b) Discriminacao

Descricao 2018 _ 2017
Comissdes 4399 5.765
Agenciamento 22.535 34.863
Pré-labore — comissionamento 28.834 29.327
Total 55.768 69.955
(c) Movimento de custo de aquisicao diferidos

Descricao 2017 Constituicoes Reversoes e baixas (*) 2018
Seguros 69.955 11.672 (25.859) 55.768
Total 69.955 11.672 (25.859) 55.768
(*) Inclui as amortizacdes do periodo

Descricao 2016 Constituicoes Reversoes e baixas (*) 2017
Seguros 74.557 24.846 (29.447) 69.955
Total 74.557 24.846 (29.447) 69.955

A Administracdo avalia periodicamente o teste de recuperabilidade de cada projeto individualmente. Com base
nos estudos baseados no tempo de persisténcia das apdlices e avaliagdes, foi efetuado o impairment de alguns
no montante de R$ 6.112 (R$ 9.354 em 31/12/2017), o exercicio de 2017 foi severamente afetado por ajustes
efetuados para saneamento de alguns negécios na linha de massificados.

11. Depdsitos Judiciais e Fiscais

A tabela abaixo demonstra a movimentagédo dos depdsitos judiciais e fiscais.

Descricao 2017 Baixas Atualizacées 2018
Sinistros 172 - 7 179
Fiscais 646 - 10 656
Trabalhistas 223 (223) - -
Total 1.041 (223) 17 835
Descricao 2016 Baixas Atualizacoes 2017
Sinistros 160 - 12 172
Fiscais 628 - 18 646
Trabalhistas 223 - - 223
Total 1.011 - 30 1.041
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12. Intangivel Sinistros a Sinistros a

A tabela abaixo demonstra a movimentacgao do ativo intangivel. Liquidar Liquidar
Valor Amortizagéo Valor PPNG Administrativo __Judicial IBNR PDR Total
Vida util residual Aqui- e baixas no Saldo Custo de Amortizagao residual Ramos 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017
Descricao (anos) em 2017 sicoes exercicio em 2018 aquisicdo _acumulada em 2018 \jicrosseguro Danos ~ 4.575  4.790 415 215 150 26 268 — 62 7 5.470 5.038
Desenvolvimento de sistemas Compreensivo
infomatizados 5 3878 754 (2.029) 2603 8810 (6.207)  2.603 Residencial 505 96 601 62 13 7 2236 32 38 17 3741 214
Direito na exploragao de Demais ramos 2172 7.722 _ 3.356_1.3181.305 612 1.552 1.571 288 968 8.673 12.191
canal de distruibuigao (i) 5 6.542 = (4.934)  1.608  14.203 (12.595)  1.608 Total 74.233 107.042 _ 21.845 30.234 5.798 2.273 13.243 14.861 2.504 3.947 117.623 158.357
10.420 754 (6.963) __4.211 23.013 (18.802) __4.211 A tapelaa seguir demonstra a maturidade dos passivos de seguros da Seguradora.
Valor Amortizacao Valor 2018
Vida util residual Aqui- e baixasno Saldo Custo de Amortizagéo residual Passivos de seguro Até 1 ano 2 até 3 anos 4 até 6 anos Mais de 6 anos Saldo contabil
Descricao (anos) em 2016 sicoes exercicio em 2017 aquisicdo _acumulada em 2017 Provisio de prémios nao
Desenvolvimento de sistemas ganhos e RVNE 66.241 7.978 14 - 74.233
infomatizados 5 3.152 1.908 (1.182)  3.878 8.056 (4.178)  3.878 Sinistros a liquidar 18.449 4.866 3.345 984 27.643
Direito na exploracéo de Proviséo de sinistros ocorridos mas
canal de distruibuicao (i) 5_ 7.340 3.593 (4.391)  6.542  14.203 (7.661)  6.542 nzo avisados - IBNR 8.838 2.331 1.603 471 13.243
10.492 5.501 (5.573) _10.420 22.259 (11.839) _ 10.420 Provisao de despesas
(i) Investimentos efetuados em canais de distribuicdo para exploragéo de canal de venda relacionadas 1.671 441 303 89 2.504
A Administragéo avalia periodicamente a recuperabilidade de cada projeto individualmente. Com base nos estudos Total dos passivos de seguros 95.199 15.616 5.265 1.544 117.623
e avaliagdes do fluxo de caixa descontado dos projetos, foi efetuado o impairment de alguns projetos no montante 2017
de R$ 0 em 31/12/2018 (R$ 2.216 em 31/12/2017). Houve a baixa de R$ 2.109 do projeto Bandeirantes, em funcdo Passivos de seguro Até 1 ano 2 até 3 anos 4 até 6 anos Mais de 6 anos Saldo contabil
de encerramento do negdcio, com a respectiva recuperagdo do investimento. Provisdo de prémios nédo ganhos e
13. Imobilizado RVNE 98.265 8.777 - - 107.042
A tabela abaixo demonstra a movimentag&do do ativo imobilizado. Sinistros a liquidar 27.966 2.069 828 1.644 32.507
Valor Aquisi-  Depre- Valor Provisao de sinistros ocorridos mas
Vida util residual c¢o6es/ciacdono Saldo Custo de Depreciacdo residual n&o avisados - IBNR 12.784 946 378 753 14.861
Descricao (anos) em 2017 baixas exercicio em 2018 aquisicdo acumulada em 2018 Provisao de despesas relacionadas 3.395 251 100 201 3.947
Hardware 5 388 11 (137) 262 1.907 (1.644) 263 Total dos passivos de seguros _142.410 12.043 1.306 2.598 158.357
Telecomunicagbes 5 136 6 (60) 82 493 (411) 82 Foram vinculados para garantia das provisGes técnicas os seguintes titulos e valores mobiliarios:
Méveis, maquinas e utensilios 10 466 505 (113) 858 1.599 (742) 857 Descrigdo 2018 2017
Benfeitorias em imoveis de (+) Total das provisées técnicas 117.623 158.357
terceiros ) 278 361 (639) = 1.697 (1.697) =~ (-) Carregamento de comercializagdo — extensdo de garantia (21.300) (24.828)
*) Ffrazo do corltrato de a_IL!gEIeI. (-) Recuperagéo de sinistros — provisao sinistros a liquidar (2.226) (2.273)
Baixa em funcéo da aquisicao e (-) Recuperagéo de sinistros — IBNR 366  (1.250)
mudanca para novo prédio. 1.268 883 (949) _ 1.202 5.696 (4.494)  1.202 (-) Depésitos judicias vinculados a sinistros (6) (68)
Valor Aquisi- Depre- Valor (-) Direitos creditérios (13.170) (38.954)
Vida util residual c¢oées/ciacdono Saldo Custo de Depreciacao residual (-) Direitos creditdrios RVNE (11.404) (9.808)
Descricao (anos) em 2016 baixas exercicio em 2017 aquisicdo acumulada em 2017 Provisdes técnicas para garantia 69.882 81.176
Hardware 5 324 193 (129) 388 1.896 (1.508) 388 Ativos vinculados
Telecomunicagdes 5 166 27 (58) 135 487 (351) 136 Titulos do governo federal 87.349 105.377
Méveis, maquinas e utensilios 10 537 1 (73) 465 1.094 (628) 466 Quotas de fundos de investimentos 951 3.051
Benfeitorias em iméveis de Total dos ativos vinculados 88.300 108.428
terceiros *) 411 17 (150) 278 1.336 (1.058) 278 Suficiéncia 18.418 _27.252
(*) Prazo do contrato de 15. Movimentacao das Provisoes Técnicas
aluguel 1.438 238 (410) _ 1.266 4.813 (3.545) _ 1.268 A tabela abaixo demonstra a movimentacdo das provisdes técnicas durante o periodo.
14. Provisoes Técnicas — Seguros 2018
A seguir, sdo apresentados os saldos das provisdes técnicas dos principais ramos de atuagao: Saldo Consti- Reversdes Encargos Pagamentos Saldo
Sinistros a Sinistros a Provisoes Técnicas em 2017 tuicdes e baixas financeiros  efetuados em 2018
Liquidar Liquidar Proviséo de prémios nao ganhos e RVNE 107.042  4.681 (37.490) - - 74.233
PPNG Administrativo Judicial IBNR PDR Total Provisao de sinistros a liquidar 32.507 193.634 (73.391) 844 (125.952) 27.643
Ramos 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 Provis&o de sinistros ocorridos mas nao
Viagem 1511 3.106 6.19513.717 759 367 75 7.826 341.383 8.574 26.399 avisados — IBNR 14.861  9.370 (10.989) - - 13.243
Acidentes pessoais 274 211 442 80 124 129 1.061 271 197 66 2.098 757 Provisao de despesas relacionadas 3.947 12.962 (2.876) - (11.529) 2.504
Vida em grupo - - 1.019 189 982 440 2.489 648 442 115 4.932 1.392 Total 158.357 220.648 (124.745) 844 (137.481) _117.623
Rendas de Eventos 2017
Aleatorios 328 1.206 244 45 86 108 671 174 115 34 1.444 1.567 Saldo Consti- Reversdes Encargos Pagamentos Saldo
Prestamista 17.396 14.684 323 187 64 68 1588 573 248 65 19.619 15577 Provisdes Técnicas em 2016 tuicoes e baixas financeiros efetuados em 2017
Riscos diversos 12.585 11.748 892 2.531 226 161 54 1.312 56 376 13.813 16.128 Provisao de prémios ndo ganhos e RVNE  69.256 44.881 (7.095) - - 107.042
Garantia estendida ~ 25.303 24.662 471 309 63 51 78 1.010 17 138 25.932 26.170 Provisdo de sinistros a liquidar 15.587 179.717 (47.830) 183 (115.150)  32.507
Automével 7.095 29.792 2912 9.5261.921 304 279 393 76 402 12.283 40.417 Provisao de sinistros ocorridos mas nao
Transporte Nacional ~ 2.073 6.170 3.925 1.573 - - 2799 876 550 226 9.347 8.845 avisados—IBNR 11.040 4.336 (516) - - 14.861
Transporte Interna- Provisao de despesas relacionadas 5.712 15.502 (8.132) - (9.134) 3.947
cional 416 2855 1.050 482 105 - 93 175 33 150 1.697 3.662 Total 101.595 244.436 (63.572) 183 (124.284) _158.357

16. Tabela de Desenvolvimento de Sinistros

O quadro de desenvolvimento de sinistros tem como objetivo ilustrar o risco de seguro inerente, comparando os sinistros pagos com as suas respectivas provisdes. Partindo do ano em que o sinistro foi avisado, a parte superior
do quadro demonstra a variagao da provisdo no decorrer dos anos. A provisao varia a medida que informagdes mais precisas a respeito da frequéncia e severidade dos sinistros sdo obtidas. A parte inferior do quadro demonstra a
reconciliagdo dos montantes com os saldos contabeis.

Evolucao da Provisao de sinistros — bruto de resseguro Evolucéao da Provisao de sinistros — liquido de resseguro
Administrativo 2013 2014 2015 2016 2017 2018 _Total Administrativo 2013 2014 2015 2016 2017 2018 _ Total
Estimativa de provisao — bruto de Resseguro Estimativa de provisao - liquido de Resseguro
No Final do Periodo 67.098 17.638 36.026 59.542  88.633 106.792 — No Final do Periodo 62.583 17.638 35.866 51.732  83.853 101.185 -
Um ano depois 93.628 26.283 48.287 75.651 127.031 - — Um ano depois 83.474 26.283 48.112 66.971 121.020 - -
Dois anos depois 95.771 26.963 48.978 77.668 - - — Dois anos depois 85.342 26.964 48.802 68.958 - - -
Trés anos depois 96.582 27.236 49.232 - - - — Trés anos depois 86.006 27.236 49.054 - - - -
Quatro anos depois 96.797 27.302 - - - - — Quatro anos depois 86.221 27.302 - - - - -
Cinco anos depois 96.967 - - - - - — Cinco anos depois 86.384 - - - - - -
Movimentagao 169 67 254  2.017  38.397 106.792 — Movimentagdo 163 27.302 251 1.987  37.167 101.185 -
Estimativas acumuladas 96.967 27.302 49.232 77.668 127.031 106.792 — Estimativas acumuladas 86.384 27.302 49.054 68.958 121.020 101.185 -
Pagamentos acumulados (96.941) (27.232) (49.229) (76.951) (126.655) (89.584) — Pagamentos acumulados (86.358) (27.232) (49.051) (68.241) (120.645) (85.421) -
PSL 25 70 3 716 375 17.209 - PSL 25 70 3 717 376 15.764 -
Evolucao da Provisdo de sinistros — bruto de resseguro Evolucdo da Provisao de sinistros - liquido de resseguro
Judicial 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Total Judicial 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Total
Estimativa de provisao — bruto de Resseguro Estimativa de provisao — liquido de Resseguro
No Final do Periodo 3.014 299 535 890 3.167  2.765 — No Final do Periodo 2.788 299 535 885 3.159  2.000 -
Um ano depois 4.520 955 1.119  2.364 5.936 - — Um ano depois 4.272 955 1.114  2.339 5.923 - -
Dois anos depois 6.991 1.177 1.619 2.720 - - — Dois anos depois 6.418 1.177 1.612 2.687 - - -
Trés anos depois 9.156 1.460 1.914 - - - — Trés anos depois 8.443 1.460 1.907 - - - -
Quatro anos depois 13.449 1.749 - - - - — Quatro anos depois 12.735 1.750 - - - - -
Cinco anos depois 15.988 - - - - - — Cinco anos depois 15.235 - - - - - -
Movimentagdo 2.539 290 295 356 2769  2.765 — Movimentagdo 2,500 1.750 295 348 2.764  2.000 -
Estimativas acumuladas 15.988 1.749 1.914 2720 5936 2.765 — Estimativas acumuladas 15.235 1.750 1.907 2.687 5.923 2.000 -
Pagamentos acumulados (13.851) (1.590) (1.691) (2.143) (4.407) (1.584) — Pagamentos acumulados (13.097) (1.590) (1.685) (2.124) (4.399) (1.583) -
PSL 2.137 159 223 577 1529 1.182 - PSL 2.137 160 223 563 1.524 417 -
PSL Bruta 2.162 229 226 1.293 1.904 18.390 24.205 PSL Liquido de Resseguro 2.163 230 226 1.280 1.900 16.180 21.978
IBNER - - - - - — 3.244 IBNER - - - - - - 3244
Retrocessao - - - - - - 194 Retrocessao - - - - - - 194
Sinistros Pendentes — Liquido
Sinistros Pendentes — Bruto de Resseguro - - - - - — 27.643 de Resseguro - - - - - - 25.416
17. Imposto de Renda e Contribuicao Social 19. Patriménio Liquido
a) Encargos sobre o resultado: Imposto de renda _ Contribuicdo Social a) Capital social
Descricao 2018 2017 2018 2017 O capital social, subscrito e integralizado no valor de R$ 172.528 (R$ 161.328 em 31/12/2017), é representado por
Resultado antes de impostos e participacdes (55.504) (63.652) (55.504) (63.652) 696.046.990 (225.359.840 em 31/12/2017) ac¢des ordinarias e 0 (225.359.840 em 31/12/2017) agdes preferenciais.
Participagdes sobre o resultado 484  (1.325) 484 (1.325) b) Aumento de Capital — Em aprovagéao
Adicdes/(exclusdes) permanentes 617 749 361 168 Em 05/09/2018 e 27/12/2018 foram realizadas AGE para deliberar o aumento de capital no montante de R$ 7.500
AdicOes/(exclusbes) temporarias (3.965) _16.163 _(3.965) 16.163 e R$ 12.000 respectivamente. As deliberagdes aprovadas nessas Assembleias encontram-se em fase de homo-
Resultado fiscal do exercicio (58.368) (48.065) (58.624) (48.646) logagao pela SUSEP.
Tributos calculados pelas aliquotas oficiais - (11.992) - (9-729) O aumento de capital de R$ 11.200 foi aprovado pela Portaria SUSEP n2 737 de 08/01/2018.
Constituicéo/(reverséo) de créditos tributarios diferidos - (4.041) - (3.233) 20. Patriménio Liquido Ajustado e Capital Minimo Requerido
Efeito da reversao — créditos tributarios — A resolugao CNSP n° 343/2016 estabelece os critérios de exigéncia de capital a serem observados para operagao
artigo 146 Circular 517/2015 - _23.172 - 19.051 4o seguros.
Encargos sobre o resultado do exercicio - 7.139 - 6.089

O critério estabelecido define que o PLA da Seguradora devera ser maior ou igual ao capital minimo requerido

18. Sinistros Jl_ldiCiaiS N S o ) ~_ (CMR) no fechamento mensal de seus balancetes. O CMR & composto pelo capital base e capital de risco e seu
A tabela a seguir demonstra os sinistros judiciais que foram liquidados, em fungéo de terem se tornado obrigacao valor sera o maior entre os dois valores.

presente para a Seguradora. Sinistros judiciais Descricao 2018 2017
2018 2017 Patriménio liquido ajustado (ajustes contabeis) 42270 84.642
Quantidade sinistros 403 294 Patriménio liquido 56.770  94.462
Valor abertura 9.811  6.086 (-) Despesas antecipadas (1.578) (2.671)
Valor pagamento 11.407 14.849 (-) Outros intangiveis (4.211) (10.420)
Prazo médio pagamento (anos) 1,2 1,3 (-) Custos de aquisicao diferidos nao diretamente relacionadas a PPNG (9.515) -
Atabela a seguir detalha o saldo de sinistros judiciais pendentes de pagamento, com segregagéo por faixa de idade. (+) 50% dos intangiveis referentes a contratos de ponto de venda 804 3.271
Proviséo para sinistros 2 liquidar judicial — por periodo de vencimento 2018 Alustes associados a variag&o dos valores econdmicos ((5) + (11)) __179 ___ 630
Periodo Quantidade Bruto de resseguro _Liquido de resseguro Superavit de fluxos prémios/contribuicbes nédo registrados apurado no TAP
Até 1 ano 145 1171 1.169 1 — Saldo do fluxo: saldo dos fluxos nao registrados no TAP (+/-) - 1.846
1a3anos 274 2.102 2.082 2 — Capital risco de mercado sem as vigéncias nédo regidas dos fluxos (RM_F) (+) 653 2.274
3a7anos 61 518 516 3~ Capital minimo requerido considerando o RM_F (CMR_F) (+) 39.023 61.630
mais de 7 anos 13 2.007 2,007 4 - Capital minimo requerido (CMR) (+) 39.023 61.615
Total 493 5.798 5.774 5 — Limite = maior (0, CMR-CMR_F) (+) - -
2017 gupslrsél':l/i(taentre pro:;isc’()e)s e fluxo realista de prémios/contingéncias registradas 230 107,042
: : o - constituida (+ 74. 7.
ifén?:zo Quantld?g;e Bruto.de resseggsr? Liquido de resseggzg 7 — CAD da PPNG deduzida da PPNG na apuragédo do TAP (+) 33.233  35.092
1a3anos 189 496 493 8- Projeto fluxos realistas sinais e despesas A ocorrer da PPNG, conforme TAP (+) 22.063 -
3a7anos 55 303 301 9 —Ativo de resseguro da PPNG constituido (+) 4.054 5.136
mais de 7 anos 21 923 g23 10— CMR desconsiderando o valor do risco de mercado (CMR_M) (+) 38.844  60.985
Total 216 2.273 2.063 11— Limite = (CMR - CRM_M + (5)) (+) 179 630
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... continuagdo das Notas Explicativas da Administragdo as Demonstragdes Financeiras em 31 de dezembro de 2018 (Em milhares de reais)

Descricao 2018 2017
PLA (total) = PLA (subtotal) + ajustes associados a variacao valores econémicos 42.449 85.272
Capital-base (a) 15.000 _ 15.000
Capital adicional de risco de subscri¢ao 34.769  54.430
Capital adicional de risco de crédito 5.171 8.701
(-) Beneficio da diversificagdo (2.793)  (5.498)
Capital adicional de risco operacional 1.222 1.723
Capital adicional de risco de mercado 653 2.274
Capital de Risco (b) 39.023 61.630
Capital minimo requerido (CMR) — maior valor entre (a) e (b) 39.023 61.630
Suficiéncia de capital = (PLA — CMR) 3.426 23.641
Ativos vinculados a cobertura das Provisées Técnicas 88.300 108.428
Total das Provisdes Técnicas a ser coberto 69.882 _81.176
Excesso a necessidade de cobertura de Provisdes Técnicas 18.418  27.252
20% do capital de risco (CR) 7.805 12.326
Sufiéncia em relagcao ao (CR) 10.613 _ 14.926

Limites de retencao

O limite de retencéo é o valor maximo de responsabilidade que a Seguradora pode reter em cada risco isolado,
determinado com base no valor dos respectivos patriménios liquidos ajustados. Em 31/12/2018, os limites de
retengdo praticados pela Seguradora foram R$ 720 (R$ 1.023 em 31/12/2017) para os ramos: 0115, 0173, 0195,
0234, 0433, 0435, 0457, 0526, R$ 1.801 (R$ 2.558 em 31/12/2017) para os ramos: 0520, 0542, 0745, 0746, 0747,
0750, 0775, 0776, 0929, 0980, 1164, 1329, 1380, 1381, 1391, 1601, 1602 e R$ 3.601 (R$ 5.117 em 31/12/2017)
para os ramos:0111,0114, 0116, 0118, 0141, 0167,0171, 0196, 0310, 0351, 0378, 0531, 0553, 0621, 0622, 0627,
0632, 0638, 0652, 0654, 0655, 0656, 0658, 0739, 0740, 0748, 0749, 0969, 0977, 0981, 0982, 0984, 0987, 0990,
0991, 0993, 1369, 1377, 1384, 1387, 1390.

21. Principais Ramos de Atuacao

Indice
Indice Comissio-
Prémios Sinistros Custo de Sinistra- namento
ganhos ocorridos aquisicao lidade (%) (%)
Ramos 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017
Viagem 26.115 99.269 36.865 50.189 3.120 56.199 1412 50,6 11,9 56,6
Acidentes pessoais 15.542 18.961 2588 1.118 14.052 16.640 16,6 59 90,4 87,8
Vida em grupo 19.044 23752 5280 2.300 14.090 16.129 27,7 9,7 74,0 67,9
Rendas de eventos
aleatérios 20.296 21.559 1.674 722 13.622 14.917 8,2 3,4 67,1 69,2
Prestamista 47.694 35536 3473 3.155 28.441 26.063 7,3 89 596 733
Riscos diversos 27.211 25.808 5255 14.194 13.059 11.763 19,3 55,0 48,0 45,6
Garantia estendida 17.632 14470 1582 2707 14436 7.330 9,0 18,7 81,9 50,7
Automovel 30.393 38.416 40.330 40.450 2.291 2916 132,7 1053 75 7,6
Transporte nacional 11.711 9.763 13.832 7.517 2.252 2.704 1181 77,0 19,2 27,7
Transporte internacional 10.907 - 3.044 - 2130 - 279 - 195 -
Microsseguro danos 9276 7.261 3997 2350 5421 4.826 43,1 324 58,4 66,5
Compreensivo residencial 5.634 - 3.884 - 4.901 - 68,9 - 87,0 -
Demais ramos 21.637 27.029 9.758 21.961 7.210 8517 451 81,2 33,3 31,5
Total 263.092 321.824 131.562 146.663 125.025 168.004 _50.0 _45.6 47,5 52,2

22. Contingéncias e Obrigac¢oes Legais
As contingéncias passivas sdo demonstradas abaixo:

a) Fiscais

Descricao Saldos em 2017 Atualizacdo monetaria Saldos em 2018
IRPJ — 1998 — dedugdo da CSLL da base 34 1 35
PIS — 1994 e 1995 — base de célculo 266 5 271
PIS — 1996 a 1999 — base de célculo 843 15 858
Total 1.143 21 1.164

b) Trabalhistas — A contingéncia foi realizada quanto aos processos trabalhistas atualmente em tramite e apenas
1 deles se encontra em fase de execugdo com célculos ja realizados pela Vara do Trabalho e houve o respectivo
depdsito da quantia em conta judicial a disposi¢ao dos reclamantes.

c) Civeis — Os processos de natureza civel versam principalmente quanto a inconformidade com questoes secu-
ritérias, resultando em perdas e danos, bem como danos morais.

A Seguradora possui as seguintes quantidades de ac¢des judiciais, segregadas segundo a sua natureza, probabi-
lidade de perda, valores estimados e provisionados:

2018
Quantidade Valor em risco Valor contabil

Fiscais (i)
Provavel 4 1.164 1.164
Total 4 1.164 1.164
Civeis
Remota 119 314 170
Possivel 469 957 713
Provavel 105 242 243
Total 693 1.513 1.126
Trabalhista
Remota 6 62 26
Possivel 7 229 246
Provavel 9 412 352
Total 22 703 624
Total Geral 719 3.380 2.914

2017

Quantidade Valor em risco Valor contabil

Fiscais (i)
Remota 1 266 266
Possivel 2 843 843
Provavel 1 34 34
Total 4 1.143 1.143
Civeis
Remota 62 768 59
Possivel 321 709 255
Provavel 363 924 997
Total 746 2.401 1.311
Trabalhista
Remota 22 975 97
Provavel 1 230 230
Total 23 1.205 327
Total Geral 773 4.749 2.781
(i) Referem-se a obrigacdes legais
A tabela abaixo demonstra a movimentacéo das provisdes durante o periodo.

2018

Saldo Inicial Constituicoes Reversoes Atualizacdo monetaria Saldo Final

Fiscais

2017

Fiscais Saldo Inicial Constituicoes ReversGes Atualizacdo monetaria Saldo Final
Valor em risco 1.115 - - 28 1.143
Valor provisionado 1.115 - - 28 1.143
Civeis
Valor em risco - 2.401 - - 2.401
Valor provisionado - 1.311 - - 1.311
Trabalhista
Valor em risco 222 786 - 197 1.205
Valor provisionado 222 84 - 21 327
23. Detalhamento das Principais contas das Demonstracoes do Resultado

2018 2017
a) Prémio Ganho
Prémios diretos 224815  379.022
Prémios de cosseguros aceitos de congéneres 4.988 4.486
Prémios — riscos vigentes ndo emitidos 482  (23.913)
Prémios cedidos em cosseguro (5) 17
Variagao das provisdes técnicas de prémio 32.812 (37.788)
Total 263.092 _321.824
b) Sinistros ocorridos
Sinistros diretos e de cosseguro aceito (127.895) (145.676)
Servigos de assisténcia (7.335) (4.535)
Salvados 4.110 1.420
Ressarcimentos 397 (471)
Variagao da provisao de sinistros ocorridos mas nédo avisados 1.619 (3.821)
Var. prov. de sinistros ocorridos mas nédo suficientemente avisados (2.458) 6.420
Total (131.562) (146.663)
c) Custo de aquisicao
Comissdes (19.871)  (20.258)
Agenciamento (3.372)  (10.026)
Pro-Labore (87.597) (133.188)
Recuperacdes de comissdes 1 -
Variagao dos custos de aquisi¢éo diferidos (*) (14.186) (4.532)
Total (125.025) (168.004)
d) Outras receitas e despesas operacionais
Com cobranca de seguros e outras receitas operacionais 2.269 36
Despesas com administracao de apdlices (**) (3.181)  (14.957)
Lucros atribuidos (453) (9.829)
Despesas contingéncias civeis 188 (1.311)
Reducéo ao valor recuperavel (2.190) (5.712)
QOutras despesas operacionais (3.082) (2.432)
Total (6.449) _(34.205)

(*) © aumento na linha de Variag&o dos custos de aquisi¢do diferidos ocorreu em fungdo de baixa de investimentos
e do aumento em despesas com programas de afinidade.

(**) O montante das despesas com administragao de apdlices refere-se a despesas com angariacao e manutengao
de negdcios R$ 2.089 (R$ 1.440 em 31/12/2017) e amortizagéo de despesas dos programas R$ 1.092 (R$ 13.517
em 31/12/2017).

e) Resultado com resseguro 2018 2017
Indenizagdes de sinistros 3.318 17.219
Despesas com sinistros 1.205 160
Variacao proviséo sinistros ocorridos mas néao avisados - IBNR (884) 1.223
Variagao despesas relacionadas — IBNR (146) 212
Receita com resseguro 3.493 _18.814
Prémios de resseguros (14.647) (13.303)
Variagao da despesa de resseguro (1.723) 646
Salvados (80) (216)
Ressarcimentos (27) -
RVR — Sinistros pagos resseguro (6.619) -
Despesa com resseguro (23.096) (12.873)
Total (19.603) 5.941
f) Despesas administrativas

Pessoal préprio (17.225) (25.076)
Servicos de terceiros (5.123)  (4.650)
Localizagédo e manutencédo (2.130) (2.449)
Locomogéao (226) (477)
Depreciagdo e amortizacao (*) (7.913)  (5.982)
Comunicagédo (544) (564)
Qutras despesas administrativas (**) (2.838) (527)
Total (35.999) (39.725)
g) Despesas com tributos

COFINS (5.542)  (8.828)
PIS (900)  (1.435)
Taxa de Fiscalizagdo da SUSEP (1.597)  (1.195)
Outros Tributos (840) (456)
Total (8.879) (11.914)
h) Resultado financeiro

Renda fixa — titulos publicos 8.834 9.755
Renda fixa — titulos privados 599 100
Com operagdes de seguros (1.280) (426)
Outras receitas financeiras 530 86
Atualizagcdo monetaria de tributos (20) (29)
Outras despesas financeiras 258 (392)
Total 8.921 9.094

(*) O aumento da depreciacao e amortizagdo em 2018 é devido ao impairment de um projeto do segmento viagem
no montante de R$ 738 e da baixa de benfeitorias em fungédo da mudanga da sede da Seguradora, conforme nota 1.
(**) Em 30/06/2018 ocorreu a baixa no montante de R$ 1.934 referente ao valor de recuperagdes de despesas
administrativas de funcionario da Matriz, em fungéo da venda das operagdes.

24. Partes Relacionadas

Em fungao da transagéo de venda, conforme mencionado na nota 1, todos os saldos existentes com empresas do
Grupo QBE foram baixados.

2018 2017

Passivos Despesas Passivos Despesas

QBE Management Services PTY Limited - 224 224 6.548
QBE Insurance Group Limited - 3.628 3.628 (699)
QBE Group Service PTY Limited - 61 61 9

A remuneracao global do pessoal-chave da Administragao no exercicio foi de R$ 5.758 (R$ 7.088 em 31/12/2017)
que compreende substancialmente beneficios de curto prazo.

25. Novas Normas e Interpretagées ainda nao Adotadas

CPC 48, “Instrumentos Financeiros”, emitido em novembro de 2009. Esta norma é o primeiro passo no processo
para substituir o CPC 38/IAS 39 “Instrumentos Financeiros: Reconhecimento e Mensuragdo”. As principais altera-
¢bes que o IFRS 9 traz sdo: (i) novo modelo de classificagdo e mensuragdo de ativos e passivos financeiros; (i)
novo modelo de impairment; e (iii) nova diretriz para a adoc¢éo de contabilizagao de hedge. A norma sera aplicavel

Valor em risco 1.143 - - 21 1.164 quando referendada pela SUSEP.
Valor provisionado 1.143 — — 21 1.164 CPC 06 (R2) “Arrendamentos”. Estabelece os principios para reconhecimento, mensuragao, apresentacao e divul-
Civeis gacao de arrendamentos. A norma seré aplicada quando referendada pela SUSEP.
Valor em risco 2.401 - (888) - 1.513 IFRS 17 “Contratos de Seguro”, emitido em maio de 2017 pelo IASB para substituir o IFRS 4 publicado em 2014.
Valor provisionado 1.311 - (184) - 1.127 O IFRS 17 prevé que os passivos da Seguradora sejam mensurados a valor justo e fornegam uma abordagem
Trabalhista mais uniforme de mensuragdo e apresentacdo para todos os contratos de seguro. O IFRS 17 passa vigorar em
Valor em risco 1.205 247 (389) (360) 703 01/01/2022, sendo permitido a aplicagdo antecipada. A administracéo estd aguardando a aprovagdo dessa norma
Valor provisionado 327 229 (246) 314 624 pela SUSEP e avaliando os impactos.

Diretores Contador Atudria

Peter Rebrin Omar Santana da Silva Junior

Luis Fernando dos Santos — CRC 1SP 225.230/0-0

Fernanda Lores — MIBA 1740

Comité de Auditoria

Introducao 1. Atividades do Comité
O Comité de Auditoria (o “Comité”) da ZURICH BRASIL COMPANHIA DE
SEGUROS (“Seguradora”) é constituido nos termos da Resolugdo do Con-
selho Nacional de Seguros Privados — CNSP n® 321/15 e alteragdes pos-
teriores, tendo o seu regulamento revisado e aprovado pelo Conselho de
Administracdo da Seguradora.

Compete ao Comité assessorar o Conselho de Administragdo na supervi-

balho do Comité;

2018 e dos relatérios emitidos;

No decorrer do exercicio de 2018, o Comité desenvolveu as seguintes ativi-
dades, cujos temas e discussdes abordados, foram:
a. Discussao dos procedimentos operacionais e do status do plano de tra-

b. Auditoria Interna — discussao do plano de trabalho para o exercicio de

3. Auditoria Externa

O Comité avaliou que os trabalhos desenvolvidos pelos auditores externos
da Seguradora, PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes, foram
adequados para suportar a sua opinido sobre as demonstragdes financei-
ras do exercicio de 2018.

4. Controladoria

Os processos de contabilizagdo das principais operagdes sao altamente
automatizados, havendo pouca intervengdo manual. Os saldos contabeis

sdo (i) da qualidade e integridade das demonstrac¢des financeiras, (ii) do
cumprimento pela Seguradora das exigéncias legais e regulamentares, (iii)
das habilitagdes e independéncia dos Auditores Externos, (iv) do desempe-
nho da fun¢éo da auditoria interna da Seguradora e dos auditores externos,
e (v) das atividades de gerenciamento de riscos e de controles internos.

E responsabilidade da Administragido a elaboracdo das demonstragdes
financeiras em conformidade com as leis e regulamentos vigentes no Bra-
sil, a definicdo e manutengéao de controles internos adequados para garantir
a qualidade e integridade das informagdes financeiras, bem como, as de
controles e gerenciamento de riscos.

As avaliagbes do Comité sdo efetuadas com base nas informacdes rece-
bidas da Administracdo, dos auditores externos, da auditoria interna, dos
responsaveis pelo gerenciamento dos controles internos e de riscos, além
(de suas proéprias andlises.

c. Auditoria Externa — discusséo do plano de trabalho e dos aspectos rela-
cionados aos procedimentos de independéncia e qualificagdo dos Audito-
res Externos, bem como, dos relatérios emitidos e dos resultados alcanca-
dos decorrentes da auditoria das demonstragées financeiras do exercicio
de 2018;

d. Controladoria — discussédo dos processos de contabilizagao, avaliagao
das estimativas contdbeis, consisténcia dos saldos contabeis e dos rela-
térios gerenciais;

e. Revisao das demonstracgdes financeiras do exercicio de 2018.

2. Auditoria Interna

O Comité apreciou o plano de trabalho desenvolvido pela auditoria interna
para o exercicio de 2018 e os relatérios gerados. O Comité considera que
os trabalhos propostos e realizados pela auditoria interna para o exercicio
de 2018, mostram-se suficientes.

sdo conciliados com os registros auxiliares e ndo foram apuradas diferen-
¢as significativas, o que permite assegurar a sua consisténcia. As estimati-
vas contabeis sao feitas de acordo com critérios usualmente aceitos.
5. Demonstrac¢ées Financeiras
O Comité revisou as demonstragdes financeiras da Seguradora relativa ao
exercicio de 2018, bem como os respectivos relatérios da Administragao.
6. Conclusao
Com base nas atividades desenvolvidas, conforme acima exposto, o Comité
recomenda ao Conselho de Administragdo da ZURICH BRASIL SEGUROS
S.A.aaprovacdodasdemonstracdesfinanceiras, relativasaoexerciciode2018.
Sao Paulo, 27 de fevereiro de 2019.
Membros
Julio de Albuquerque Bierrenbach Helio Fernando Leite Solino
Luiz Roberto Cafarella
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Parecer dos Auditores Atuariais Independentes

Aos Acionistas e Administradores da

Zurich Brasil Companhia de Seguros

Escopo da Auditoria: Examinamos as provisdes técnicas e os ativos de
resseguro registrados nas demonstragdes financeiras e os demonstrativos
do capital minimo, dos valores redutores da necessidade de cobertura das
provisdes técnicas, dos créditos com resseguradores relacionados a sinis-
tros e despesas com sinistros, da solvéncia e dos limites de retencdo da
Zurich Brasil Companhia de Seguros (Sociedade) em 31 de dezembro de
2018 (doravante denominados, em conjunto, “itens auditados”), elaborados
sob a responsabilidade de sua Administracdo, em conformidade com os
principios atuariais divulgados pelo Instituto Brasileiro de Atuaria — IBA e
com as normas da Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP.
Responsabilidade da Administracdo: A Administracdo da Sociedade
é responsavel pela elaboragao dos itens auditados definidos no primeiro
paragrafo acima, de acordo com os principios atuariais divulgados pelo Ins-
tituto Brasileiro de Atuaria — IBA e com as normas da Superintendéncia de
Seguros Privados — SUSEP, e pelas bases de dados e respectivos controles
internos que ela determinou serem necessarios para permitir a sua ela-
boragéo livre de distorcdo relevante, independentemente se causada por
fraude ou erro.

Responsabilidade dos Atuarios Independentes: Nossa responsabili-
dade é a de expressar uma opinido sobre os itens auditados definidos no
primeiro paragrafo acima, com base em nossa auditoria atuarial, conduzida
de acordo com os principios atuariais emitidos pelo Instituto Brasileiro de

Atudria — IBA e com as normas da Superintendéncia de Seguros Privados
— SUSERP. Estes principios atuariais requerem que a auditoria atuarial seja
planejada e executada com o objetivo de obter seguranca razodavel de que
os itens apresentados no paragrafo de escopo da auditoria estejam livres
de distor¢ao relevante.

Uma auditoria atuarial envolve a execugéo de procedimentos selecionados
para obtencao de evidéncia a respeito dos referidos itens definidos no pri-
meiro paragrafo acima. Os procedimentos selecionados dependem do jul-
gamento do atudrio, incluindo a avaliagdo dos riscos de distor¢cdo relevante
independentemente se causada por fraude ou erro. Nessa avaliacdo de
riscos, o atuario considera os controles internos relevantes para o célculo
e elaboragéo dos itens objeto do escopo da auditoria, para planejar pro-
cedimentos de auditoria atuarial que sao apropriados nas circunstancias,
mas néo para fins de expressar uma opinido sobre a efetividade desses
controles internos da Sociedade.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada
para fundamentar nossa opinido de auditoria atuarial.

Opiniao: Em nossa opinido, as provisdes técnicas e os ativos de resseguro
registrados nas demonstragdes financeiras e os demonstrativos do capital
minimo, dos valores redutores da necessidade de cobertura das provisdes
técnicas, dos créditos com resseguradores relacionados a sinistros e des-
pesas com sinistros, da solvéncia e dos limites de retencao, como definidos
no primeiro paragrafo acima, da Zurich Brasil Companhia de Seguros em
31 de dezembro de 2018, foram elaborados, em todos os aspectos relevan-

tes, de acordo com os principios atuariais divulgados pelo Instituto Brasi-
leiro de Atuaria — IBA e com as normas da Superintendéncia de Seguros
Privados — SUSEP.

Outros Assuntos: No contexto de nossas responsabilidades acima des-
critas, considerando a avaliagao de riscos de distor¢éo relevante nos itens
integrantes do escopo definido no primeiro paragrafo, também aplicamos
selecionados procedimentos de auditoria sobre as bases de dados forne-
cidas pela Sociedade e utilizadas em nossa auditoria atuarial, em base de
testes aplicados sobre amostras. Consideramos que os dados selecionados
em nossos trabalhos sdo capazes de proporcionar base razodvel para per-
mitir que os referidos itens integrantes do escopo definido no primeiro para-
grafo estejam livres de distorgao relevante. Adicionalmente, também a partir
de selecionados procedimentos, em base de testes aplicados sobre amos-
tras, observamos que existe correspondéncia desses dados, que serviram
de base para apuragéo dos itens integrantes do escopo definido no primeiro
paragrafo, com aqueles encaminhados a SUSEP por meio dos respectivos
Quadros Estatisticos concernentes ao escopo da auditoria atuarial, para o
exercicio auditado, em seus aspectos mais relevantes.

Séao Paulo, 27 de fevereiro de 2019.
PricewaterhouseCoopers Servicos Profissionais Ltda.
CNPJ/MF n® 02.646.397/0001-19
Carlos Eduardo Silva Teixeira — CIBA 105 MIBA 729

Relatdrio do auditor independente sobre as demonstracées financeiras

Aos Administradores e Acionistas

Zurich Brasil Companhia de Seguros

Opinidao: Examinamos as demonstragdes financeiras da Zurich Brasil
Companhia de Seguros (“Seguradora”), que compreendem o balanco patri-
monial em 31 de dezembro de 2018 e as respectivas demonstracdes do
resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do patriménio liquido e
dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as corres-
pondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas
contabeis.

Em nossa opini@o, as demonstragées financeiras acima referidas apresen-
tam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posi¢cao patrimo-
nial e financeira da Zurich Brasil Companhia de Seguros em 31 de dezem-
bro de 2018, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa
para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Superin-
tendéncia de Seguros Privados (SUSEP).

Base para opinido: Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as nor-
mas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades, em
conformidade com tais normas, estdo descritas na secéo a seguir, intitulada
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financei-
ras”. Somos independentes em relagdo a Seguradora, de acordo com os
principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do
Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de
Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas con-
forme essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é
suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniéo.

Outras informacoes que acompanham as demonstracoes financeiras
e o relatério do auditor: A administracao da Seguradora é responsavel por
essas outras informacgdes que compreendem o Relatério da Administragao.
Nossa opinido sobre as demonstragcdes financeiras nao abrange o Relato-
rio da Administracdo e ndo expressamos qualquer forma de concluséo de
auditoria sobre esse relatorio.

Em conexao com a auditoria das demonstragdes financeiras, nossa respon-
sabilidade é a de ler o Relatério da Administracéo e, ao fazé-lo, considerar
se esse relatério estd, de forma relevante, inconsistente com as demons-
tragdes financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de
outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no
(trabalho realizado, concluirmos que ha distorgao relevante no Relatério da

Administrag@o, somos requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada
a relatar a este respeito.

Responsabilidades da administracdo e da governanca pelas demons-
tracoes financeiras: A administragdo da Seguradora é responsavel pela
elaboragdo e adequada apresentacdo das demonstragdes financeiras de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entida-
des supervisionadas pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP)
e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para per-
mitir a elaboracdo de demonstrac¢des financeiras livres de distorcdo rele-
vante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracdo das demonstragdes financeiras, a administragdo é res-
ponsavel pela avaliagédo da capacidade de a Seguradora continuar ope-
rando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua
continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboracéo das
demonstragdes financeiras, a ndo ser que a administracao pretenda liquidar
a Seguradora ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa
realista para evitar o encerramento das operagdes.

Os responsaveis pela governanga da Seguradora séo aqueles com respon-
sabilidade pela supervisédo do processo de elaboragdo das demonstragdes
financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracées
financeiras: Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as
demonstragdes financeiras, tomadas em conjunto, estéo livres de distor-
¢ao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir
relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razodvel é um
alto nivel de seguranga, mas nao uma garantia de que a auditoria realizada
de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sem-
pre detectam as eventuais distor¢des relevantes existentes. As distor¢oes
podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes
quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de
uma perspectiva razoavel, as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas
com base nas referidas demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasi-
leiras e internacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional e
mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:
s|ldentificamos e avaliamos os riscos de distor¢do relevante nas demonstra-
¢oes financeiras, independentemente se causada por fraude ou erro, plane-
jamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos,

bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fun-
damentar nossa opinido. O risco de ndo deteccdo de distorcdo relevante
resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude
pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificagéo,
omissao ou representacdes falsas intencionais.

*Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria
para planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as circunstan-
cias, mas nao com o objetivo de expressarmos opiniao sobre a eficacia dos
controles internos da Seguradora.

*Avaliamos a adequagdo das politicas contdbeis utilizadas e a razoabili-
dade das estimativas contabeis e respectivas divulgacoes feitas pela admi-
nistracao.

*Concluimos sobre a adequagéo do uso, pela administracdo, da base con-
tabil de continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria
obtidas, se existe incerteza relevante em relagéo a eventos ou condicbes
que possam levantar duvida significativa em relagéo a capacidade de con-
tinuidade operacional da Seguradora. Se concluirmos que existe incerteza
relevante, devemos chamar atencdo em nosso relatério de auditoria para as
respectivas divulgacdes nas demonstragoes financeiras ou incluir modifica-
¢ao em nossa opinido, se as divulgacdes forem inadequadas.

* Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria
obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condigdes futuras
podem levar a Seguradora a nao mais se manter em continuidade opera-
cional.

» Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o contelido das demons-
tragdes financeiras, inclusive as divulgagées e se essas demonstracdes
financeiras representam as correspondentes transacdes e os eventos de
maneira compativel com o objetivo de apresentagdo adequada.
Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governanca a respeito, entre
outros aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das consta-
tacdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias signifi-
cativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Séao Paulo, 27 de fevereiro de 2019

PricewaterhouseCoopers

Auditores Independentes — CRC 2SP000160/0-5
Maria José De Mula Cury

Contadora CRC 1SP192785/0-4
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do com as NBC instituidas pelo CFC, ja Adaptada as novas mudancas
estabelecidas pela Lei 11.638/2007. 3. Principais praticas contabeis: a) Apu-
ragéo do Resultado: O resultado é apurado pelo regime de competéncia; b)
Os estoque s&o demonstrados ao custo médio de aquisi¢éo ou produgéo,
nao superando o valor de mercado; c) Ativo Imobilizado: E demonstrado ao
custo de aquisicao como determina a legislagéao do I.R. A depreciacao de
bens do imobilizado é calculada pelo método linear, as taxas que levam em
consideragao a vida Ultil e econémica dos bens, considerando as taxas de-
terminadas pela legislagdo do IR. As aplicagbes financeiras, foram

DEMONSTRATIVO FINANCEIRO www.irsa.com.br
Balanco Patrimonial em 31/12/2018..... 2017 2018 | Balanc¢o Patrimonial em 31/12/2018..... 2017 2018 | Demonstracao de Resultado 2017 2018
Ativo 10.386.738,67 12.693.794,11 | Passivo 10.386.738,67 12.693.794,11 | Receita Operacional Bruta............c..c.. 29.922.914,42 29.650.403,38
Ativo Circulante .........ccocveeiciniienininnnnns 9.434.194,00 11.631.612,12 | Passivo Circulante ..........ccccvrerrurrsnrienns 4.945.217,07 6.373.780,90 | Vendas Mercadorias Matriz/Filiais 29.922.914,42  29.650.403,38
Disponivel 399.071,77  1.108.863,87 | Exigivel 3.768.423,96  4.163.940,15 | (-) Impostos .... 5.179.676,27 5.210.074,62
Caixa 46.471,91 121.554,54 Fornecedores Nacionais 2.040.397,00 3.496.542,33 | (-) Devolugdes ...... 855.482,64 941.442,62
Bancos .. 222.878,21 527.678,16 | Contas a Pagar 187.422,57 25.479,32 | Lucro Operacional Liquido .. 23.887.755,51  23.498.886,14
Aplicagdes Financeiras 129.721,65 459.631,17 Pré Labore a Pagar 1.301,79 147,18 | (-) Custo Mercadoria Vendida .. 15.814.248,43  15.484.281,63
Realizavel Curto Prazo 3.599.986,28 4.637.097,84 Proviséo para Férias 314.682,74 346.550,70 | Lucro Operacional 8.073.507,08 8.014.604,51
Duplicatas Receber ......... 3.465.853,58  3.746.304,87 | Seguros a Pagar .. 27.446,65 28.384,03 | (-) Despesas Administrativas 4.582.579,29 5.095.798,32
Outras Contas a Receber .. 94.925,16 852.287,78 | Salario a Pagar .... 120.317,27 113.740,05 | (-) Despesas Vendas ......... 133.801,28 171.462,42
Prémio de Seguro ... 39.207,54 38.505,19 Dividendos a Pagar . 1.076.855,94 153.096,54 | (-) Despesas Financeiras .. 424.989,57 364.029,41
Estoques Produtos Acabados 5.435.135,95  5.885.650,41 | Exigivel Curto Prazo ... 1.176.793,11  2.209.840,75 | (-) Depreciagdes ............. 332.198,26 298.575,17
Mercadorias em Estoque ...... 5.423.905,21  5.884.893,14 | Contribuicdo Assitencial Recolher . 1.117,18 1.815,83 | (+) Receitas Financeiras....... 238.900,46 1.632.591,56
Mercadorias Poder Terceiros..... 68.606,68 93.013,21 ICMS a Recolher ........cccceveveeeeeecieeene 166.542,84 -24.070,43 | Lucro Antes Contribuicao Social ........ 2.838.839,14 3.717.330,75
(-) Mercadorias de Terceiros ... -57.375,94 -92.255,94 | PIS a Recolher 13.351,05 12.650,38 | Lucro ou Prejuizo do Exercicio .......... 2.838.839,14 3.717.330,75
Ativo Imobilizado 952.544,67 1.062.181,99 | IRRF a Recolher ... 50.616,82 57.810,09 | Demonstracao Fluxo de Caixaem 31.12.2.018 2.018
Investimentos 27.180,54 27.180,54 | IRPJa Recolher 127.719,10 133.131,33 | (+) Lucro Liquido dO EXEICICIO «....cueururereruecireceeseieieneieeeeenas 3.717.330,75
Incentivos Fiscais EMBRAER ............... 5.723,39 5.723,39 | Contribuicdo Social a Recolher 71.770,40 74.874,48 | | Ajustes -38.560,18
Incentivos Fiscais FINAM 7.173,50 7.173,50 | Outras Obrigagdes a Recolher 101,45 1.909,52 (+) Depreciagdo .... 298.575.71
Direito Uso de Linha Telefénica 14.283,65 14.283,65 ISS a Recolher..................... 422,20 13,13 N s~ . . . i
Imobilizado Geral ... 925.364,13  1.035.001,45 | Empréstimos Bancarios 500.000,00 1.800.000,00 | AlustesVariagSes das Contas do Ativo e Passivo Operacional (Exceto
Custo e Correco .. 3.484.520,50 3.553.673.84 | COFINS a Recolher 61.621.17 66.695,90 | s Contas do Caixa/Banco/Aplicagdes)
() Depreciagao eeeeeeeeeeeseeeeen 2.559.156,37 2.518.672,39 | INSSa Recolher .. 65.024,15 63.883,99 | (+) Variagdo Duplicatas a Receber ... -280.451,59
Demonstragao da Variacao do Capital Circulante Liquido FGTS a Recolher ..... 20.881,75 20.626,53 | (-) Perdas/Ganho Vendas de Bens Imobilizado . -235.961,20
Ativo Circulante ... 9.434.194,00 11.631.612,12 2.197.418,12 | Adiantamento Clientes 7.625,00 500,00 | (-) Variagéo dos Estoques -450.514,46
Passivo Circulante . 4.945.217,07 6.373.780,90 1.428.563,83 | Patrimonio Liquido .. 5.441.521,60 6.320.013,21 | (-)Variagdo dos Fornecedores 1.456.145,33
Capital ... 4.488.976,93 5.257.831,22 768.854,29 | Capital Social ....... 2.550.000,00  2.550.000,00 | (+) Variagdo do Contas a Pagar -1.091.890,27
Demonstragao das Mutagoes Lucro Total | Reservade Capital...... 45.544,61 45.544,61 | (4 Variagdo Obrigagbes Fiscais -172.489,93
Capital _Acumulado Reserva _Acumulado | Reservalincentivos FINOR .. 7.137,85 7.137,85 | (1) Variaggo Obrigaces Trabalhistas .. -26.798,70
Saldo .............  2.550.000,00 - - 2550.000,00 | Lucro do Exercicio....... .. 283883914 3717.330.,75 | 4 ‘caixa Liquido Proveniente das Atividades Operacionais 3.175.385,46
Lucro Exercmo_ 3.717.330,75 - - 3.717.330,75 : Demonstracao do Lucro Acumulado em 31.12.2.018 Fluxo de Caixa das Atividades de Investimentos
Reserva de Capital - - 45.544,61 45.544,61 | Saldo Incial 2.838.839,14 (+) Recebimento de Venda Imobilizado -504.867.01
FINOR - - 7.137,85 7.137,85 | Lucro/Prejuizo do Exercicio .. 3.717.330,75 T BN
Totais .. 6.267.330,75 0,00 52.682,46 6.320.013,21 | Ajuste dos LUCIOS .............. 0,00 | () Aumento do Imobilizado ........c.....co.vwweeen e -178.790,67
Notas Explicativas: 1. Operacao: As atividades da Empresa compreendem,| (-) Dividendos Distribuidos .............cccoeviniinniicininnn. 2.838.839,14 | 2. Caixa qul.udo Usad.o has Ati dac-ies d(_e Financiamento  -683.657,68
basicamente, a exploragdo da atividade comercial no ramo de vendas de|_Total 3.717.330,75 | Fluxo de Caixa das Atividades de Financiamento
Rolamentos, acoplamentos e outros produtos dentro do seguimento de pecas registradas ao custo de aquisi¢éo, acrescidos de rendimentos proporcionais | (-) Empréstimos Obtidos 1.210.000,00
e componentes para industria e outros afins. 2: Apresentagdo das demons- auferidos até a data do balango patrimonial. d) Obrigagdes sociais e impos- | (-) Pagamentos de Dividendos ... -2.838.839,14
tragdes financeiras: As demonstragdes contébeis foram elaboradas de acor- tos e contribuigdes a recolher: Os débitos com as obrigagbes sociais e im- | Diminuigao do Dividendo a Pagar -153.096,54

postos e contribuicdes estdo demonstrados pelos valores originais, e) Os
investimentos, estdo representados pelo aumento do imobilizado e diminuido
das depreciacgdes; f) Demais ativos e passivos: sao demonstrados reais. g)
O capital social é representado, por 2.550.000 acdes de valor nominal de R$
1,00 cada, dividido em 1.912.500 agdes ordinarias e 637.500 agdes prefe-
renciais. h) A demonstragao de lucros e perdas foi apurado trimestralmen-
te e consolidado pela formagao do resultado de acordo como determina a
legislacdo do IR., e as normas atuais de contabilidade. 4. Em funcéo da
nova Lei 11.638/2007, foi incorporados ao Balan¢o o DFC, que esta demons-

3. Caixa Liquido Usado nas Atividades de Financiamento -1.781.935,68
Aumento Liquido ao Caixa e Equivalentes de Caixa (1+2+3) 709.792,10

Caixa e Equivalente de Caixa no Inicio do Periodo .... 399.071,77
Caixa e Equivalente de Caixa no Final do Periodo 1.108.863,87
Variacao das Contas Caixa/Banco/Equivalentes ....... 709.792,10

trado pelo metodo indireto que indica todas as movimentac¢des dos fluxos
das atividades operacionais de investimentos e financiamento da empresa.
Carlos Alberto Moreira da Silva - Contador - CRC 102.123 SP.

Diretoria: Ovimar Margiota - Diretor Presidente e Finaceiro

* Carmencita Margiota de Castro - Diretora Secretaria

* Celso Margiota - Diretor Comercial
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