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MAPFRE Seguros Gerais S.A.

CNPJ: 61.074.175/0001-38

RELATORIO DA ADMINISTRAGAO

Senhores Acionistas,

Em cumprimento as disposi¢des legais e estatutarias, submetemos a
apreciagdo de V.Sas. as Demonstragdes Financeiras Individuais
acompanhadas do Relatério dos Auditores Independentes, Parecer dos
Atuérios Independentes e do Resumo do Relatério do Comité de Auditoria,
referentes as atividades da MAPFRE Seguros Gerais S.A. relativas ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, elaboradas de acordo com as
praticas contdbeis adotadas no Brasil, estabelecidas pela Lei das
Sociedades por A¢des, em conjunto aos pronunciamentos e interpretagdes
emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) referendados
pelo Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP) e pela
Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), e estdo sendo
apresentadas segundo os critérios estabelecidos pela Circular SUSEP
n° 517/2015 e alteragbes posteriores, que entraram em vigor a partir da
data de sua publicacao.

A MAPFRE Seguros Gerais S.A. atua nos segmentos de seguros de
pessoas e de danos, com foco em automdveis, riscos patrimoniais e
transportes, e participa no seguro do Convénio DPVAT da Seguradora Lider.
Reformulagao societaria

Em 30 de junho de 2011, a parceria entre o Banco do Brasil S.A., através
de sua subsidiaria integral BB Seguros Participagdes S.A., e GRUPO

31/12/2017 01/01/2017

MAPFRE, através de sua subsidiaria integral MAPFRE Brasil Participagbes
S.A., foi concretizada dando origem ao GRUPO SEGURADOR BANCO
DO BRASIL e MAPFRE que a partir de 30 de novembro de 2018 teve sua
reformulacéo por meio do Acordo de Reestruturagdo da Parceria.

A Nova Parceria apresenta-se por meio da BB MAPFRE SH1 Participagdes
S.A. e das Seguradoras Alianga do Brasil Seguros S.A. e Companhia de
Seguros Alianga do Brasil exclusivamente com relagdo aos ramos de
atividade de seguros de vida, prestamista, vida produtor rural, habitacional,
agricola, penhor rural, residencial, empresarial, massificados e o run-offdo
seguro de grandes riscos (comercializados até a data da reformulagéo da
parceria pela Alianga do Brasil Seguros S.A.).

Em continuidade, sob a carta homologatéria eletrébnica SUSEP n° 18
de 06 de novembro de 2018, foi deferido a transferéncia do controle
acionario indireto e a ingeréncia efetiva dos negécios da MAPFRE Seguros
Gerais S.A. para MAPFRE S.A., sociedade constituida e organizada pelas
Leis da Espanha.

Prémios emitidos

No exercicio de 2018, a Seguradora apresentou prémios emitidos de
R$ 6,4 bilhdes, aumento de 4,7% em relagdo ao exercicio anterior.
O crescimento dos prémios emitidos liquidos no ano foi alavancado pelos
segmentos de Agronegdcios/Habitacional, Automével, Grandes Riscos e

BALANCOS PATRIMONIAIS - Em 31 de dezembro de 2018 e 2017 (Em milhares de Reais)
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Massificados que somadas, apresentaram crescimento de 5,5% quando
comparamos ao exercicio anterior, reflexo, dos investimentos internos
realizados que buscaram a melhoria de produtos, processos e servigos.
Resultado do ano
A Seguradora vem realizando revisbes de processos, ferramentas,
sistemas e politicas, como de subscri¢ao, tendo em vista a alta sinistralidade
que afetou o resultado do ano.
Declaracao de capacidade financeira
Em atendimento a Circular SUSEP n° 517/2015 e alteragdes, a Seguradora
declara deter, na categoria “mantidos até o vencimento”, titulos e valores
mobilidrios no valor de R$ 644,2 milhdes e, considerando ter capacidade
financeira para tal, manifesta a intengcdo de observar os prazos de resgate
originais dos mesmos.
Agradecimentos
Agradecemos aos nossos acionistas, clientes, corretores, parceiros e aos
colaboradores pelo apoio e confianca depositados em nosso trabalho.
O fortalecimento desse relacionamento € um dos objetivos que nos
estimula a seguir em frente, em busca de novos desafios.

Sa0 Paulo, 26 de fevereiro de 2019.

A Administracao

DEMONSTRAGOES DE RESULTADOS
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017
(Em milhares de Reais, exceto o lucro liquido por agédo)

(reapre-  (reapre- (reapre-  (reapre-
Ativo Nota 2018 _sentado) sentado) | Passivo Nota 2018 _sentado) _sentado) 2017
Circulante 7.630.797 6.829.972 6.427.370 | Circulante 7.074.127 6.040.417 5.609.061 (reapre-
Disponivel 5 23.841 13597  87.912 | Contas a pagar 350.543 327.567 368.956 _ Nota 2018 __sentado)
Caixa e bancos 23841 13597  87.912 | Obrigagdes a pagar 16 207441 177.765 213382 Prémiosemiicos 20 6.402.908  6.115.309
Equivalentes de caixa 5 23520 3.864  46.184 | Impostos e encargos sociais (;;c rf:g:g%’f rgfn‘i’(;g"'soes (14.429) (22.893)
Aplicacées 6 2.302.050 1.977.385 1.634.742 | arecolher 17 108516  115.345  119.307 cas de p : X
o ~ ; (=) Prémios ganhos 29a 6.388.479 6.092.416
Créditos das operacées com Encargos trabalhistas 25.526 25.643 31.026 Receit 50 d i 12606 12193
Seguros e resseguros 2,086.087 1.905.780 2.024.905 | Impostos e contribuicSes 18 9.060 8.814 5241 (+) S'e?etl a com ep;lssao © apolices 20c  (4336.907) (3717974
o Débitos de operagdes com (-) Sinistros ocorridos c  (4.336.907) (3.717.274)
Prémios a receber 7 1.644.763 1.765.268 1.896.847 x g
> Sequros e ressequros 1.169.147 727.048 737.361 () Custos de aquisi¢ao 29d (1.417.107) (1.318.769)
Operagdes com seguradoras 16.391 40.556 63.058 egu sseg e y . _ i
~ Prémios a restituir - 2.386 1.793 (-) Outras receitas e despesas
Operagbes com resseguradoras  8a  424.933 99.956 65.000 > operacionais 20e (438.071) (303.105)
Outros créditos operacionais 9  51.753  66.901 139.678 | OPeragoes comseguradoras 19 64.026  38.301  55.922 Resultad 5
. : : : Operagdes com resseguradoras  8b ~ 873.271  500.125  454.256 (-) Resultado com operaces
Ativos de resseguro - Corretores de sequros e de resseguro 20f (32.911) (370.000)
ProViSées Eé?nicas 8a 2.299.828 1.859.834 1.482.174 resseguros 20 151.176 156.621 162.543 (+) Receita com resseguro 1.297.828 987.319
Titulos e créditos a receber 291.457  318.863  306.936 | ¢ Gebitos operacionais 21 80674 29615 62.847 (o) Despesas com resseguro (1.830.739)  (1.357.319)
TItL’J|O'S e c!'edlt’o.s a receber 10a 131.868 121.591 153.090 Depésitos de terceiros 22 141.691 179.925 131.851 (-) Despesas adminilstrativas 29¢g (712.951) (622.658)
Créditos tributdrios e Provisdes técnicas - seguros 23 5.412.746 4.805.877 4.370.893 () Despesas com tributos 29h  (115.200)  (101.913)
prewdenf:l:_anos 30b 127.388 135.094 106.477 | Danos 5151587 4.547.337 4.128.101 (+-) Resgltadg flnangelro 29i 167.292 238.669
Qutros créditos 10b 32.201 62.178 47.369 | pessoas 261.159 258.540 242.792 (+) Receitas flnancelrgs 339.548 374.483
Outros valores e bens 63.082  200.548  224.912 | pagsivo néo circulante 1.396.000 1.009.107 939.938 () Despesas financeiras (172.256)  (135.814)
Bens a venda 1 62.625 199.936 222.876 | Provisées técnicas - seguros 23 1.077.120 832.489 788.404 (+) Resultado patrimonial 13 1.224 1.295
Qutros valores 457 612 2.036 | Danos 922.794 714.651 692.562 (=) Resultado operacional (483.546) (89.146)
Despesas antecipadas 10.819 5558  10.947 | Pessoas 154326 117.838  95.842 (+/-) Ganhos ou perdas com
Custos de aquisigdo diferidos 12  478.360 477.642  468.980 | Outros débitos 318.880 176.618 151.534 Aalivos nao correntes (574) 788
Seguros 478.360 477.642  468.980 | Provisdes judiciais 27 318880 176618 151534 (=) Resultado antes dos
Ativo néo circulante 2.796.433 2.507.601 2.649.488 | Patriménio liquido 28 1.957.103 2288.049 2527.859 MPOSIOs e participagdes %0 (418;411?1) (3%375:3
Realizavel a longo prazo 2.452.336 2.104.830 2.221.279 | Capital social 2.072.858 2.072.858 1.915.863 23 é‘:)%?:b%igzges"oc?al 30: 38,748 (11.674)
Ap!icagées 6 999.886 902.145 1.080.882 | Aumento de ca pital (-) Participagdes sobre o resultado (29..182) (1 9:513)
Créditos das operagbes (em aprovagao) 5 S 1989 ) Prejuizo liquido do exercicio (340.393) (80.845)
COm Seguros e resseguros 75.684 51.581 38.125 | Reservas de capital 542 542 542 ; ) Ny
. Reservas de reavaliacdo 397 397 396 (/) Quantidade de agdes 1.367.567.923 1.367.567.923
Prémios a receber 7 75.684 51.581 38.125 G _ 70 liaui %
: Reservas de lucros - 212601 451646 (=) Prejuizo liquido por agdo (0,25) (0.06)
Ativos de resseguro - Aiustes d liacao patrimonial 11.008 1651 5417 As notas explicativas s&o parte integrante
provisées técnicas 8a 152226 135556 158.643 | AluSies de avalagdo patrimonia : : : das demonstracoes financeiras individuais
. adi Prejuizo acumulado (127.792) - - ¢ :
Titulos e créditos a receber 1.123.935 932.085 873.642 DEMONSTRACOES DOS RESULTADOS ABRANGENTES
Créditos tributarios e E icios fi g 31 de d bro de 2018 e 2017
previdenciarios 30b 908589 733.161  692.356 é‘e""_‘l’r'fs '"d °; eECESCZETIOE e
Depésitos judiciais e fiscais 27a 215346 198.924  181.286 (S riliaes & Al
Custos de aquisigao diferidos 12  100.605  83.463  69.987 ( 2017
Seguros 100.605 ~ 83.463  69.987 reapre-
N 2018 sentado)
| t t 7.02 7.122 . —<&o0
Fr"'avrfif:i:):ggegzocieta’rias 13 6.39: 6.974 gg?g Prejuizo liquido do exercicio (340.393) (80.845)
) . Outros resultados abrangentes 9.447 (766)
Outros investimentos 34 148 148 A e ) . ) .
o Variagéao liquida no valor justo de ativos financeiros
Imobilizado 14 68.758 68.194 65.455 : P
Iméveis d . 32.910 34 38.996 disponiveis para venda 17.176 (1.393)
movels ) © Uso proprio : 557 : Imposto de renda e contribui¢éo social sobre
Bens moveis 18.796 13.923  21.629 resultados abrangentes (7.729) 627
Outras imobilizagoes 17.052 19.714 4.830 . o Resultado abrangente do exercicio, liquido
Intangivel 15 268.313  327.455 356.691 | Total do passivo e patriménio dos impostos (330.946) (81.611)
Total do ativo 10.427.230 9.337.573 9.076.858 | liquido 10.427.230 9.337.573 9.076.858 As notas explicativas s&o parte integrante
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras individuais. das demonstrages financeiras individuais.
DEMONSTRAGOES DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LiQUIDO - Exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017 (Em milhares de Reais)
Reservas de capital Reservas de lucros
Aumento de Agio na Reserva de Ajustes com
Capital capital subscricao capital Reservade Reserva Reserva de titulos e valores Lucros
social (em aprovacao) de acdes _(investida) reavaliacao legal investimentos mobilidrios acumulados Total
Saldo em 1° de janeiro de 2017 (reapresentado) 1.915.863 156.995 497 45 396  48.589 403.057 2.417 - 2.527.859
Aprovacéo de aumento de capital Portaria n® 239, de 06 de margo de 2017 156.995 (156.995) - - - - - - - -
Titulos e valores mobiliarios - - - - - - - (766) - (766)
Dividendos pagos - Reunido de Diretoria em 15 de fevereiro de 2017 - - - - - - (30.600) - - (30.600)
Dividendos pagos - Reunido de Diretoria em 08 de margo de 2017 - - - - - (62.300) - - (62.300)
Dividendos pagos - Reunido de Diretoria em 04 de outubro de 2017 - - - - - - (65.300) - - (65.300)
Reserva de reavaliacéo (tributos diferidos) - - - - 1 - - - - 1
Prejuizo do exercicio - - - - - - - - (80.845) (80.845)
Reserva de lucros (absorgao de prejuizo do exercicio) - - - - - - (80.845) - 80.845 -
Saldo em 31 de dezembro de 2017 (reapresentado) 2.072.858 - 497 45 397  48.589 164.012 1.651 — 2.288.049
Titulos e valores mobiliarios - - - - - - - 9.447 - 9.447
Prejuizo do exercicio - - - - - - - - (340.393)  (340.393)
Reserva de lucros (absorgao de prejuizo do exercicio) - - - - — (48.589) (164.012) - 212.601 -
Saldo em 31 de dezembro de 2018 2.072.858 - 497 45 397 - - 11.098 (127.792) 1.957.103
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras individuais.
DEMONSTRAGOES DOS FLUXOS DE CAIXA - METODO INDIRETO - Exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017 (Em milhares de Reais)
2018 2017 2018 2017
ATIVIDADES OPERACIONAIS Provisdes judiciais 142.262 25.084
Prejuizo liquido do exercicio (340.393) (80.845) Outros passivos (6.946) (1.810)
Ajustes para: 5.076.543 3.713.400 Ajuste a valor justo - Titulos disponivel para venda 9.447 (766)
Depreciagao e amortizagoes 93.326 73.722 Caixa gerado pelas operacoes 65.126 113.548
Variagao dos custos de aquisicao diferidos (17.860) (22.138) Imposto de renda sobre o lucro - pago - (9.126)
Perda por redugéo ao valor recuperavel dos ativos 144944  (166.827) Contribuigao social sobre o lucro - pago - (15.361)
Variagoes das provisdes técnicas 4554254  3.785.647 Caixa liquido gerado nas atividades operacionais 65.126 89.061
Ganhos e perdas com ativos n&o correntes 574 (788) ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Resultado de equivaléncia patrimonial (125) (1.222) Recebimento pela venda: 20.614 17.610
Ativos diferidos 301.430 45.006  Investimentos 96 -
Variacao nas contas patrimoniais: (4.671.024) (3.519.007) Imobilizado 1.799 3.730
Aplicacdes (422.406) (163.906)  Intangivel 18.719 13.880
Créditos das operagdes de seguros e resseguros (324.024) 236.928 Pagamento pela compra: (55.840) (65.106)
Ativos de resseguro (456.664) (354.573)  Investimentos - (1.059)
Créditos tributarios e previdenciarios (469.152) (114.428)  Imobilizado (18.075) (17.467)
Despesas antecipadas (5.261) 5.389 Intangivel (37.765) (46.580)
Outros ativos 147.109 150.622 Caixa liquido consumido nas atividades de investimento (35.226) (47.496)
Depdsitos judiciais e fiscais (16.422) (17.638) ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Impostos e contribui¢gbes 246 20.525 Pagamento de dividendos e juros sobre capital proprio - (158.200)
Obrigagdes a pagar 29.676 (35.617) Caixa liquido consumido nas atividades de financiamento - (158.200)
Débitos de operagbes com seguros e resseguros 442.099 (10.313) Aumento/reducao liquida de caixa e equivalentes de caixa 29.900 (116.635)
Depésitos de terceiros (38.234) 48.074 Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 17.461 134.096
Provisdes técnicas - seguros (3.702.754) (3.306.578) Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio 47.361 17.461
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras individuais.
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1. CONTEXTO OPERACIONAL
A MAPFRE Seguros Gerais S.A., (doravante designada por “Seguradora”),

Cartera MAPFRE

0,33 ]
A
[]

D

PFRE Hold
o Brasil Lt

é uma sociedade anénima de capital fechado, tendo como objetivo social

operar em seguros e cosseguros nos ramos de vida e elementares em todo o territério nacional. A Seguradora esta sediada na Avenida das Nagdes
Unidas, 11.711, 21° andar, Séo Paulo e cadastrada no CNPJ sob o n° 61.074.175/0001-38. Foi celebrado em 26 de junho de 2018 entre as Partes
(Banco do Brasil S.A., BB Seguros Participagdes S.A., MAPFRE S.A., MAPFRE Internacional S.A. e MAPFRE Brasil Participa¢des S.A.), as Intervenien-
tes (BB MAPFRE SH1 Participagbes S.A., Companhia de Seguros Alianga do Brasil e Alianca do Brasil Seguros S.A.), MPFRE BB SH2 Participacdes
S.A. (atual MAPFRE Participagdes S.A.), a Brasilveiculos Companhia de Seguros, a MAPFRE Seguros Gerais S.A., a MAPFRE Vida S.A. e a BB MAP-
FRE Assisténcia S.A. (atual MAPFRE Servicos S.A.) o Acordo de Reestruturagdo da Parceria. Em continuidade, sob a carta homologatéria eletrénica
SUSEP n° 18 de 06 de novembro de 2018, foi deferido a transferéncia do controle acionario indireto e a ingeréncia efetiva dos negécios da MAPFRE
Seguros Gerais S.A. para MAPFRE S.A., sociedade constituida e organizada pelas Leis da Espanha. Em 31 de dezembro de 2018, 0o GRUPO MAPFRE
apresentava a estrutura abaixo, cujo controle acionario foi aprovado pelo Processo SUSEP n° 15414.622239/2018-88 de 06 de novembro de 2018.

(ES) -

Bolsa de Valores
Madrid

MAPFRE Brasil
BN Participacdes S.A.

<

FINANCEIRAS INDIVIDUAIS

a) Base de preparacdo: Em consonancia com a Circular SUSEP
n° 517/2015 e alteragdes, as demonstragdes financeiras individuais foram
preparadas em conformidade com as praticas contabeis adotadas no Bra-
sil aplicaveis as entidades supervisionadas pela Superintendéncia de Se-
guros Privados (SUSEP), incluindo os pronunciamentos, as orientagdes e
as interpretagbes emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis
(CPC) quando referendadas pela SUSEP. As demonstragdes financeiras
individuais estao apresentadas em conformidade com os modelos de publi-
cagao estabelecidos pela referida Circular. Essas demonstragdes financei-
ras individuais foram aprovadas pelo Conselho da Administragdo em 26 de
fevereiro de 2019. b) Comparabilidade: i. Os balangos patrimoniais em 31
de dezembro de 2017 e 1° de janeiro de 2017 (derivados das demonstra-
¢oes financeiras de 31 de dezembro de 2016), e as demonstragdes do re-
sultado e do resultado abrangente do exercicio de 2017, originalmente
apresentados nas demonstragdes financeiras individuais daqueles exerci-
cios, estao sendo reapresentados para fins de comparabilidade, em confor-
midade com os pronunciamentos técnicos CPC 23 - Politicas Contébeis,
Mudanga de Estimativas e Retificagdo de Erro e CPC 26 (R1) - Apresenta-
¢ao das Demonstracdes Contédbeis, em decorréncia: (1) Adequacgédo das
posigdes dos ativos e passivos de Resseguros - Recuperacéo dos Sinis-
tros, sua respectiva Redugdo ao Valor Recuperavel e Prémios Cedidos -
por meios de recomposigao de saldos, a partir dos relatérios oficiais, movi-
mentagdes contdbeis e financeiras; (2) Adequagao do saldo dos passivos
de depdsitos de terceiros, decorrente do processo de reconciliagao;
(3) Compensagao dos ativos e passivos fiscais diferidos conforme CPC 32
- Tributos sobre o lucro, anteriormente apresentados de forma segregada
no balanco patrimonial, sem ter sido considerado que a Seguradora deti-
nha o direito legalmente executavel de compensa-los; (4) Efeitos tributarios
oriundos dos referidos ajustes. Abaixo, demonstramos resumo das ade-
quagoes de saldos para correta comparabilidade as demonstragdes finan-
ceiras individuais originalmente apresentadas:

Balanco patrimonial

01/01/2017

Saldos Saldos

anteriormente reapre-

Ativo apresentados _ Ajustes sentados

Ativo circulante
Créditos das operacées com
seguros e resseguros

6.551.081 (123.711) 6.427.370

2.148.616 (123.711) 2.024.905

Operagdes com resseguradoras (1) 188.711 (123.711)  65.000
Outros - créditos das operagdes com

seguros e resseguros 1.959.905 - 1.959.905
Outros - ativo circulante 4.402.465 - 4.402.465
Ativo nao circulante 2.515.431 134.057 2.649.488
Titulos e créditos a receber 739.585 134.057 873.642
Créditos tributarios e

previdenciarios (3)/(4) 558.299 134.057 692.356
Outros - titulos e créditos a receber 181.286 — 181.286
Outros - ativo nao circulante 1.775.846 —1.775.846
Total do ativo 9.066.512  10.346 9.076.858
Passivo
Passivo circulante 5.429.622 179.439 5.609.061
Débitos de operagdes com

seguros e resseguros 673.790 63.571 737.361
Operagdes com resseguradoras (1) 390.685 63.571 454.256
Outros - débitos de operagdes com

sSeguros e resseguros 283.105 — 283.105
Depésitos de terceiros (2) 15.983 115.868 131.851
Provisoes técnicas - seguros 4.739.849 - 4.739.849
Passivo nao circulante 942.299 (2.361) 939.938
Outros - passivo ndo circulante (3) 942.299 (2.361) 939.938

Patriménio liquido 2.694.591 (166.732) 2.527.859

Reservas de lucros 618.378 (166.732) 451.646

Outros - patriménio liquido 2.076.213 —2.076.213
Total do passivo e patrimonio

liquido 9.066.512  10.346 9.076.858

31/12/2017

Saldos Saldos

anteriormente reapre-

Ativo apresentados _ Ajustes sentados

Ativo circulante
Créditos das operacées com
seguros e resseguros

6.996.994 (167.022) 6.829.972

2.072.802 (167.022) 1.905.780

Operagdes com resseguradoras (1) 266.978 (167.022)  99.956
Outros - créditos das operagdes com

seguros e resseguros 1.805.824 - 1.805.824
Outros - ativo circulante 4.924.192 - 4.924.192
Ativo nao circulante 2.382.033 125.568 2.507.601
Titulos e créditos a receber 806.517 125.568 932.085
Créditos tributarios e

previdenciarios (3)/(4) 607.593 125.568 733.161
Outros - titulos e créditos a receber 198.924 - 198.924
Outros - ativo nao circulante 1.575.516 - 1.575.516
Total do ativo 9.379.027 (41.454) 9.337.573
Passivo
Passivo circulante 5.924.549 115.868 6.040.417
Depdsitos de terceiros (2) 64.057 115.868 179.925
Outros - passivo circulante 5.860.492 — 5.860.492
Passivo nao circulante 1.010.840 (1.733) 1.009.107
Qutros - passivo nao circulante (3) 1.010.840 (1.733) 1.009.107

Patriménio liquido

Reservas de lucros

Outros - patriménio liquido

Total do passivo e patrimonio
liquido

2.443.638 (155.589) 2.288.049
368.190 (155.589) 212.601
2.075.448 — 2.075.448

9.379.027 (41.454) 9.337.573

2. ELABORAGAO E APRESENTAGAO DAS DEMONSTRAGOES

31/12/2017
Saldos Saldos
Demonstracoes de resultados anteriormente reapre-

e resultado abrangente
(—) Outras receitas e despesas

apresentados _ Ajustes sentados

operacionais (2)/(3) (313.059) 9.954 (303.105)
(-) Resultado com operagdes de

resseguro (2) (380.306) 10.306 (370.000)
(+) Outros - resultado 583.959 — 583.959
(=) Resultado operacional (109.406) 20.260 (89.146)
(+/-) Ganhos ou perdas com ativos

nao correntes 788 - 788
(=) Resultado antes dos impostos

e participacoes (108.618) 20.260 (88.358)
(-) Imposto de renda (3) 43.765 (5.065) 38.700
(-) Contribuigao social (3) (7.622) (4.052) (11.674)
(-) Participagao sobre o resultado (19.513) - (19.513)
(=) Prejuizo liquido do exercicio (91.988) 11.143 (80.845)
Resultado abrangente do exerci-

cio, liquido dos impostos (92.754) 11.143 (81.611)

N&o ha nenhum impacto nas atividades operacionais, de investimento e de
financiamento nos fluxos de caixa para os exercicios de 2016 e 2017. ji. Em
31 de dezembro de 2017, a Seguradora reclassificou, os valores de varia-
¢ao das provisdes técnicas, apresentados anteriormente como variagdo
das contas patrimoniais de Provisdes técnicas - seguros, que, entretanto
devem ser considerados como ajustes ao lucro liquido do exercicio apre-
sentado nas Demonstragdes dos fluxo de caixa. Essas reclassificacdes
foram feitas, para melhor apresentac@o e comparabilidade. Tais mudangas
nao impactaram o fluxo de caixa gerado nas atividades operacionais do
exercicio. ¢) Continuidade: A Administragdo considera que a Seguradora
possui recursos para dar continuidade a seus negécios no futuro. Adicio-
nalmente, a Administragao nao tem o conhecimento de nenhuma incerteza
material que possa gerar duvidas significativas sobre a capacidade de con-
tinuar operando. Portanto, as demonstragdes financeiras individuais foram
preparadas com base nesse principio de continuidade. d) Base para ava-
liacao, apresentacao e moeda funcional: As demonstragdes financeiras
individuais estdo apresentadas em milhares de reais e foram elaboradas
de acordo com o principio do custo histérico, com excegdo para ativos fi-
nanceiros mensurados pelo valor justo por meio do resultado e ativos finan-
ceiros disponiveis para venda mensurados pelo valor justo. A moeda fun-
cional da Seguradora é o Real. e) Uso de estimativas e julgamentos: A
preparagao das demonstragoes financeiras individuais de acordo com as
normas do CPC referendados pela SUSEP exige que a Administracéo faca
julgamentos, estimativas e premissas que afetam a aplicagéao de politicas
contabeis e os valores reportados de ativos, passivos, receitas e despesas.
Os resultados reais podem divergir dessas estimativas. Estimativas e pre-
missas sdo revistas de uma maneira continua. Revisdes com relacédo a
estimativas contabeis sédo reconhecidas no periodo em que as estimativas
sdo revisadas e em quaisquer periodos futuros afetados. As notas explica-
tivas listadas abaixo incluem: i. informagdes sobre julgamentos criticos re-
ferentes as politicas contabeis adotadas que tém efeitos significativos so-
bre os valores reconhecidos nas demonstragdes financeiras individuais;
ii. informagdes sobre incertezas, sobre premissas e estimativas que possu-
am um risco significativo de resultar em um ajuste material dentro do proxi-
mo exercicio contabil. « Nota 3h - Classificacédo dos contratos de seguro;
* Notas 3, 3n, 23 e 26 - Provisbes técnicas e teste de adequagao dos
passivos; * Nota 6 - Aplicagdes; * Nota 7 - Prémios a receber (redugao ao
valor recuperavel); » Nota 27 - Provisdes judiciais; e * Nota 30 - Imposto de
renda e contribuigao social diferidos e tributos a recuperar. f) Segregacao
entre circulante e ndo circulante: A Seguradora efetuou a segregagao de
itens patrimoniais em circulante e néo circulante considerando a expectati-
va de realizagao de até doze meses e posterior a doze meses, respectiva-
mente. Para os principais itens patrimoniais sem vencimento definido, fo-
ram consideradas as classificagdes de administrativas para circulante e
judiciais para nao circulante. g) Novas normas e interpretacées ainda
nao adotadas: Uma série de novas normas ou alteragdes de normas e
interpretagdes serdo efetivas para exercicios iniciados em e apds 1° de ja-
neiro de 2019 e algumas ainda néo aprovadas pela SUSEP. CPC 48 - Ins-
trumentos financeiros (IFRS 9): Substitui as orientagdes existentes no
CPC 38 (IAS 39) - Instrumentos Financeiros: Reconhecimento e Mensura-
¢ao, incluindo, novos modelos para a classificacdo e mensuragao de instru-
mentos financeiros e a mensuragdo de perdas esperadas de crédito para
ativos financeiros e contratuais, como também novos requisitos sobre a
contabilizagéo de hedge. A nova norma mantém as orientagoes existentes
sobre o reconhecimento e desreconhecimento de instrumentos financeiros
do CPC 38.0 CPC 48 (IFRS 9) entrou em vigor a partir de 1° de janeiro de
2018, todavia as alteragcdes ao IFRS 4, emitidas em setembro de 2016,
pelo IASB, permitem para as entidades que atendam determinados crité-
rios, aplicar isengao temporaria ao IFRS 9 (CPC 48), de forma que a enti-
dade mantenha a aplicagao do IAS 39 (CPC 38) para os periodos anuais
até antes de até 1° de janeiro de 2021. Tal tratativa foi divulgada pelo CPC
por meio do Pronunciamento Revisdo CPC 12 emitida em 21 de dezembro
de 2017. A Administracé@o concluiu que, suas atividades estao predominan-
temente relacionadas com seguro considerando a data das demonstra-
¢oes financeiras individuais de 31 de dezembro de 2015 e o conceito de
predominancia, tal como requerido pelas normas citadas no paragrafo an-
terior. Durante os exercicios de 2017 e 2018, essa predominancia em ativi-
dades de seguros foi mantida, e, em decorréncia, os critérios de elegibili-
dade da isengao temporaria do IFRS 9 (CPC 48) foram cumpridos. Diante
disso, a Seguradora optou por aplicar a isengédo temporaria do IFRS 9
(CPC 48) e continuara a aplicar o IAS 39 (CPC 48) até a data efetiva do
IFRS 17. CPC 06 (R2) (IFRS 16) - Operacdes de arrendamento mercan-
til: O CPC 06 (R2) (IFRS 16) estabelece os principios para o reconheci-
mento, mensuragdo, apresentagdo e divulgagio de arrendamentos. O ob-
jetivo é garantir que arrendatarios e arrendadores fornegcam informagoes
relevantes de modo que representem fielmente essas transagoes. Essas
informagdes fornecem a base para que usuarios de demonstragdes conta-
beis avaliem o efeito que os arrendamentos tém sobre a posi¢ao financeira,
o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Seguradora. O novo pro-
nunciamento altera de maneira mais substancial a contabilidade das enti-
dades arrendatérias. O CPC 06 (R2) (IFRS 16) entra em vigor para perio-
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dos anuais com inicio em ou apdés 1° de janeiro de 2019.
IFRS 17 - Contratos de seguros: A IFRS 17 estabelece os principios para
o reconhecimento, mensuracéo, apresentacédo e divulgacéo de contratos
de seguro dentro do escopo da Norma. O objetivo da IFRS 17 é assegurar
que uma entidade fornece informagdes relevantes que representam fiel-
mente esses contratos. Essas informagdes fornecem uma base para os
usuarios de demonstragdes contabeis avaliarem o efeito que os contratos
de seguros tém sobre a posigao financeira, o desempenho financeiro e os
fluxos de caixa da Seguradora. A IFRS 17 entra em vigor para periodos
anuais com inicio em ou apds 1° de janeiro de 2021.0s normativos, CPC
48 (IFRS 9), CPC 06 (R2) (IFRS 16) e IFRS 17, serao aplicaveis quando
referendados pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) e, por-
tanto, a Administragao concluird sua avaliagdo até a data da entrada em
vigor das normas.

3. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABEIS

As politicas contabeis utilizadas na preparagao das demonstragoes finan-
ceiras individuais estdo demonstradas a seguir. Essas politicas foram apli-
cadas consistentemente para todos os exercicios apresentados. a) Caixa e
equivalentes de caixa: Incluem caixa, saldos em conta movimento sem
vencimento, aplicagbes financeiras resgataveis no prazo de noventa dias
com risco insignificante de mudanga de valor justo e que ndo estejam vin-
culados como garantia das provisdes técnicas. Os valores sdo utilizados
pela Seguradora para o gerenciamento de seus compromissos de curto
prazo. b) Aplicacdes e instrumentos financeiros: A classificagdo dentre
as categorias é definida pela Administragado no momento inicial e depende
da estratégia pela qual o ativo foi adquirido. A Seguradora classifica seus
ativos financeiros nas seguintes categorias: i. Ativos financeiros mensura-
dos pelo valor justo por meio do resultado. Sao classificados nesta catego-
ria os ativos financeiros cuja finalidade e estratégia de investimento é man-
ter negociacdes ativas e frequentes. Os ganhos ou as perdas decorrentes
de variagdes do valor justo sado registrados imediatamente no resultado do
periodo. ii. Ativos financeiros mantidos até o vencimento: Sdo classificados
nessa categoria caso a Administragao tenha intengcéo e a capacidade de
manter esses ativos financeiros até o vencimento. Os investimentos manti-
dos até o vencimento sdo registrados pelo custo amortizado deduzidos de
qualquer perda por redugéo ao valor recuperavel, acrescido dos rendimen-
tos auferidos, os quais impactam o resultado. iii. Ativos financeiros disponi-
veis para venda: Compreende os ativos financeiros néo classificados em
nenhuma das categorias anteriores. Apds o reconhecimento inicial, eles
sdo medidos pelo valor justo e as mudangas, que nao sejam perdas por
redugdo ao valor recuperavel, sdo reconhecidas em outros resultados
abrangentes e apresentadas dentro do patriménio liquido (liquido dos efei-
tos tributarios). Quando um investimento é baixado, o resultado acumulado
em outros resultados abrangentes é transferido para o resultado. iv. Em-
préstimos e recebiveis: Os empréstimos e recebiveis sdo ativos financeiros
nao derivativos com pagamentos determindveis que ndo sdo cotados em
um mercado ativo. Os empréstimos e recebiveis da Seguradora compreen-
dem os valores registrados nas rubricas “Crédito das operagdes com segu-
ros e resseguros”, “Titulos e créditos a receber” e “Outros créditos” que sdo
contabilizados pelo custo amortizado decrescidos de quaisquer perdas por
redugdo ao valor recuperavel. v. Determinag&o do valor justo: Os valores
justos tém sido apurados para propdsitos de mensuragéo e/ou divulgagao.
Quando aplicavel, as informacdes adicionais sobre as premissas utilizadas
na apuragao dos valores justos estdo divulgadas na nota explicativa n°® 6¢.
c) Reducao ao valor recuperavel: i. Ativos financeiros: Um ativo tem per-
da no seu valor recuperavel se uma evidéncia objetiva indica que um even-
to de perda ocorreu apds o reconhecimento inicial do ativo financeiro. A
evidéncia objetiva de que os ativos financeiros (incluindo titulos patrimo-
niais) perderam valor pode incluir o ndo pagamento ou atraso no pagamen-
to por parte do devedor, indicagdes de que o devedor ou emissor entrara
em processo de faléncia, recuperagao judicial, ou o desaparecimento de
um mercado ativo para o titulo. As perdas sao reconhecidas no resultado e
refletidas em conta redutora do ativo correspondente. Quando um evento
subsequente indica reversdo da perda de valor, a diminuicdo na perda de
valor é revertida e registrada no resultado. Perdas de valor (redugdo ao
valor recuperavel) nos ativos financeiros disponiveis para venda s&o reco-
nhecidas pela reclassificagdo da perda cumulativa que foi reconhecida em
outros resultados abrangentes no patriménio liquido para o resultado. A
perda cumulativa que é reclassificada de outros resultados abrangentes
para o resultado é a diferenga entre o custo de aquisi¢ao, liquido de qual-
quer reembolso e amortizagao de principal, e o valor justo atual, decresci-
do de qualquer reducéo por perda de valor recuperavel previamente reco-
nhecida no resultado. Todavia, qualquer recuperagao subsequente no valor
justo de um ativo financeiro disponivel para venda para o qual tenha sido
registrada perda do valor recuperavel, é reconhecida em outros resultados
abrangentes. ii. Operagdes de seguros e resseguros: Tendo como referén-
cia a Circular SUSEP n° 544/2016 artigo 6 inciso 1°, 3° e 7° e artigo 7°, a
Seguradora reconhece uma Redugdo ao Valor Recuperavel (RVR) sobre
os prémios a receber diretos e aceitos liquidos de comissdes, comissao de
estipulante, cosseguros e resseguros cedidos, IOF, Provisédo de Prémiog
nao Ganhos (PPNG) e Despesa de Comercializagéo Diferida (DCD). E
reconhecida a totalidade dos recebiveis vencidos e ndo pagos de riscos
decorridos referentes as apélices cuja vigéncia tenha expirado e que nao
tenham sido canceladas. Para os prémios diretos de riscos a decorrer ado-
tamos estudo técnico que considera o histérico de perdas e os riscos de
inadimpléncia, representada por percentuais de perdas, segregados entre
faixas de vencimento. No que se refere aos prémios a receber aceitos é
reconhecido a reducéo ao valor recuperavel quando o periodo de inadim-
pléncia superar 60 dias da data do vencimento. Ainda, o montante da redu-
¢ao ao valor recuperavel corresponde a totalidade dos valores a receber de
determinado segurado, independente de existirem outros valores a vencer
deste mesmo segurado. A Redugéao ao Valor Recuperavel (RVR) sobre os
créditos a recuperar com resseguradores é baseada na Circular SUSEP n°
544/2016 artigo 6°, que considera o total dos créditos vencidos superiores
a 180 dias. jii. Ativos ndo financeiros: Os valores dos ativos n&do financeiros
sdo revistos, para fins de recuperabilidade, sempre que houver alguma in-
dicag&o de perda considerada permanente, sendo a perda reconhecida no
resultado do exercicio se o valor contabil de um ativo exceder seu valor
recuperavel. d) Outros valores e bens: E composto substancialmente por
salvados a venda que sdo estimados e contabilizados, pelo resultado na
combinacéo do histérico de vendas da Seguradora e da Tabela FIPE ou
Molicar, liquido dos custos de venda. No exercicio a Seguradora efetuou
revisdo das premissas de valoragao dos salvados. e) Investimentos: Par-
ticipagbes societdrias: Compreende substancialmente investimento na
controlada MAPFRE Servigos S.A. (atual denominagdo da BB MAPFRE
Assisténcia S.A.), estando avaliado por equivaléncia patrimonial nas pre-
sentes demonstragdes financeiras individuais. f) Imobilizado: O ativo imo-
bilizado compreende imdveis de uso prdprio, equipamentos, méveis, ma-
quinas e utensilios, veiculos e benfeitorias em iméveis de terceiros. O
imobilizado de uso é demonstrado ao custo histérico, reduzido por depre-
ciagdo acumulada e perdas de reducgdo de valor recuperavel acumuladas,
quando aplicavel. O custo histdrico do ativo imobilizado compreende gas-
tos que sao diretamente atribuiveis para a aquisi¢cdo dos itens capitaliza-
veis e para que o ativo esteja em condi¢bes de uso. Gastos subsequentes
sdo capitalizados somente quando geram beneficios econémicos futuros
associados e possam ser avaliados com confiabilidade. Gastos de reparo
ou manutengéo séo registrados no resultado, conforme incorridos. A depre-
ciagdo do ativo imobilizado é calculada segundo o método linear conside-
rando as taxas divulgadas na nota explicativa n° 14. g) Ativos intangiveis:
Compreende, basicamente, os gastos com projetos relacionados ao de-
senvolvimento de sistemas, quando ha evidéncias de geragao de benefi-
cios econdémicos futuros, considerando sua viabilidade econémica. A
amortizacéo do ativo intangivel é calculada segundo o método linear con-
siderando as taxas divulgadas na nota explicativa n° 15 e contrato de ex-
ploracéo de canal affinity, com amortizagao proporcional ao volume de
certificados emitidos no referido canal. As despesas relacionadas a manu-
tencdo de softwares sao reconhecidas no resultado no periodo quando in-
corridas. h) Classificacao dos contratos de seguro: A Seguradora clas-
sifica os contratos emitidos como contratos de seguro quando os contratos
transferem risco significativo de seguro, assim definido quando pode ser
observada a possibilidade de pagar beneficios adicionais ao segurado na
ocorréncia de um evento futuro incerto especifico que possa afeta-lo de
forma adversa e significativa. i) Mensuracao dos contratos de seguros:
Os prémios de seguros e os custos de aquisigdo sdo contabilizados por

ocasido da emissao das apolices/faturas, ou pelo inicio de vigéncia do risco
continua
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para 0s casos em que o risco tem inicio antes da emissao, e apropriados,
em bases lineares, no decorrer do prazo de vigéncia do risco coberto, por
meio de constituigao e reversao da provisao de prémios ganhos e dos cus-
tos de aquisigdo diferidos. As receitas de prémios e os correspondentes
custos de aquisicao, relativo aos riscos vigentes sem emissao das respec-
tivas apdlices, sdo reconhecidas ao resultado no inicio da cobertura do
risco, em bases estimadas. Os juros cobrados sobre o parcelamento de
prémios de seguros sdo apropriados como receitas financeiras em base
pro rata-die ao longo do periodo de pagamento das parcelas dos prémios.
j) Resseguro: Resseguro é a operagao pela qual o segurador transfere a
outrem, total ou parcialmente, um risco assumido. Nessa operacao a Segu-
radora objetiva mitigar suas responsabilidades na aceitagdo de um risco
considerado excessivo ou perigoso e cede a um ressegurador uma parte
da responsabilidade e do prémio recebido. Tecnicamente, o resseguro é
um contrato que visa equilibrar e dar solvéncia aos seguradores por meio
da diluicio dos riscos, garantindo assim o pagamento das indenizacdes
aos segurados. Os prémios de resseguro relativos aos contratos da moda-
lidade proporcional s@o registrados ao resultado simultaneamente aos res-
pectivos prémios de seguros, sendo as correspondentes despesas de res-
seguro diferidas apropriadas ao resultado de acordo com a vigéncia das
apdlices de seguros. Os prémios relativos aos contratos da modalidade
nao proporcional sao registrados ao resultado no inicio de vigéncia do con-
trato de resseguro, sendo as correspondentes despesas de resseguro dife-
ridas apropriadas ao resultado de acordo com a vigéncia do contrato de
resseguro. As baixas das operagdes de resseguro mantidas com os resse-
guradores, sao contabilizadas com base em prestagdes de contas nos con-
tratos automaticos e caso a caso nos contratos facultativos. Os valores a
receber, relacionados com a operacéo de resseguro, incluem saldos a re-
ceber de resseguradores relacionados com valores a serem recuperados,
nos termos dos contratos de transferéncia de riscos, e as parcelas do res-
segurador nas provisdes técnicas constituidas. No caso de serem identifi-
cados indicios de que os valores nao serdo realizados pelos montantes
registrados, estes ativos sdo ajustados ao seu valor recuperavel levando-
se em consideragao o descrito na nota explicativa n° 3c ii. Os valores a re-
ceber e a pagar aos resseguradores sao calculados de acordo com as
disposicbes contratuais previamente definidas. k) Custos de aquisicéo
diferidos: E composto substancialmente por valores referentes a comis-
sOes e agenciamentos relativos a comercializagao de apdlices de seguros,
sendo a apropriagao ao resultado realizada pelo método pro rata-die to-
mando-se como base as datas de inicio e fim de vigéncia do risco segura-
do, com prazo médio de diferimento de 17 meses. l) Provis6es técnicas:
As provisdes técnicas sé@o constituidas e calculadas em consonancia com
as determinagdes e os critérios estabelecidos pelo Conselho Nacional de
Seguros Privados (CNSP) e pela Superintendéncia de Seguros Privados
(SUSEP). A Proviséao de Prémios ndo Ganhos (PPNG) é constituida pela
parcela do prémio comercial, calculada pelo método pro rata-die tomando-
se por base as datas de inicio e fim de vigéncia do risco segurado.
A Provisdo de Prémios ndo Ganhos dos Riscos Vigentes mas ndo Emitidos
(PPNG-RVNE) é calculada com base em experiéncia histérica e metodolo-
gia prevista em nota técnica atuarial, envolvendo a construgédo de triangu-
los de 24 meses que consideram o intervalo entre a data de inicio de vigén-
cia do risco e a data de emissao das apdlices e endossos. A Provisédo de
Excedentes Técnicos (PET) é constituida para os contratos que possuem a
previsdo contratual de distribuicdo de excedentes decorrentes de superavit
técnico de apdlice. A Provisdo de Sinistros a Liquidar (PSL) é constituida
por estimativa de pagamentos provaveis brutos de resseguros e liquidos
de recuperagao de cosseguro cedido, com base nas notificagdes e avisos
de sinistros recebidos até a data do balango patrimonial, e atualizada mo-
netariamente nos termos da legislagéo vigente. Inclui o ajuste do Sinistros
Ocorridos mas nédo Suficientemente Avisados (IBNeR), como complemen-
to da Provisdo de Sinistros a Liquidar (PSL) considerando o desenvolvi-
mento agregado dos sinistros avisados e ainda néo pagos, cujos valores
poderdo ser alterados ao longo do processo até sua liquidagdo final.
A Provisdo de Despesas Relacionadas (PDR) é constituida para a cober-
tura dos valores esperados relativos as despesas relacionadas a sinistros
contemplando as despesas que podem ser atribuidas individualmente a
cada sinistro e também as despesas que s6 podem ser relacionadas aos
sinistros de forma agrupada. A Provisado de Sinistros Ocorridos mas néo
Avisados (IBNR) representa o montante esperado de sinistros ocorridos e
nao avisados até a data de calculo da estimativa. E calculada com base em
experiéncia histérica e metodologia prevista em nota técnica atuarial, en-
volvendo a construgdo de triangulos de 48 trimestres que consideram o
intervalo entre a data de ocorréncia e aviso do sinistro. m) Operagdes com
o Convénio DPVAT: A receita de prémios de DPVAT e as respectivas pro-
visdes técnicas sao contabilizadas brutas, com base nos relatérios recebi-
dos da Seguradora Lider dos Consércios do Seguro DPVAT S.A. (Segura-
dora Lider) na propor¢édo do percentual de participagdo da Seguradora no
consorcio. Compete a Seguradora Lider as funcdes de recolher os pré-
mios, coordenar a emissé@o dos bilhetes, liquidar os sinistros e pagar as
despesas de administragdo com os recursos dos consércios, de acordo
com a Resolugdo CNSP n° 332/2015 e alteragdes subsequentes. Confor-
me definido em instrumentos dos consorcios, os resultados mensais sao
repassados liquidos aos participantes do consércio no més seguinte a sua
competéncia. n) Teste de adequacao dos passivos (TAP): A Seguradora
elabora o teste de adequagao de passivos para todos os contratos que
atendem a definicdo de um contrato de seguro segundo o CPC 11 - Con-
tratos de Seguro e que estdo vigentes na data de execugdo do teste. O
teste considerou a proje¢do dos sinistros ocorridos e a ocorrer, as despe-
sas administrativas, as despesas alocdveis relacionadas aos sinistros e
outras receitas e despesas diretamente relacionadas aos contratos de se-
guros. Para o célculo do valor presente dos fluxos de caixa projetados a
Seguradora utilizou a Estrutura a Termo da Taxa de Juros (ETTJ) livre de
risco definidas pela SUSEP. O resultado do TAP é apurado pela diferenca
entre o valor das estimativas correntes dos fluxos de caixa e a soma do
saldo contabil das provisdes técnicas na data-base, deduzida dos custos
de aquisi¢ao diferidos e dos ativos intangiveis diretamente relacionados as
provisdes técnicas. O valor presente esperado do fluxo de caixa relativo
aos sinistros ocorridos, incluindo as despesas alocaveis a sinistros e salva-
dos, foi comparado as provisdes técnicas de sinistros ocorridos - PSL,
PDR, IBNR, IBNeR e PET. O valor presente esperado do fluxo de caixa
relativo aos sinistros a ocorrer, incluindo as despesas administrativas e ou-
tras despesas e receitas referentes a todos os riscos assumidos até a da-
ta-base do teste foi comparado a soma das provisdes técnicas PPNG e
PPNG-RVNE. Para a proje¢do da sinistralidade dos sinistros a ocorrer, foi
considerada a melhor estimativa da série histérica em diversos periodos
compreendidos entre o Ultimo més até os ultimos 36 meses de andlise,
resultando na sinistralidade de 57,3% para a Seguradora. Os contratos e
certificados relativos aos ramos DPVAT e SFH/SH nao foram objetos de
andlise neste teste, conforme previsto na Circular SUSEP n° 517/2015 e
alteragdes. O resultado do teste de adequagdo ndo apresentou necessida-
de de registro de provisdes adicionais aos passivos de seguro ja registra-
dos na data-base. o) Provisées, passivos e ativos contingentes: Uma
provisdo é reconhecida em fungao de um evento passado, e se a mesma
puder ser estimada de maneira confidvel e seja provavel que um recurso
econdmico seja exigido para liquidar a obrigagdo. As contingéncias passi-
vas sao objeto de avaliagdo individualizada, efetuada pelos assessores ju-
ridicos da Seguradora, com relagdo as probabilidades de perda que leva
em consideragéo a natureza das acgdes, similaridade com processos ante-
riores, complexidade e o posicionamento dos Tribunais. Estas s&o provisio-
nadas quando a perda for avaliada como provavel, o que ocasionaria uma
provavel saida de recursos para a liquidagao das obriga¢des e quando os
montantes envolvidos forem mensuraveis com suficiente seguranca. Os
passivos contingentes classificados como de perdas possiveis nao sao re-
conhecidos contabilmente, devendo ser apenas divulgados em notas expli-
cativas quando individualmente relevantes. Neste exercicio, a Seguradora
efetuou revisdo das premissas de provisionamento das agdes judiciais ci-
veis n&o relacionadas a sinistros e das ag6es judiciais trabalhistas. Para
acdes judiciais civeis nao relacionadas a sinistros, as agdes sem decisdo
judicial, anteriormente classificadas como perdas possiveis passaram a
ser classificadas como perdas provaveis. Ainda decisdes desfavoraveis de
primeira e segunda instancia, foram classificadas como perdas provaveis.
Para as acdes judiciais trabalhistas, a alteragao se concentrou nas agdes
que apos decisao desfavoravel de primeira instancia, foram classificadas
como perdas provaveis e por consequéncia foram provisionadas. Ativos
contingentes sé@o reconhecidos contabilmente somente quando ha garan-
tias reais ou decisdes judiciais favoraveis definitivas, sobre as quais ndo

cabem mais recursos, caracterizando o ganho como praticamente certo e
seu custo ou valor puder ser mensurado com confiabilidade. Os ativos
contingentes com probabilidade de éxito provavel sdo divulgados. p) Bene-
ficios aos empregados: i. Obrigagbes de curto prazo: As obrigacdes de
beneficios de curto prazo para empregados séao reconhecidas pelo valor
esperado a ser pago e lancadas como despesa a medida que o servico
respectivo é prestado. ii. Obrigag6es com aposentadorias: A Seguradora é
patrocinadora de um plano de previdéncia complementar para os emprega-
dos na modalidade de contribuigcdo definida - Plano Gerador de Beneficios
Livres (PGBL) administrado pela MAPFRE Previdéncia S.A.. Trata-se de
um plano de contribuigdo definida, que permite acumular recursos financei-
ros ao longo da carreira profissional do participante mediante contribui¢cbes
realizadas por ele mesmo e pela Seguradora, sendo os recursos investidos
em um Fundo de Investimento destinado a essa finalidade. Os aportes
mensais sdo calculados considerando o saldrio base de contribuicdo do
participante e a Seguradora néo terd nenhuma obrigagao legal ou constru-
tiva de pagar valores adicionais. As obrigagbes por contribuicdes aos pla-
nos de previdéncia de contribui¢io definida sdo reconhecidas no resultado
como despesas de beneficios a empregados, no periodo em que esses
servigcos sao prestados pelos empregados. iii. Outros beneficios de curto
prazo: Outros beneficios de curto prazo tais como seguro saude, assistén-
cia odontolégica, seguro de vida e de acidentes pessoais, estacionamento,
vale transporte, vale refeigdo e alimentagao e treinamento profissional sédo
oferecidos aos funcionérios e administradores e reconhecidos no resultado
do periodo a medida que s&o incorridos. q) Outras receitas e despesas
operacionais: Compreendem, substancialmente, despesas com apdlices
e contratos de seguros e as despesas com rastreadores. r) Receitas e
despesas financeiras: As receitas financeiras abrangem receitas de juros
sobre ativos financeiros (incluindo ativos financeiros disponiveis para ven-
da), ganhos na alienagédo de ativos financeiros disponiveis para venda,
variagoes no valor justo de ativos financeiros mensurados pelo valor justo
por meio do resultado e ganhos nos instrumentos derivativos que séo reco-
nhecidos no resultado. A receita de juros é reconhecida no resultado, atra-
vés do método dos juros efetivos. As despesas financeiras abrangem des-
pesas com atualizagdo monetaria das provisdes técnicas, variagdes no
valor justo de ativos financeiros mensurados pelo valor justo por meio do
resultado, perdas por redugdo ao valor recuperavel (imparidade) reconhe-
cidas nos ativos financeiros e perdas nos instrumentos derivativos que es-
tao reconhecidos no resultado. s) Arrendamento: No inicio dos contratos
de locagdo, o GRUPO MAPFRE realiza procedimento de identificagdo se
0s mesmos sdo ou contém um arrendamento. Os arrendamentos de ativo
imobilizado da Seguradora transferem substancialmente todos os riscos e
beneficios de propriedade e, portanto sao classificados como arrendamen-
tos financeiros sendo reconhecidos no balango patrimonial. Os pagamen-
tos para os arrendamentos financeiros sao reconhecidos no resultado pelo
método linear de acordo com o prazo do arrendamento e os incentivos re-
cebidos sé@o reconhecidos como parte integrante das despesas totais de
arrendamento, ao longo da vigéncia do contrato. t) Imposto de renda e
contribuicao social: O imposto de renda é calculado a aliquota de 15%
sobre o lucro tributavel, acrescida de 10% sobre a parcela do lucro tributa-
vel anual excedente a R$ 240 no exercicio e a contribuigdo social sobre o
lucro liquido é calculada & aliquota de 20% sobre o lucro tributavel. As
despesas com imposto de renda e contribuicdo social compreendem o im-
posto de renda correntes e diferidos, os quais ndo sao reconhecidos no
resultado quando relacionados a itens diretamente registrados no patrimé-
nio liquido ou em outros resultados abrangentes. O imposto corrente é o
imposto a pagar sobre o lucro tributavel do exercicio, calculado com base
nas aliquotas vigentes na data de apresentagdo das demonstragdes finan-
ceiras e somado de eventual ajuste de imposto a pagar com relagao aos
exercicios anteriores. O imposto diferido é reconhecido com relagéo as di-
ferengas temporarias entre os valores contabeis de ativos e passivos con-
siderados na base de calculo do imposto corrente e os correspondentes
valores tributaveis ou dedutiveis em periodos futuros. O imposto diferido é
mensurado pela aplicagéo das aliquotas vigentes sobre prejuizos fiscais e
diferengas temporarias, sendo reconhecidos no limite de que seja provavel
que lucros futuros tributaveis estejam disponiveis para a realizagao destes
ativos. Os ativos e passivos fiscais diferidos sdo compensados caso haja
um direito legal de compensar passivos e ativos fiscais correntes, e eles se
relacionam a imposto de renda e contribuicdo social langado pela mesma
autoridade tributaria sobre a mesma entidade sujeita a tributacéo. u) Parti-
cipacoes nos lucros: A Seguradora registra mensalmente a participagao
nos lucros com base nos critérios de pagamento referentes ao ultimo exer-
cicio, caso ndo tenha ocorrida nenhuma mudanga significativa na politica
de remuneragdo, sendo atualizada pelo indice de reajuste salarial da
categoria e ajustada posteriormente, para pagamento aos colaboradores,
conforme politica de remuneragéao.

4. GERENCIAMENTO DE RISCOS

ASeguradora, deformageral, estd expostaaos seguintes riscos provenientes
de suas operagdes e que podem afetar, com maior ou menor grau, 0s seus
objetivos estratégicos e financeiros: ® Risco de subscrigdo; ® Risco de crédito;
* Risco de liquidez;  Risco de mercado; e * Risco operacional. A finalidade
dessa nota explicativa é apresentar informagdes gerais sobre essas
exposi¢cdes, bem como os critérios adotados pela Seguradora na gestdo e
mitigagdo de cada um dos riscos acima mencionados. Estrutura de
gerenciamento de riscos: O gerenciamento de riscos é essencial em todas
as atividades, sendo utilizado com o objetivo de evitar perdas e adicionar
valor ao negécio, a medida que proporciona suporte as areas de negécios no
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e de terceiros. A Seguradora conta com um processo de gestéo de riscos, em
constante aperfeicoamento, alinhado a regulamentacéo vigente. A gestéao
buscaaadequacéodonivelde risco aos objetivos estratégicos estabelecidos.
O processo de gerenciamento de riscos conta com a participagao de todas
as camadas contempladas pelo escopo de governanga corporativa que
abrange desde a Alta Administragdo até as diversas areas de negdcios e
produtos na identificagdo, tratamento e monitoramento desses riscos. O
gerenciamento dos riscos inerentes as atividades é abordado dentro de um
processo apoiado na estrutura de Controles Internos e Gestao de Riscos.
Essa abordagem proporciona o aprimoramento continuo dos modelos de
gestao de riscos, buscando minimizar a existéncia de lacunas que possam
comprometer a identificagdo e mensuragéo dos riscos. A gestao dos riscos
corporativos € sustentada por modelos estatisticos como testes de
adequacéo de passivos, andlises de sensibilidade, calculo do Value at Risk
(VaR), indicadores de suficiéncia de capital, dentre outros. A estes modelos,
adiciona-se a parcela qualitativa da gestao de riscos, com os resultados de
avaliagbes de riscos, coleta de informagdes de perdas e andlises de
resultados de testes e controles, e de auditoria, tendo como objetivo a andlise
estratégica o acompanhamento e mitigagao dos riscos corporativos. Para
assegurar a unicidade ao processo de gerenciamento de riscos, 0o GRUPO
MAPFRE conta com os seguintes comités: e Comité financeiro: constituido
com o carater de andlise e a avaliagdo das questdes ligadas a aspectos
financeiros, sendo de competéncia deste, acompanhar o desempenho
financeiro e propor para apreciagdo do Comité de Diregdo, dentre outros, as
politicas e os limites para administragéo dos riscos financeiros. * Comissao
deriscos, seguranca e sustentabilidade: constituido como 6rgdo de apoio
vinculado ao Comité de Diregéo, no ambito da estrutura de governanca
corporativado GRUPO MAPFRE , tendo como objetivo avaliare acompanhar,
bem como auxiliar a Alta Dire¢do no processo de avaliagao e decisdo quanto
aos riscos corporativos e controles internos, de acordo com as diretrizes
estabelecidas pelo GRUPO MAPFRE. ¢ Comité de auditoria: 6rgédo
estatutario de assessoramento ao Conselho de Administragdo que tem
como atribuigdes, entre outras, revisar as demonstracdes financeiras
individuais a luz das praticas contabeis vigentes; avaliar a qualidade do
sistema de controles internos a luz da regulamentagao vigente e dos cédigos
internos; avaliar a efetividade das auditorias independente e interna; e propor
ao Conselho de Administragdo o aprimoramento das politicas, praticas e
procedimentos identificados no dmbito de suas atribuicoes. * Comité de
direcao: cabe a este comité zelar pela agilidade e qualidade do processo
decisorio da Seguradora. Possui atribui¢cdes especificas que colaboram com
o ambiente de controles internos tais como a gestdo dos processos de
prevengao e combate a lavagem de dinheiro, a divulgagao e disseminagao
dos mais elevados padrdes de conduta ética e a otimizagéo de recursos. O
relacionamento dos Comités com a Alta Administragéo respeita as algadas
definidas pelo sistema normativo. Contudo, sempre é respeitado o nivel de
independéncia requerido para as andlises técnicas. Os regimentos dos
Comités contém a definigdo de suas atribuigdes e nivel de reporte. Ainda com
o intuito de gerir os riscos aos quais a Seguradora esta exposta, a Auditoria
Interna possui um importante papel. A sua independéncia de atuagéo e a
continuidade dos exames efetuados colaboram para uma gestdo de riscos
adequada ao perfil da Seguradora. Auditoria Interna fornece andlises,
apreciagdes, recomendagdes, pareceres e informagdes relativas as
atividades examinadas, promovendo, assim, um controle efetivo a um custo
razoavel. O escopo da Auditoria Interna esta voltado ao exame e a avaliagao
da adequacao e eficacia do sistema de controle interno, bem como a
qualidade do desempenho no cumprimento das atribuicdes e
responsabilidades. Risco de subscricao: A Seguradora define risco de
subscri¢do como o risco transferido por qualquer contrato em que haja a
possibilidade futura de que o evento de sinistro ocorra e exista incerteza
sobre o valor de indenizacgao resultante do evento de sinistro. Os contratos de
seguro que transferem risco significativo séo aqueles em que a Seguradora
possui a obrigacao de pagamento de um beneficio adicional significativo aos
seus segurados em cendrios com substancia comercial, classificados por
meio da comparagao entre cendrios nos quais o evento ocorra, afetando os
segurados de forma adversa, e cenarios em que o evento nao ocorra. Pela
natureza intrinseca de um contrato de seguro, o seu risco é de, certa forma,
acidental e consequentemente sujeito a oscilagbes. Para um grupo de
contratos de seguro em que a teoria da probabilidade é aplicada para a
precificagdo e provisionamento, a Seguradora entende que o principal risco
transferido para a Seguradora é o risco de que sinistros avisados e os
pagamentos de beneficios resultantes desses eventos excedam o valor
contabil dos passivos de contratos de seguros. Essas situagdes ocorrem, na
pratica, quando a frequéncia e severidade dos sinistros e beneficios aos
segurados sdo maiores do que previamente estimados, segundo a
metodologia de célculo desses passivos. A experiéncia histérica demonstra
que, quanto maior o grupo de contratos de riscos similares, menor seria a
variabilidade sobre os fluxos de caixa que a Seguradora incorreria para fazer
face aos eventos de sinistros. A Seguradora utiliza estratégias de
diversificagao de riscos e programas de resseguro, com resseguradoras que
possuam ratingde risco de crédito de alta qualidade, de forma que o resultado
adverso de eventos atipicos e vultosos seja minimizado. Nao obstante, o
risco de subscrigao é minimizado em func@o da menor parcela dos riscos
aceitos possuirem importancias seguradas elevadas. Concentracao de
riscos: As exposigoes a concentracao de riscos sdo monitoradas analisando
as concentragdes em determinadas areas geogréficas. O quadro abaixo
mostra a concentragdo de risco no ambito do negdcio por regido e por
segmento de seguro baseada no valor de prémio emitido bruto e liquido de

planejamento das atividades, maximizando a utilizag&o de recursos proprios_ resseguro.
>

Bruto de resseguro (*)

2018

Regiao geografica Auto % Danos % Demais % Total %
Centro-Oeste 171.873 3% 49.790 1% 151.928 2% 373.591 6%
Nordeste 274.064 4% 38.130 1% 180.291 3% 492.485 8%
Norte 50.804 1% 12.197 0% 38.797 1% 101.798 2%
Sudeste 1.706.739 27% 1.054.323 17% 1.424.970 22% 4.186.032 66%
Sul 560.704 9% 201.133 3% 407.757 6% 1.169.594 18%
Total 2.764.184 44% 1.355.573 22% 2.203.743 34% 6.323.500 100%
Liquido de resseguro(**)

2018

Regiao geografica Auto % Danos % Demais % Total %
Centro-Oeste 171.873 3% 25.949 1% 130.873 3% 328.695 7%
Nordeste 274.064 5% 29.498 1% 173.428 3% 476.990 9%
Norte 50.804 1% 6.827 0% 36.256 1% 93.887 2%
Sudeste 1.706.739 34% 372.470 7% 1.014.507 20% 3.093.716 61%
Sul 560.704 11% 150.691 3% 329.527 7% 1.040.922 21%
Total 2.764.184 54% 585.435 12% 1.684.591 34% 5.034.210 100%
Bruto de resseguro (*)

2017

Regiao geografica Auto % Danos % Demais % Total %
Centro-Oeste 180.636 3% 46.357 1% 143.597 2% 370.590 6%
Nordeste 256.214 4% 37.626 1% 141.989 2% 435.829 7%
Norte 50.325 1% 8.960 0% 30.819 1% 90.104 2%
Sudeste 1.523.324 25% 1.034.668 17% 1.434.859 24% 3.992.851 66%
Sul 558.185 9% 192.824 3% 357.827 7% 1.108.836 19%
Total 2.568.684 42% 1.320.435 22% 2.109.091 36% 5.998.210 100%
Liquido de resseguro (**)

2017

Regiao geografica Auto % Danos % Demais % Total %
Centro-Oeste 180.636 4% 23.754 1% 116.403 2% 320.793 7%
Nordeste 256.214 5% 26.263 1% 134.457 3% 416.934 9%
Norte 50.325 1% 6.722 0% 28.939 1% 85.986 2%
Sudeste 1.523.324 31% 367.117 8% 1.018.399 22% 2.908.840 61%
Sul 558.185 12% 142.646 3% 280.845 6% 981.676 21%
Total 2.568.684 53% 566.502 13% 1.579.043 34% 4.714.229 100%

(*) As operagdes estao liquidas de RVNE e DPVAT, respectivamente, no
montante de R$ (28.389) (R$ 20.568 em 2017) e R$ 107.797 (R$ 137.667
em 2017). (**) Nao inclui RVNE de resseguro no valor de R$ (13.642)
(R$ 2.667 em 2017).

Sensibilidade do risco de subscricdo: O teste de sensibilidade foi elabo-
rado para explicitar como serdo afetados o resultado e o patriménio liquido
caso ocorram alteragdes razoavelmente possiveis nas varidveis de risco
relevantes a data do balango. As provisdes técnicas representam valor sig-
nificativo do passivo e correspondem aos diversos compromissos financei-
ros futuros da Seguradora com seus clientes.Em fungéo da relevancia do

<

-«
montante financeiro e das incertezas que envolvem os célculos das provi-
soes, foram consideradas na andlise as varidveis mais relevantes para
cada tipo de negdcio. Como fatores de risco elegeram-se as variaveis abai-
xo0: a) Provisdes técnicas: Provisdo de Sinistros Ocorridos mas nao Avi-
sados - IBNR (a1): simulado como um possivel e razoavel aumento no
atraso entre a data de ocorréncia dos sinistros e a respectiva data de aviso
a Seguradora poderia afetar o saldo da provisao de IBNR. O agravamento
considerado baseia-se na elevagdo de 5% nos valores de atraso.
b) Sinistralidade: simulamos a elevagédo de 5% na sinistralidade da cartei-

ra. Considerando as premissas acima descritas, os valores apurados sédo:
itinua o
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2018

Impacto patriménio

liquido/ no resultado

Sensibilidade (bruto de impostos)
Coeficiente de
variagao dos fatores

Fator de risco

a.IBNR Aumento de IBNR (17.221)
Elevagao de 5%
b. Sinistralidade Aumento na sinistralidade (152.340)

Risco de crédito: Risco de crédito € o risco de perda de valor de ativos
financeiros e ativos de resseguro, como consequéncia de uma contraparte
no contrato ndo honrar a totalidade ou parte de suas obrigagdes contratu-
ais com a Seguradora. A Administragdo possui politicas para garantir que
limites ou determinadas exposi¢cdes ao risco de crédito nao sejam excedi-
dos por meio do monitoramento e cumprimento da politica de risco de cré-
dito para os ativos financeiros individuais ou coletivos que compartilham
riscos similares e levando em consideragao a capacidade financeira da
contraparte em honrar suas obrigagdes e fatores dindmicos de mercado.
O risco de crédito pode se materializar por meio dos seguintes fatos:
* Perdas decorrentes de inadimpléncia, por falta de pagamento do prémio
>

ou de suas parcelas por parte dos segurados e de recuperacao de sinistros
por parte do ressegurador; * Possibilidade de algum emissor de ativo finan-
ceiro nao efetuar o pagamento previsto no vencimento ou as amortizagcdes
previstas para cada titulo; e * Incapacidade ou inviabilidade de recuperagao
de comissdes pagas aos corretores quando as apolices forem canceladas.
Exposicao ao risco de crédito de seguro: A exposicéo ao risco de crédi-
to para prémios a receber difere entre os ramos de riscos a decorrer e ris-
cos decorridos. Os ramos de riscos decorridos a exposicdo é maior, uma
vez que a cobertura é dada em antecedéncia ao pagamento do prémio de
seguro. A Administragcdo entende que, no que se refere as operacdes de
seguros, ha uma exposicédo reduzida ao risco de crédito, uma vez que a
Seguradora opera com diversos tipos de produtos. Em relagao as opera-
cOes de resseguro, a Seguradora esta exposta a concentragdes de risco
com resseguradoras individuais, devido a natureza do mercado de resse-
guro. A Seguradora adota uma politica de gerenciar as exposi¢bes das
contrapartes de resseguro, operando somente com resseguradores com
alta qualidade de crédito refletidas nos ratings atribuidos por agéncias clas-
sificadoras. No caso da resseguradora MAPFRE RE do Brasil Companhia
de Resseguros S.A., MAPFRE RE Compaiiia de Reaseguros S.A. e MAP-
FRE Global Risks Compaiiia Internacional de Seguros y Reaseguros S.A.,
foi considerado o rating da MAPFRE RE Compaiiia de Reaseguros S.A..

'

Prémio cedido aos resseguradores 2018 2017
Rating Local Admitida Eventual Total (*) Local Admitida Eventual Total (*)
AA+ - 16 421 437 - - 156 156
AA 4.678 1.619 1.312 7.609 4.625 3.148 - 7.773
A+ 31.913 61.823 37.789 131.525 7.152 202.918 1.006 211.076
A 6.609 101.384 812 108.805 42914 61.789 2.617 107.320
AA- 21.352 6.364 226 27.942 7.519 8.879 5.375 21.773
A- 848.016 51 8.068 856.135 901.917 120 9.242 911.279
Aa3 - - 1.904 1.904 - - - -
BrAAA 6.134 - - 6.134 12.847 - - 12.847
BrA+ - - - - 6.976 - - 6.976
BrA - - - - 346 - - 346
BrAA- - - - - 4.435 - - 4.435
B++ - - 40 40 - - - -
BBB - 147.383 - 147.383 - - - -
BrAA+ 1.376 - - 1.376 - - - -
Total 920.078 318.640 50.572 1.289.290 988.731 276.854 18.396 1.283.981
(*) Nao inclui RVNE de resseguro no valor de R$ (13.642) grupo econdmico ou até em regides geograficas. As diretrizes de ressegu-
(R$ 2.667 em 2017). ros também colaboram para o monitoramento do risco de crédito de segu-

O gerenciamento de risco de crédito de seguro referente as operagées
com resseguros inclui 0 monitoramento de exposigdes ao risco de crédito
de contrapartes individuais em relagdo as classificagdes de crédito por
companhias avaliadoras de riscos, tais como Am Best, Fitch Ratings, Stan-
dard & Poor’s e Moody’s. Os resseguradores sao sujeitos a um processo
de analise de risco de crédito em uma base continua para garantir que os
objetivos de mitigagdo de risco de crédito sejam atingidos. Alguns focos de
atengdo para o risco de crédito sdo: em grupos de clientes, em um mesmo

ros e sdo determinadas através de politica e norma interna. Gerenciamen-
to do risco de crédito: A Politica de Investimentos prevé a diversificagcdo
da carteira de investimentos (ativos financeiros), com o estabelecimento de
limites de exposi¢ao por emissor e a exigéncia de rating minimo “A” para
alocagao, com raras excecdes. No caso de rebaixamento do rating a
Administragdo avalia a manutencéo da posi¢ao. Abaixo apresenta-se o
quadro demonstrativo das classificacdes de rating em 31 de dezembro
de 2018 e 2017:

> 2018
Ativos financeiros - rating AAA AA+ AA AA- A- Sem rating Total
Titulos de renda fixa publicos (*) 3.208.767 - - - - - 3.208.767
Certificados de depdsito bancario - - - - 28.226 - 28.226
Letras financeiras 761 - - 18.834 - - 19.595
Debéntures - 24.377 20.763 - - - 45.140
Outras aplicagoes - - - - - 208 208
Total 3.209.528 24.377 20.763 18.834 28.226 208 3.301.936
2017
Ativos financeiros - rating AAA AA+ AA AA- A- Sem rating Total
Titulos de renda fixa publicos (*) 2.746.457 - - - - - 2.746.457
Certificados de depdsito bancario - - 19.966 64.308 - - 84.274
Letras financeiras 801 - 5.276 10.561 - - 16.638
Debéntures 15.204 - - 16.749 - - 31.953
Outras aplicagdes - - - - - 208 208
Total 2.762.462 - 25.242 91.618 - 208 2.879.530
(*) Inclui operagdes compromissadas no montante de R$ 867.025 Acima
(R$ 191.039 em 2017) com lastro em titulos publicos. Até Deda de 5
A Administrag@o classificou os titulos publicos na categoria de rating 291g 1ano 5anos anos Total

“AAA”, uma vez que a contraparte é o Governo Federal. O gerenciamento
de risco de crédito referente aos instrumentos financeiros inclui o monitora-
mento de exposi¢des ao risco de crédito de contrapartes individuais em
relagdo as classificagdes de crédito por agéncias avaliadoras de riscos, tais
como: Standard & Poor’s, Fitch Rating e Moody’s. A Seguradora efetua
diversas andlises de sensibilidade e testes de stress como ferramentas de
gestdo de riscos financeiros. Os resultados dessas andlises sdo utilizados
para mitigagao de riscos e o entendimento do impacto sobre os resultados
e o patrimoénio liquido da Seguradora em condigées normais e em condi-
coes de stress. Esses testes levam em consideragéo cenarios histéricos e
cenarios de condi¢bes de mercado previstas para periodos futuros, tendo
seus resultados utilizados no processo de planejamento e deciséo, bem
como na identificagao de riscos especificos originados nos ativos e passi-
vos financeiros detidos pela Seguradora. Risco de liquidez: O risco de li-
quidez esta relacionado tanto com a incapacidade de a Seguradora liquidar
seus compromissos, como com as dificuldades ocasionadas na transfor-
magéao de um ativo em caixa necessario para quitar uma obrigagao. A Se-
guradora possui politica especifica que estabelece indices de liquidez mi-
nimos requeridos para suprir quaisquer necessidades de financiamentos e
compromissos. Uma forte posi¢cdo de liquidez € mantida por meio da ges-
tao do fluxo de caixa e equilibrio entre ativos e passivos para manter recur-
sos financeiros suficientes para cumprir as obrigagdes & medida que estas
atinjam seu vencimento. Exposigéo ao risco de liquidez: O risco de liqui-
dez é limitado pela reconciliagdo do fluxo de caixa, considerando também

5.645.547 1.757.324 1.036.878 8.439.749
4.240.618 1.441.935 415.248 6.097.801

Total do ativo
Provisdes técnicas (*)/(***)

Contas a pagar 350.543 - — 350.543
Débitos das operagdes com

Seguros e resseguros 1.169.147 - - 1.169.147
Depésitos de terceiros 141.691 - - 141.691
Total do passivo 5.901.999 1.441.935 415.248 7.759.182

Acima
Até Dela de 5

2017 1ano _ 5 anos anos Total
Disponivel 13.597 - - 13.597
Equivalentes de caixa 3.864 - - 3.864
Aplicagdes (*) 538.763 1.210.408 721.604 2.470.775
Créditos das operagdes

com seguros e resseguros ~ 1.905.780  51.581 - 1.957.361
Ativos de resseguro -

provisdes técnicas (***) 1.137.904 724.301 133.185 1.995.390
Outros créditos operacionais 66.901 - - 66.901
Titulos e créditos a receber (**) 183.769 - - 183.769
Outros valores e bens 102.235  98.313 — 200.548
Despesas antecipadas 5.558 - - 5.558
Custos de aquisicéo diferidos ~ 477.642  83.463 - 561.105

Total do ativo 4.436.013 2.168.066 854.789 7.458.868

médio apresentado para as carteiras é de 4,56 anos (4,43 em 2017) frente
a um patriménio de R$ 1.517.534 (R$ 1.475.745 em 2017) e esta de
acordo com as diretrizes de ALM do GRUPO MAPFRE, sendo revisado,
periodicamente, pelo Comité Financeiro. Os investimentos financeiros sao
gerenciados ativamente com uma abordagem de balanceamento entre
qualidade, diversificagao, liquidez e retorno de investimento. O principal
objetivo do processo de investimento é aperfeicoar a relacdo entre taxa,
risco e retorno, alinhando os investimentos aos fluxos de caixa dos
passivos. Para tanto, sao utilizadas estratégias que levam em consideragéao
os niveis de risco aceitaveis, prazos, rentabilidade, sensibilidade, liquidez,
limites de concentragdo de ativos por emissor e risco de crédito.
Sensibilidade a taxa de juros: Na presente andlise de sensibilidade sao
considerados os seguintes fatores de risco: i. taxa de juros e ji. cupons de
titulos indexados a indices de inflacdo (INPC, IGP-M e IPCA) em funcéo da
relevancia dos mesmos nas posigoes ativas da Seguradora. A definicao
dos parametros quantitativos utilizados na andlise de sensibilidade (100
pontos base para taxa de juros e para cupons de inflagdo) teve por base a
andlise das variagdes histéricas de taxas de juros em periodo recente e
premissa de nao alteracédo das curvas de expectativa de inflacao, refletindo
nos respectivos cupons na mesma magnitude da taxa de juros. Do total de
R$ 3.301.936 (R$ 2.879.530 em 2017) de aplicagdes financeiras incluindo
as operagdes compromissadas, R$ 392.061 (R$ 408.755 em 2017) foram
extraidos da base da andlise de sensibilidade relativos aos investimentos
em DPVAT e outras aplicagdes de R$ 208 (R$ 208 em 2017). Dessa forma,
a andlise de sensibilidade foi realizada para o volume financeiro de
R$ 2.909.667 (R$ 2.470.567 em 2017). Para a andlise de sensibilidade,
todos os ativos em carteira da Seguradora foram considerados a valor de
mercado, independentemente de sua classificagéo contabil.
2018
Impacto no patriménio liquido/resultado
(bruto de impostos)

Fator de risco
Taxa de juros e cupons

a) Elevagao de taxas (26.007)

b) Redugao de taxas 26.007
Parametro:100 basis points nas estruturas de taxas de juros e cupons
vigentes.
Risco operacional: Risco operacional é a possibilidade de ocorréncia de
perdas resultantes de falha, deficiéncia ou inadequagdo de processos
internos, pessoas e sistemas, ou decorrentes de fraudes ou eventos exter-
nos, incluindo-se o risco legal e excluindo-se os riscos decorrentes de de-
cisbes estratégicas e a reputacdo da instituicdo. Gerenciamento do risco
operacional: A principal responsabilidade para o desenvolvimento e im-
plementagéo de controles para tratar riscos operacionais € atribuida a Alta
Administragdo dentro de cada unidade de negdcio. A responsabilidade é
apoiada pelo desenvolvimento de padrdes gerais para a administragéao de
riscos operacionais dentre eles: ¢ Exigéncias para segregagao adequada
de fungdes; * Exigéncias para o monitoramento de operagdes; * Cumpri-
mento com exigéncias regulatérias e legais; * Documentagéo de controles
e procedimentos; * Avaliacado periddica de riscos operacionais enfrentados
e a adequacéo de controles e procedimentos para tratar dos riscos identi-
ficados e sua mitigagdo; ® Desenvolvimento do Banco de Dados de Perdas
Operacionais (BDPO) para reporte de prejuizos operacionais e as agdes
corretivas; ¢ Desenvolvimento de Planos de Continuidade de Negdcios
(PCN); » Treinamento e disseminagao da cultura de controles internos;
e * Padrdes éticos. Dentro desse cenario, a Seguradora dispée de meca-
nismos de avaliagéo do seu sistema de Controle Interno para prover segu-
ranca razoavel quanto ao alcance de seus objetivos a fim de evitar a possi-
bilidade de perda ocasionada pela inobservancia, violagdo ou nao
conformidade com as normas e instrugdes internas. O ambiente de contro-
les internos também contribui para a gestao do risco operacional, em que
0 mapa de riscos é atualizado regularmente com base nas auto avaliagcdes
de riscos e controles. Adicionalmente, um programa de andlises periédicas
de responsabilidade da Auditoria Interna é aprovado anualmente pelo Con-
selho de Administracédo, com tramite pelo Comité de Auditoria. Os resulta-
dos das andlises da Auditoria Interna sdo encaminhados ao Comité de
Auditoria e ao Conselho de Administragdo. Limitacdes da analise de sen-
sibilidade: As andlises de sensibilidade ndo levam em consideragdo que
os ativos e os passivos sdo altamente gerenciados e controlados. Além
disso, a posicao financeira podera variar na ocasi@o em que qualquer mo-
vimentagao no mercado ocorra. A medida que os mercados de investimen-
tos se movimentam por meio de diversos niveis, as agdes de gerenciamen-
to poderiam incluir a venda de investimentos, mudanga na alocagéo da
carteira, entre outras medidas de proteg&o. Outras limitagdes nas anélises
de sensibilidade incluem o uso de movimentag6es hipotéticas no mercado
para demonstrar o risco potencial que somente representa a visao da Se-
guradora em possiveis mudangas no mercado em um futuro préximo, que
nao podem ser previstas com qualquer certeza, além de considerar como
premissa que todas as taxas de juros se movimentam de forma idéntica.
Gestao de capital: O principal objetivo da Seguradora em relagdo a ges-
tao de capital € manter niveis de capital suficientes para atender os reque-
rimentos regulatérios determinados pelo Conselho Nacional de Seguros
Privados (CNSP) e Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), além
de otimizar retorno sobre capital para os acionistas. Patriménio liquido
ajustado e adequagdo de Capital: Em atendimento a Resolucdo SUSEP
n° 321/2015 e alteragbes, as Sociedades Supervisionadas deverao
apresentar Patriménio Liquido Ajustado (PLA) igual ou superior ao
Capital Minimo Requerido (CMR), equivalente ao maior valor entre o
capital base e o Capital de Risco (CR). A Seguradora estd apurando
o CR com base nos riscos de subscri¢ao, crédito, operacional e mercado
como demonstrado abaixo:

. " ) o h Provisdes técnicas (*)/(***) 3.286.964 1.681.173 261.744 5.229.881 2018
0s passivos. Para tanto, sao empregados métodos atuariais para estimar  Gontag a pagar 307.567 _ ~ 327567 1, Ajustes contdbeis —
os passivos oriundos de contratos de seguro. Gerenciamento do risco de gz 5 SN
> P i ~ - b 8 Débitos das operagbes Patriménio liquido 1.957.103
liquidez: A administragao do risco de liquidez envolve um conjunto de con- o SEguIos e resseguros 727.048 _ — 727.048 Participaca . ) ) =
troles, principalmente no que diz respeito ao estabelecimento de limites 5si i articipagao em sociedades flnance_,lras € nao

o'es, princip que diz resp D ! : Depdsitos de terceiros 179.925 - — 179.925 financeiras - nacionais ou no exterior (6.992)
técnicos, com permanente avaliagéo das posicoes assumidas e instrumen- yotal do passivo 4.341.579 1.681.173 261.744 6.284.496 Despesas antecipadas (10.819)
o anoares lados, S0 Shcuacos, rusinerts, i DIelos o () Pare @ aloagao das apicagos Tnancaas o consideradas 35 Crdgio b dscrentes do prfios sl de mposto
para gestdo da liquidez, tendo como base a:,s premissas estabelecidas na datas Qie~venclmelnto dos tlt.ulos e valores mobiliarios. Os ativos financeiros d_e rerjda e t?as_es negativas de contribuicéo social (690.178)
Politica de Investimento’s, a qual é aprovada pelo Conselho de Administra- e provisbes técnicas relacionados a DPVAT, nos valores de R$ 392.061 Ativos intangiveis (268.313)
¢ao. O gerenciamento do risco de liquidez tem por objetivo controlar os di- f,s: egt(i)\?a.ﬁsntswéozgzzn slasgﬁicsgior?g ﬁzgr:fggﬁ? ofmnéozgga); Oboras de arte ) . oo (34)
ferentes descasamentos dos prazos de liquidagio de direitos e obrigagdes. @ oo a s ek > Quado acima por na 50% do valor dos ativos intangiveis referentes a contratos
A Seguradora monitora, por meio da gestao do fluxo de caixa, as entradas sob .g?sta'o (.ja. Admlmstragao. (™)Os depdsitos judiciais e fiscais e as  de porlto.de’ver]da, I[mltados a 15% do CMR 59.913
e os desembolsos futu’ros a fim de manter o risco de quuidiez em niveis provisdes judiciais, nos montantes de RS_S 215.346 (R$ 1.98'924 em2017) e Patr.lmonlo Ilquu!o a]us‘tado_su_btotal @ P 1.040.680
aceitaveis e. caso necessa’l’rio apontar com antecedéncia possiveis neces- R$ 318.889 (RSB 176.618' em 2017), ndo foram classmcadps no qgaflro 2'. Ajustes associados a variacao dos valores econdmicos
sidades de r’edirecionamento aos investimentos. Adicionalmente, é reporta- _amfn_a'dewdo a lexpec_:tatlyg incerta _do prazo das respectivas decisbes D[fereng'a entre o yalor dc,a mercaqo e o valor contabil dos ativos
do mensalmente a4 SUSEP o nivel de liquidez apresentado peIaYSegurado- judiciais. Os créditos tnbutarlog e p~reV|denC|ar|os,lr.10 valor de R$ 1.035._977 f!nancelros mfant_ldos até o vencimento 48.880
ra, avaliando a sobra de recursos em funcao da necessidade de cobertura (R$ 868.255 em 2017), também n&o foram classificados no quadro acima. A]uste_s economicos (b) . 48.880
da’s provisdes técnicas. Outro aspecto importante referente ao gerencia- (***)No que se refere ao fluxo de saida das provisdes de sinistros e ativos 3. Cgpltal Minimo Requerido
mento de risco de liquidez é o casamento dos fluxos de caixa dos ativos e de resseguro relacionado a sinistro foi considerado a experiéncia histérica Capl_tal base'- CB L o 15.000
passivos. Para uma proporgdo significante dos contratos de seguros de oPservada do padrao ‘,’e pagamento. L _ Capital c_]e risco (subscrigéo, crédito,
vida o fluxo de caixa esta vinculado, direta e indiretamente, com os ativos RiSCO de mercado: Risco de mercado é o risco de alterages nos pregos ~_operacional e mercado) (CR)
que suportam esses contratos. Para os demais contratos de seguros, o de mercado, tais como as taxas de cambio, taxas de juros e pregos de Capital de risco de subscrigao 755.362
objetivo é selecionar ativos com prazos e valores com vencimento equiva- 2¢08S, N0s ganhos da Seguradora ou no valor de suas participages em Capital de risco de crédito 153.427
lente ao fluxo de caixa esperado para os sinistros/beneficios desses ramos. Instrumentos financeiros. O objetivo do gerenciamento de risco de mercado Capital de risco operacional 40.180
As estimativas utilizadas para determinar os valores e prazos aproximados € gerenciar e controlar as exposi¢oes a riscos de mercados, dentro de Capital de risco de mercado 62.480
para o pagamento de indenizacdes e beneficios sdo revisadas mensal- Pardmetros aceitiveis, e ao mesmo tempo otimizar o retorno dos Correlagéi entre 0s riscos (109.701)
mente. Essas estimativas sao inerentemente subjetivas e podem impactar investimentos. A politica da Seguradora, em termos de exposigéo a riscos Capital minimo requerido (c) 901.748
diretamente na capacidade em manter o equilibrio de ativos e passivos, ~ de mercado, é conservadora, sendo que o risco de mercado ¢ calculado Suficiéncia de capital (d =a + b - c) 187.812

Acima pela MAPFRE Gestdo de Recursos Distribuidora de Titulos e Valores Suficiéncia de capital (d/c) 21%
Até Dela de5 Mobilidrios com base em cendrios de stress, histérico e na metodologia de  Indice de Solvéncia (e =a + b/c) - . 2
2018 1ano 5 anos anos Total Value at Risk (VaR) e Macaulay Duration. O modelo de VaR é aplicado aos AS nNormas acima referidas determinam que as sociedades supervisiona-
Disponivel 23.841 _ _ 23841 fundos de investimentos de Liquidez e Risco da Seguradora, utilizando-se s apresentem liquidez em relagéo ao CR superior a 20%. Em 31 de de-
Equivalentes de caixa 23.520 _ — 23520 de série histdrica de 150 dias, com nivel de confianca de 95% e horizonte 2embro de 2018 a Seguradora apresenta liquidez como se segue:
Aplicagdes (*) 1249.030 849.419 811.426 2.909.875 temporal de 1 dia util. Considerando o efeito da diversificagdo entre os Capital de risco (a) ) . i 901.748
Créditos das operagdes com fatores de risco, a possibilidade de perda estimada pelo modelo do VaR, Indloce de liquidez requerido pela Resolugédo CNSP n° 343/2016 -

Seguros e resseguros 2.086.087  75.684 —2.161.771 para o intervalo de 1 dia é de: 20% sobre CR o 180.350
Ativos de resseguro - 2018 AtIV.OS I|vre§ - \{lde nota explicativa n°® 25 (b) 420.2707

provisdes técnicas (***) 1.490.810 726792 225.452 2.452.054 Fundo VaR Patriménio Indice de liquidez em 31 de dezembro de 2018 (b/a) 46,61%
Outros créditos operacionais 51.753 - - 51.753 Liquidez 39 2.324.688 5.CAIXAEEQUIVALENTES DE CAIXA
Titulos e créditos a receber (**) 164.069 - — 164.069 Rentabilidade 1 56.976 2018 _ 2017
Outros valores e bens 58.258 4.824 — 63.082 A metodologia de Macaulay Duration é aplicada as carteiras de ALM (Asset Caixa e bancos 23.841 13.597
Despesas antecipadas 10.819 - — 10.819 & Liability Management) da Seguradora, que contempla as carteiras Equivalentes de caixa 23.520 3.864
Custos de aquisicado diferidos  478.360 100.605 — 578.965 administradas e os fundos com ativos mantidos até o vencimento. O prazo Total de caixa e equivalentes de caixa 47.361 17.%
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6.APLICAGOES

resultado estao apresentados no ativo circulante ou ndo circulante, de acordo com o vencimento dos titulos.

MAPFRE Seguros Gerais S.A. - cnpJ 61.074.175/0001-38

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS - 31 de dezembro de 2018 e 2017 (Em milhares de Reais)

a) Composicao por prazo e por nivel hierarquico: Apresentamos a seguir a composicédo dos ativos financeiros por prazo, por titulo e por hierarquia de valor justo. Os ativos financeiros classificados a valor justo por meio do

(*) Operagdes compromissadas com lastro em titulos publicos.

b) Hierarquia de valor justo: Ao mensurar o valor justo dos ativos financeiros a Seguradora usa dados observa-
veis de mercado, tanto quanto possivel. Os valores justos sao classificados em diferentes niveis em uma hierar-
quia baseada nas informacgdes (inputs) utilizadas nas técnicas de avaliagdo da seguinte forma: ¢ Nivel 1: Pregos
cotados (néo ajustados) em mercados ativos para ativos idénticos. * Nivel 2: Inputs, exceto os precos cotados
incluidos no Nivel 1, que séo observaveis para o ativo, diretamente (pregos) ou indiretamente (derivado de pre-
¢os). * Nivel 3: Ativos que nao sejam precificados com base em dados observaveis do mercado e a Seguradora
utiliza premissas internas para a determinagéo de seu valor justo. ¢) Determinacgéao do valor justo: O valor justo
das aplicagdes em fundos de investimentos foi obtido a partir dos valores das quotas divulgadas pelas instituicdes
financeiras administradoras desses fundos. Os titulos de renda fixa publicos tiveram seus valores justos obtidos
a partir das tabelas de referéncia divulgadas pela Associacéo Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiros
e de Capitais (ANBIMA). Os titulos de renda fixa (debéntures) tiveram suas cotag¢des divulgadas pela Associacao
Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiros e de Capitais (ANBIMA). Para os demais titulos de renda fixa
ativos, sem cotagdo em mercado, o valor justo é apurado utilizando-se metodologia propria - Market to Model do
administrador com o uso méaximo de informagdes observaveis no mercado. Os critérios de precificagao dos ins-
trumentos financeiros derivativos séo definidos pelo administrador das carteiras e pelo custodiante, sendo utiliza-
das curvas e taxas divulgadas pela ANBIMA e B3, Brasil Bolsa Balcdo (Antiga BM&FBovespa) para célculos e
aprecamento constantes no manual de precificagao da instituicao, em conformidade com o cédigo de autoregu-
lagdo da Associagao Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiros e de Capitais (ANBIMA). O valor justo
dos investimentos mantidos até o vencimento é determinado apenas para fins de divulgag&o. A posigéo e o valor
dos titulos DPVAT séo informados pela Seguradora Lider dos Consércios do Seguro DPVAT S.A.. As aplicagbes
financeiras sdo custodiadas, registradas e negociadas na B3, Brasil Bolsa Balcado na SELIC - Sistema Especial
de Liquidagao e Custddia, CETIP - Camara de Custddia e Liquidagao e na CBLC - Central Brasileira de Liquida-
¢ao e Custodia.

d) Taxa de juros contratada 2018 2017

Maior taxa Menor taxa Maior taxa Menor taxa
LFT 100% da SELIC 100% da SELIC 100% da SELIC 100% da SELIC
NTN-B IPCA + 7,62% IPCA + 3,51% IPCA +7,62% IPCA + 3,50%
NTN-C 4,85% 4,85% 4,84% 4,84%
NTN-F 12,91% 10,37% 12,91% 9,44%
TDA 12,98% 12,74% 13,02% 8,62%
CDB 102% do CDI 100% do CDI 106% do CDI 100% do CDI
Debénture IPCA +5,41%a.a. IPCA +5,41%a.a. IPCA +5,41%a.a. IPCA + 5,41%a.a.
Debénture 100,00% do CDI  100,00% do CDI  111,50% do CDI  111,50% do CDI
Debénture CDI + 1,4%a.a. CDI + 1,4%a.a. CDI + 1,4%a.a. CDI + 1,4%a.a.

Letra financeira 111,8% do CDI  100,00% do CDI  111,60% do CDI  105,00% do CDI

e) Movimentacao das aplicacoes
Ajuste a

2017 Aplicacoes _Resgates valor justo Rendimentos 2018

Valor justo por meio do resultado 1.872.506 2.966.854 (2.737.893) - 130.578 2.232.045

Disponiveis para venda 379.552 131.386 (138.700) 17.176 35.994 425.408

Mantidos até o vencimento 627.264 - (46.756) - 63.767 644.275

Outras aplicagoes 208 - - - - 208

Total 2.879.530 3.098.240 (2.923.349) 17.176 230.339 3.301.936
Ajuste a

2016 Aplicacoes _Resgates valor justo Rendimentos 2017

Valor justo por meio do resultado 1.263.944 3.695.174 (3.258.617) - 172.005 1.872.506
Disponiveis para venda 534.429 936.949 (1.138.502) (1.393) 48.069 379.552
Mantidos até o vencimento 916.525 — (348.419) - 59.158 627.264
Outras aplicagoes 726 - (518) - - 208
Total 2.715.624 4.632.123 (4.746.056) (1.393) 279.232 2.879.530

7.PREMIOS A RECEBER

Os prémios de seguros sdo contabilizados por ocasido da emissdo das apdlices, ou pelo inicio de vigéncia do
risco para 0s casos em que o risco tem inicio antes da emissao, e apropriados, em bases lineares, no decorrer do
prazo de vigéncia do risco coberto, por meio de constituicdo e reversdo da provisdo de prémios ganhos.

a) Prémios por segmento 2018 2017
Provisao para Prémios a Provisao para Prémios a
Prémios riscos receber Prémios riscos receber
Ramos agrupados a receber sobre créditos _ liquidos a receber sobre créditos _ liquidos
Automovel 676.394 (15.679) 660.715 709.154 (31.869) 677.285
Patrimonial 496.751 (21.540) 475.211 489.931 (8.323) 481.608
Rural 108.180 (8.550) 99.630 114.126 (3.938) 110.188
Aeronauticos 96.026 (4.495) 91.531 117.897 (12.008) 105.889
Microsseguros 70.262 (10.625) 59.637 35.246 (127) 35.119
Riscos financeiros 69.542 (5.129) 64.413 74.318 (4.747) 69.571
Pessoas coletivo 61.297 (4.521) 56.776 139.191 (16.702) 122.489
Riscos especiais 51.905 - 51.905 77.798 - 77.798
Maritimos 37.763 (1.807) 35.956 62.125 (8.342) 53.783
Responsabilidades 32.905 (2.707) 30.198  34.421 (2.481) 31.940
Habitacional 212 - 212 295 (5) 290
Demais ramos 124.219 (29.956) 94.263 107.247 (56.358) 50.889
Total 1.825.456 (105.009) 1.720.447 1.961.749 (144.900) 1.816.849
(*) Redugao ao valor recuperavel calculada conforme nota explicativa n® 3c ii.
b) Movimentacao de prémios a receber 2018 2017
Saldo inicial 1.816.849 1.934.972
(+) Prémios emitidos 7.143.042 6.826.176
(+) IOF (7.900) 518
(+) Adicional de fracionamento 8.577 6.822
(-) Prémios cancelados (686.324) (688.514)
(-) Recebimentos (6.593.688) (6.190.432)
(—/+) Reversao/Constituicdo de redugao ao valor recuperavel 39.891 (72.693)
Saldo final 1.720.447 1.816.849
c) Composicao por prazo de vencimento 2018 2017
A vencer até 30 dias 877.194 923.986
A vencer de 31 a 60 dias 241.687 252.711
A vencer de 61 a 120 dias 237.194 261.729
A vencer de 121 a 180 dias 80.840 86.822
A vencer de 181 a 365 dias 86.708 133.345
A vencer acima de 365 dias 70.701 43.225
Total a vencer 1.594.324 1.701.818
Vencidos até 30 dias 75.297 62.682
Vencidos de 31 a 60 dias 28.366 14.629
Vencidos de 61 a 120 dias 13.697 19.021
Vencidos de 121 a 180 dias 4.627 7.960
Vencidos de 181 a 365 dias 2.198 4.975
Vencidos acima de 365 dias 1.938 5.764
Total vencidos 126.123 115.031
Total 1.720.447 1.816.849

O periodo médio de parcelamento para liquidagéo dos prémios pelos segurados é de 180 dias.

Vencimento Ativos Total
Hierarquia Entre 1 Acima Sem Valor de Valor de Ganho/(Perda)

a valor Até 1 ano e 5 anos de 5 anos vencimento Valor contabil curva _mercado Nao realizada 2018 % 2017 %
Titulos justo (A) (B) (C) (D)(E=A+B+C+D) (F) (G) (G-F) (E) (H)
Ativos designados pelo valor justo por meio do resultado 868.414 522.710 138.457 702.464 2.232.045 2.232.045 2.232.045 - 2.232.045 67% 1.872.506 65%
Fundos de investimentos 868.414 522.710 138.457 702.464 2.232.045 2.232.045 2.232.045 - 2.232.045 99% 1.872.506 100%
Cotas de fundos de investimentos - DPVAT 2 - - - 392.061 392.061 392.061 392.061 - 392.061 18%  408.755 22%
Letras financeiras do tesouro (LFT) 1 1.119 520.701 138.409 - 660.229 660.229 660.229 - 660.229 29% 1.266.920 68%
Notas do tesouro nacional (NTN-B) 1 - - - - - - - - - 0% 309 0%
Operagdes compromissadas(*) 1 867.025 - - - 867.025 867.025 867.025 - 867.025 39%  191.039 10%
Cotas de fundos de investimentos 2 - - - 310.717 310.717 310.717 310.717 - 310.717 14% - 0%
Titulos da divida agraria (TDA) 2 270  2.009 48 - 2.327 2.327 2.327 - 2327 0% 5.896 0%
Outros/caixas 2 - - - (314) (314) (314) (314) - (314) 0% (413) 0%
Ativos financeiros disponiveis para venda 39.857 49.102 336.449 - 425.408 405.231 425.408 20.177 425.408 13% 379.552 13%
Carteira administrada 39.857 49.102 336.449 - 425.408 405.231 425.408 20.177  425.408 100%  379.552 100%
Notas do tesouro nacional (NTN-F) 1 - - 336.449 - 336.449 316.577 336.449 19.872  336.449 79%  240.481 64%
Certificados de depdsitos bancarios (CDB) 2 28.226 - - - 28.226  28.226  28.226 - 28.226 7% 84.274 22%
Titulos da divida agréria (TDA) 2 5.178 - - - 5.178 5.120 5.178 58 5178 1% 15.035 4%
Debéntures 2 - 35.960 - - 35.960 35.713  35.960 247 35.960 8% 23.124 6%
Letras financeiras (LF) 2 6.453 13.142 - - 19.595 19.595 19.595 - 19.595 5% 16.638 4%
Ativos mantidos até o vencimento 30.148 277.607 336.520 - 644.275 644.275 733.113 88.838 644.275 20%  627.264 22%
Fundo de investimento 25.573 277.607 336.520 - 639.700 639.700 728.503 88.803 639.700 99%  622.864 99%
Notas do tesouro nacional (NTN-B) 1 - - 336.520 - 336.520 336.520 405.679 69.159  336.520 53%  323.622 52%
Notas do tesouro nacional (NTN-C) 1 - 20.005 - - 20.005 20.005 20.759 754 20.005 3% 18.766 3%
Notas do tesouro nacional (NTN-F) 1 20.968 257.602 - - 278.570 278.570 297.460 18.890 278.570 44% 276.047 44%
Debéntures 2 4.605 - - - 4.605 4.605 4.605 - 4605 1% 4429 1%
Carteira administrada 4.575 - - - 4.575 4.575 4.610 35 4575 1% 4400 1%
Debéntures 2 4.575 - - - 4.575 4.575 4.610 35 4.575 100% 4.400 100%
Outras aplicacoes - - - 208 208 - 208 0% 208 0%
Total 938.419 849.419 811.426 702.672 3.301.936 3.281.551 3.390.566 109.015 3.301.936 100% 2.879.530 100%

8‘.OPERAC6E8 COM RESSEGURADORAS E ATIVOS DE RESSEGURO E RETROCESSAO

2017
a) Ativo 2018 (reapresentado)
Recuperagéo de sinistros 484.300 134.670
Redugéo ao valor recuperavel - RVR (59.367) (34.714)
Total - operagdes com resseguradoras 424.933 99.956
2018 2017
Provisao de sinistros a liquidar - PSL/IBNeR 1.653.825 1.186.775
Sinistros ocorridos mas néo avisados - IBNR 127.530 97.215
Provisédo de prémios ndo ganhos - PPNG 508.730 546.698
Risco vigente nao emitido - RVNE 138.145 147.512
Provis@o de despesas relacionadas - PDR 23.824 17.190
Total 2.452.054 1.995.390
b) Passivo 2018 2017
Prémios cedidos 971.207 532.877
Comissdes a recuperar (97.936) (32.752)
Total 873.271 500.125
c) Composicao de prémio emitido por grupo de ramos
2018 2017
Prémio emitido Resseguro Prémio emitido Resseguro
liquido (*) cedido (**) liquido (*) cedido (**)
Grupo de ramos (Nota 29b)  (Nota 29f) Retencao (Nota 29b) _ (Nota 29f) Retencao
Automével 2.764.183 - 100,00% 2.568.684 - 100,00%
Patrimonial 1.355.573 770.139 43,19% 1.320.435 753.933  42,90%
Pessoas 746.087 1.497 99,80% 765.641 2.004 99,74%
Rural 437.609 118.632 72,89% 407.452 123.107  69,79%
Maritimos\Aeronauticos 257.602 203.111 21,15% 256.870 213.859 16,74%
Transportes 273.964 10.278 96,25% 225.944 23.453 89,62%
Demais 488.482 185.633 62,00% 453.184 167.625 63,01%
Total 6.323.500  1.289.290 79,61% 5.998.210 1.283.981 78,59%

(*) Nao inclui RVNE e DPVAT no valor de R$ (28.389) (R$ (20.568) em 2017) e R$ 107.797 (R$ 137.667 em 2017).
(**) N&o inclui RVNE de resseguro no valor de R$ (13.642) (R$ 2.667 em 2017).

9. OUTROS CREDITOS OPERACIONAIS

Outros créditos operacionais é composto, basicamente, por solicitagdes de pagamentos de sinistros aguardando
a compensacao bancéria para a devida baixa da provisdo técnica de sinistros a liquidar de R$ 32.466 (R$ 50.731
em 2017) e outros créditos de agentes e correspondentes de R$ 18.926 (R$ 13.468 em 2017).

10.TiITULOS E CREDITOS A RECEBER

a) Titulos e créditos a receber 2018 2017
Crédito com ressarcimentos (*) 80.949  99.147
Compartilhamento de despesas (nota explicativa n° 31) 22.632 22.273
Titulos a receber capitalizagao (nota explicativa n° 31) 21.900 21.321
Canal affinity 17.855 -
Notas promissérias - 13.751
Redugao ao valor recuperavel (15.297) (40.626)
Outros créditos a receber 3.829 5.725
Total 131.868 121.591

(*) Refere-se, substancialmente, a créditos com ressarcimentos com operacgdes de consércio no montante de
R$ 56.491 (R$ 62.271 em 2017).

b) Outros créditos 2018 2017
Bloqueios judiciais 10.156  12.237
Adiantamentos a funcionarios 12.380 12.303
Outros adiantamentos 9.665 37.638
Total 32.201 62.178
11. OUTROS VALORES E BENS

a) Aging de salvados 2018 2017
De 1 a 30 dias 16.344 31.038
De 31 a 60 dias 11.889 18.077
De 61 a 120 dias 13.964 18.819
De 121 a 180 dias 5.334 12.866
De 181 a 365 dias 10.270 20.823
Superior a 365 dias 4.824 98.313
Total 62.625 199.936
b) Composicéao por ramo 2018 2017
Automovel 8.791 144.753
Patrimonial 20.767 21.758
Transportes 7.367 7.907
Demais ramos 25.700 25.518
Total 62.625 199.936

12, CUSTOS DE AQUISICAO DIFERIDOS

Os custos de aquisigdo sdo contabilizados por ocasido da emissédo das apdlices, ou pelo inicio de vigéncia do
risco para os casos em que o risco tem inicio antes da emissao, e apropriados, em bases lineares, no decorrer do
prazo de vigéncia do risco coberto, por meio de constituicdo e reversdo dos custos de aquisi¢ao diferidos.

Ramos 2018 2017
Automovel 202.030 215.213
Patrimonial 149.477 146.912
Pessoas coletivo 87.479 72.388
Microsseguros 53.310 43.576
Rural 45570 39.513
Pessoas individual 15.651 19.588
Responsabilidades 9.173 8.625
Riscos financeiros 6.434 6.370
Aeronauticos 3.670 4115
Transportes 3.415 2.760
Maritimos 2.534 1.497
Demais ramos 222 548
Total 578.965 561.105
Circulante 478.360 477.642
Na&o circulante 100.605 83.463
Saldo inicial 561.105 538.967
Constituigdes 17.860 22.138
Saldo final 578.965 561.105
13. PARTICIPACOES SOCIETARIAS

Compreende participagdes na controlada MAPFRE Servicos S.A. (atual denominagdo da BB MAPFRE

Assisténcia S.A.) e investimento na Seguradora Lider dos Consércios do Seguro DPVAT no montante de R$ 1.034
(R$ 1.141 em 2017).
.(inua%ﬁr.
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16. OBRIGAGOES A PAGAR
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MAPFRE Servigos S.A.
Dados da investida 2018 2017 2018 2017
Capital social . 2000  2.000 Fornecedores 175154 140.943
Quantidade de agdes possuidas Participagao nos lucros a pagar 31.657 26.313
ON 1.000 1.000 Cheques a com 52 141
PN 1,000  1.000 ques pensar
Percentual de participagéo 100%  100% Honorarios e remuneragdes - 9.639
Total de ativos 6.218 13.000 Outras obrigagées 578 729
Total de passivos liquido de provisdes judiciais 6.092 11.778 Total 207.441 177.765
Patriménio liquido 5.958 5.833 17.IMPOSTOS E ENCARGOS SOCIAIS A RECOLHER
Total de receitas 41.840 203.134
Lucro liquido do exercicio 125 1.222 - . —_2016 2017
Saldo inicial 5.833 4.901 IOF sobre prémios emitidos 90.252  97.205
Dividendos minimos obrigatérios _ (290) Imposto de renda retido na fonte 5.188 4.837
Resultado de equivaléncia patrimonial 125 1202 FGTS 1.798 1.642
Saldo final 5958 5.833 INSS 5103  5.367
14.IMOBILIZADO Outros impostos e encargos sociais a recolher 6.175 6.294
Taxa anual 2017 Adicoes Baixas Depreciacdo _ 2018 IgtIaI:IIPOSTOS E CONTRIBUICOES 108516 115.345
Imdveis de uso préprio 4% 34.557 352 17) (1.982) 32.910 '
Equipamentos 10%a20% 9.680 12.412 (1.042) (8.498) 12.552 2018 2017
Méveis, maquinas e utensilios 10% 2.938 3.813 (780) (1.070)  4.901 |mposto de renda - 1.141
Ouiras mobilzags (0%azon 19714 a0 (120)  (2sen) i70sp AnecPaséodsimposiodorenda - (1)
utras imobilizagdes b a20% . . . i : _
Total 68.194 18.075 (2.373) (15.138) 68.758 gc’t”t”.bu'g?o joc'a' ibuico social - 77'772222
Taxa anual _ 2016 Adicoes Baixas Depreciacao _ 2017 ntecipagao de contribuicao socia (7.722)
Iméveis de uso préprio 4% 38.996 5 (2.555) (1.889) 34.557 COFINS 7.793  7.582
Equipamentos 10% a20% 16.155 796 (10) (7.261) 9.680 PIS 1.267  1.232
Méveis, maquinas e utensilios 10% 3.730 270 (7) (1.055) 2.938 Total _ 9.060 8.814
Veiculos 20% 1.744 316 (227) (528) 1.305 19.0PERACOES COM SEGURADORAS
Outras imobilizagbes 10%a20% 4.830 16.080  (143) (1.053) 19.714  QOperagdes com seguradoras é composto, por prémios cedidos as seguradoras de R$ 64.026 (R$ 38.301
Total 65.455  17.467 (2.942) (11.786) 68.194 om 2017).
15.INTANGIVEL 20. CORRETORES DE SEGUROS E RESSEGUROS
Taxa anual 2017 Adicbes Baixas Amortizacdo 2018 E composto por comissdes a pagar e comissdes sobre prémios emitidos pendentes.
Desenvolvimento de sistemas 14% a20% 178.518  37.765 (17.095) (50.700) 148.488 51  QUTROS DEBITOS OPERACIONAIS
%’:;?S intangiveis (canal affinity) ;ggig; 37.76; (1(;333; 2%122; ;gggfg Outros débitos operacionais é composto, basicamente, por estipulantes de seguros de R$ 80.674 (R$ 29.615
Taxa anual 2016 Adicoes _Baixas Amortizacdo 2017 °M 201 72'
Desenvolvimento de sistemas 14% a20% 200448 46580 (13.880) (54.630) 178518 22.DEPOSITOS DETERCEIROS
Outros intangiveis (canal affinity) 156.243 - - (7.306) 148.937 E composto, substancialmente, por valores efetivamente recebidos mas ainda ndo baixados das contas de
Total 356.691 46.580 (13.880) (61.936) 327.455 prémios a receber, assim como de demais operagdes da Seguradora.
23. DETALHAMENTO E MOVIMENTAGAO DAS PROVISOES TECNICAS -
2018
Provisao de prémios Provisao de sinistros
nao ganhos - Provisao de sinistros ocorridos mas Provisao de sinistros ocorridos mas Provisdo de despesas Provisdo de excedente
Provisdes técnicas - seguros PPNG + RVNE a liquidar - PSL (*) _néo avisados - IBNR néao suficientemente avisados - IBNeR relacionadas - PDR técnico - PET Saldo final
Saldo inicial 2.824.049 2.041.860 575.843 138.446 57.634 534 5.638.366
Constituicdes 4.957.502 - 85.132 9.706 175.742 - 5.228.082
Diferimento pelo risco decorrido (4.942.169) - - - - - (4.942.169)
Aviso de sinistros - 5.208.159 - - - - 5.208.159
Pagamento de sinistros - (3.548.464) - - (154.290) - (3.702.754)
Ajuste de estimativa de sinistros - (1.125.374) - - - - (1.125.374)
Atualizagdo monetaria e juros - 185.602 - - - - 185.602
Reversodes - - - - - (46) (46)
Saldo final 2.839.382 2.761.783 660.975 148.152 79.086 488 6.489.866
2017
Provisao de prémios Provisao de sinistros
nao ganhos - Provisao de sinistros ocorridos mas  Provisao de sinistros ocorridos mas Provisédo de despesas Provisdo de excedente
Provisoes técnicas - seguros PPNG + RVNE a liquidar - PSL (*) _néo avisados - IBNR néo suficientemente avisados - IBNeR relacionadas - PDR técnico - PET Saldo final
Saldo inicial 2.785.482 1.704.974 495.630 123.065 49.514 632 5.159.297
Constituicdes 4.703.032 - 80.213 15.381 88.959 - 4.887.585
Diferimento pelo risco decorrido (4.664.465) - - - - - (4.664.465)
Aviso de sinistros - 3.396.099 - - - - 3.396.099
Pagamento de sinistros - (3.225.739) - - (80.839) - (3.306.578)
Ajuste de estimativa de sinistros - 168.230 - - - - 168.230
Atualizagdo monetaria e juros - (1.704) - - - - (1.704)
Reversoes - - - - - (98) (98)
Saldo final 2.824.049 2.041.860 575.843 138.446 57.634 534 5.638.366
2018
Provisao de sinistros
Provisao de prémios ocorridos mas
nao ganhos - Provisao de sinistros Provisao de sinistros ocorridos mas nao suficientemente Provisao de despesas
Provisdes técnicas - resseguros PPNG + RVNE a liquidar - PSL (*) nao avisados - IBNR avisados - IBNeR relacionadas - PDR Saldo final
Saldo inicial 694.210 1.171.175 97.215 15.600 17.190 1.995.390
Constituicdes 1.074.267 - 30.315 2.071 6.634 1.113.287
Diferimento pelo risco decorrido (1.121.602) - - - - (1.121.602)
Aviso de sinistros - 899.280 - - - 899.280
Pagamento de sinistros - (604.880) - - - (604.880)
Ajuste de estimativa de sinistros - 27.500 - - - 27.500
Atualizagcdo monetaria e juros - 143.079 - - - 143.079
Saldo final 646.875 1.636.154 127.530 17.671 23.824 2.452.054
2017
Provisao de sinistros
Provisao de prémios ocorridos mas
nao ganhos - Provisao de sinistros  Provisao de sinistros ocorridos mas nao suficientemente Provisao de despesas
Provisoes técnicas - resseguros PPNG + RVNE a liguidar - PSL (*) nao avisados - IBNR avisados - IBNeR relacionadas - PDR Saldo final
Saldo inicial 679.164 839.374 93.918 15.170 13.191 1.640.817
Constituicoes 1.082.924 - 3.297 430 3.999 1.090.650
Diferimento pelo risco decorrido (1.067.878) - - - - (1.067.878)
Aviso de sinistros - 596.826 - - - 596.826
Pagamento de sinistros - (1.179.955) - - - (1.179.955)
Ajuste de estimativa de sinistros - 920.615 - - - 920.615
Atualizagdo monetaria e juros - (5.685) - - - (5.685)
Saldo final 694.210 1.171.175 97.215 15.600 17.190 1.995.390
(*) Inclui provisao de sinistros a liquidar judiciais liquido de resseguro no montante de R$ 623.378 (R$ 372.108 em 3017).
24, DESENVOLVIMENTO DE SINISTROS Montante de
O quadro de desenvolvimento de sinistros tem o objetivo de apresentar o grau de incerteza existente na estimativa  ginistros pagos Ano do aviso do sinistro
do montante de sinistros avisados na data de encerramento das demonstragdes financeiras individuais. Até 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Total
Partindo do ano em que o sinistro foi avisado e o montante estimado neste mesmo periodo, na primeira linha do No ano do aviso 11.312.268 2.175.418 2.446.535 2.649.235 2.317.821 2.493.959 2.493.959
quadro abaixo, é apresentado como este montante varia no decorrer dos anos, conforme sao obtidas informagdes Um ano apos o aviso 14.203.428 3.032.235 3.178.413 3.272.951 3.028.623 3.028.623
mais precisas sobre a frequéncia e severidade do sinistro & medida que os sinistros s&o avisados para Dois anos apds o aviso  14.727.462 3.154.208 3.258.147 3.355.049 3.355.049
a Seguradora. Nas linhas abaixo do quadro sdo apresentados os montantes de sinistros esperados, por ano de Trés anos apds o aviso  14.921.920 3.259.608 3.397.964 3.397.964
aviso e, destes, os totais de sinistros cujo pagamento foi realizado e os totais de sinistros pendentes de Quatro anos apds o aviso 15.066.277 3.295.294 3.295.294
pagamento, conciliados com os saldos contdbeis. Este quadro contempla as operagdes de seguros direto, Cinco anos ou mais
cosseguro aceito e deduzido o cosseguro cedido. Nao estdo incluidas as operagoes do consércio DPVAT. apos o aviso 15.186.103 15.186.103
Bruto de resseguros Pagamentos efetuados
Montante estimado até _31 .12.2018 15.186.103 3.295.294 3.397.964 3.355.049 3.028.623 2.493.959 30.756.992
para os sinistros Ano do aviso do sinistro Liquido de resseguros
Até 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Total Montante estimado ) .
. para os sinistros Ano do aviso do sinistro
No ano do aviso 15.253.491 3.256.172 3.592.679 3.405.917 3.448.106 3.530.380 3.530.380 Até 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Total
Umanoapésoaviso  15.152.470 3.528.670 3.514.167 3.426.558 3.811.356 3.811.356  No ano do aviso 12.771.097 2.380.196 2.862.243 2.841.252 2.616.215 2.861.104 2.861.104
Dois anos apos o aviso  15.367.557 3.413.300 3.551.347 3.472.080 3.472.080  Um ano apds o aviso 12.570.233 2.430.755 2.812.688 2.822.242 2.754.834 2.754.834
Trés anos ap6s o aviso  15.444.014 3.400.246 3.636.108 3.636.108 Dois anos apés 0 aviso  12.641.448 2.445.559 2.778.826 2.875.243 2.875.243
Quatro anos apés o aviso 15.583.426 3.435.250 3.435.250 Trés anos apés o aviso  12.623.672 2.385.338 2.800.798 2.800.798
Cinco anos ou mais Quatro anos apds o aviso 12.679.352 2.401.706 2.401.706
apos o aviso 15.665.859 15.665.859 Cinco anos ou mais
Estimativa de sinistros apos o aviso 12.729.698 12.729.698
incorridos em 31.12.201815.665.859 3.435.250 3.636.108 3.472.080 3.811.356 3.530.380 33.551.033 Estimativa de sinistros
Pagamentos efetuados incorridos em 2018 12.729.698 2.401.706 2.800.798 2.875.243 2.754.834 2.861.104 26.423.383
até 31.12.2018 15.186.103 3.295.204 3.397.964 3.355.049 3.028.623 2.493.959 30.756.992 Fagamentos efetuados
Proviso de sinistros a até 31.12.2018 12.382.706 2.305.325 2.709.124 2.787.088 2.658.785 2.446.291 25.289.319
- . Proviséo de sinistros a
liquidar no exercicio liquidar no exercicio
delapallse 479.756 139.956 238.144 117.031 782.733 1.036.421 2.794.041 de andlise 346.992 96.381 91.674 88.155 96.049 414.813 1.134.064
Provisdo agregada de Proviso agregada de si-
sinistros em 31.12.2018 462.230 nistros em 31.12.2018 317.028
Total de proviséo (PSL, Total de provisao (PSL,
IBNR, IBNeR, PDR sem IBNR, IBNeR, PDR sem
DPVAT e retrocess&o) 3.256.271 DPVAT e retrocess&o) 1.451.092
Provisdes DPVAT 392.065 Provisdes DPVAT 392.065
Retrocesséo 1.660 Retrocessao 1.660
Total de provisdo (PSL, Total de provisao (PSL,
IBNR, IBNeR, PDR) 3.649.996 IBNR, IBNeR, PDR) 1.844.817
"ontinua%ﬁr

Péagina do Diério Oficial certificada pela Imprensa Oficial do Estado de Sdo Paulo em 28/02/2019 07:43:56.
N° de Série do Certificado: 2FBFF231F67953761A5B98E81155C319BC912C6E
[ Ticket: 30043088 ] - www.imprensaoficial.com.br




quinta-feira, 28 de fevereiro de 2019

Diario Oficial Empresarial

Sao Paulo, 129 (40) - 21

B conti =

Montante de

sinistros pagos Ano do aviso do sinistro

MAPFRE Seguros Gerais S.A. - cnpJ 61.074.175/0001-38

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS - 31 de dezembro de 2018 e 2017 (Em milhares de Reais)

Prazo médio para pagamentos dos sinistros judiciais é de 44 meses.
c) Movimentacgao da provisao de sinistros judiciais

Até 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Total o ) B 2018 2017
No ano do aviso 10.185.782 1.922.684 2.379.401 2.389.238 2.197.077 2.446.291 2.446.291 Montante de ages judiciais pagas no exercicio corrente e que se encontravam provisionadas 88.928  97.027
Um ano apés o aviso 12.196.661 2.370.043 2.736.238 2.751.468 2.658.785 2.658.785 Montante provisionado de agdes judiciais pagas no exercicio corrente e que
Dois anos apés o aviso ~ 12.385.136 2.365.543 2.715.043 2.787.088 2.787.088 S€ encontram provisionadas o o 81.128 116.136
Trés anos apés o aviso ~ 12.323.804 2.303.149 2.709.124 2.709.124 Procefsgos encgrrgdos sem pagamento no exercicio corrente, para os quais havia
Quatro anos apds o aviso 12.353.136 2.305.325 2.305.325 Provisdo constituida 47.667  14.943
Cinco anos ou mais Informar o montante de agGes judiciais pagas no exercicio corrente e ndo provisionadas 27.378 9.788
apds o aviso 12.382.706 12.382.706 27- PROVISOES JUDICIAIS
Pagamentos efetuados a) Composicéo
até 2018 12.382.706 2.305.325 2.709.124 2.787.088 2.658.785 2.446.291 25.289.319 Provisdes judiciais Depésitos judiciais(*)
(*) Refere-se ao montante das provisdes de IBNR e IBNeR, o qual n&o é possivel segregar por sinistros. Natureza 2018 2017 2018 2017
25. COBERTURA DAS PROVISOES TECNICAS Fiscais 236.453 150.947 181.889 174.496
2018 2017 COFINS 157.265 150.947 164.796 158.191
Provisdes técnicas 6.489.866 5.638.366 PIS/COFINS (Multa de mora) - - 16.810  16.022
Custos de aquisicao diferidos redutores de PPNG (463.158)  (463.610) Outros 79.188 - 283 283
Parcela correspondente a resseguros contratados (2.058.523) (1.596.927) Trabalhistas 39.604 11.494 7.680  5.421
Direitos creditdrios (1.087.149) (1.117.427) Civeis 42.823 14177 1.818  1.725
DPVAT (392.065)  (408.485) Outros = = 19.851 _16.016
Total a ser coberto 2.488.971 2.051.917 Total 318.880 176.618 211.238 197.658
Bens oferecidos em cobertura (*) Depésitos judiciais referentes a sinistros em discussao judicial somam o valor de R$ 4.108 (R$ 1.266 em 2017).
Quotas e fundos de investimentos 2.479.231 2.086.202 Provisodes judiciais Fiscais - A Seguradora possui discussdes tributarias nas esferas judicial e administrativa, e
Titulos de renda fixa - publicos 341.627 255.516 amparada por seus assessores legais classifica a probabilidade de perda destas acdes em provavel, possivel e
Titulos de renda fixa - privados 88.390 128.550 remota, para fins de determinag&o de risco e provisionamento. Os valores provisionados, assim como os depdsi-
Total 2.909.248 2.470.268 tos judiciais que possui, sdo atualizados mensalmente, de acordo com a taxa SELIC, e sao informados seus
Ativos livres 420.277 418.351 saldos na data-base de 31 de dezembro de 2018. PIS/COFINS - Discute a constitucionalidade da Lei n°
26. PROVISAO DE SINISTROS A LIQUIDAR JUDICIAL 9.718/1998, quanto a exigéncia de COFINS sobre sua atividade. Aguarda julgamento de Recursos Especial e
a) Composicao das acoes judiciais de sinistros por probabilidade de perda Extraordinério. A probabilidade de perda da agéo é classificada como provavel. Os valores envolvidos na agéo
2018 2017 estdo no quadro abaixo - itens | a V. A partir de janeiro de 2015, com a entrada em vigor da Lei n°® 12.973/2014,
Valor da Valor da Valor da Valor da entende que a base de célculo destes tributos esta limitada aos prémios de seguros. Discute judicialmente a inci-
Quantidade causa (*) provisdo (*) Quantidade causa(*) provisdo (*) déncia dos tributos sobre a parcela de receitas financeiras atreladas aos ativos garantidores. Obteve decisao
Provavel 11.972 623.378 623.378 14.807 372.108 372.108 desfavoravel em 2° instancia, da qual aguarda publicagéo para que sejam interpostos os recursos cabiveis.
(*)Os valores estdo apresentados liquidos de resseguros. A probabilidade de perda é classificada como possivel. Os valores envolvidos na agéo estdo no quadro abaixo -
b) Composicdo das acées por ano itens VI e VII. Provis6es judiciais Trabalhistas e Civeis - Trabalhistas - A Seguradora responde a processos de
2018 2017 hatureza trabalhista, cujos objetos variam de acordo com a relagdo entre a Seguradora e a outra parte (contrato
Ano de abertura Quantidade  PSL judicial () Quantidade PSL judicial (*) de trabalho ou prestacao de servigos através de empresa interposta), que estdo em diversas fases de tramitagéo.
De 1992 a 2000 187 18.693 209 7.708 Para fazer face a eventuais perdas que possam resultar da resolucéo final desses processos, foi constituida pro-
De 2001 a 2005 506 20.476 585 15.991 Visdo com base na avaliacdo dos advogados internos e da Administragdo. Civeis - Valores em risco decorrentes
De 2006 a 2010 1.317 105.211 1.850 69.602 de processos judiciais nao relacionados a operagdes de seguro ou relacionados a operacdes de seguro desde
De 2011 a 2015 5.444 327.333 8.374 223.737 que nao estejam ligados a coberturas securitarias, incluindo danos morais (quando néo relacionado & cobertura
De 2016 a 2018 4518 151.665 3.789 55.070 securitaria), ou ainda relacionados a cobertura securitaria pleiteada em casos em que se constate auséncia de
Total 11.972 623.378 14.807 372.108 apdlice, ou sobre riscos ocorridos fora da vigéncia da apdlice. Os valores provisionados séo atualizados mensal-
(*) Os valores estdo apresentados liquidos de resseguros. . mente de acordo com a taxa IPCA-E e INPC, trabalhistas e civeis, respectivamente, acrescidas de juros.
Provisao Depdsito Valor do risco
Lei n° Tipo Base Periodo Probabilidade 2018 2017 2018 2017 2018 2017
() Lei 9.718/1998 COFINS Receita prémio 05/1999 a 11/2000 e 08/2005 a 12/2013 PROVAVEL 157.265 150.947 164.796 158.191 157.265 150.947
(I1) Lei 9.718/1998 COFINS Receita financeira 05/1999 a 11/2000 e 08/2005 a 12/2013 POSS[VEL - - - - 33.638 22.221
(Il) Lei 9.718/1998 COFINS Receita financeira 05/1999 a 11/2000 e 08/2005 a 12/2013 POSSIVEL - - - - 13.925 13.686
(IV) Lei 9.718/1998 PIS Receita financeira 05/1999 a 11/2000 e 08/2005 a 12/2013 POSSIVEL - - - - 5.466 3.611
(V) Lei 9.718/1998 PIS Receita financeira 05/1999 a 11/2000 e 08/2005 a 12/2013 POSSIVEL - - - - 1.753 1.713
(VI) Lei 12.973/2014 COFINS Receita financeira 01/2015 a 12/2018 POSS[VEL - - - - 87.805 78.042
(VII) Lei 12.973/2014 PIS Receita financeira 01/2015 a 12/2018 POSSIVEL - - - - 14.505 12.682
Total risco provavel 157.265 150.947
* Empresa incorporada MAPFRE Afinity S.A. Total risco possivel 157.093 131.954
Total geral 314.358 282.901
Demais processos
Provisao Depésito Valor do risco
Nota Tipo Tema Periodo Probabilidade 2018 2017 2018 2017 2018 2017
(1) PIS EC 17/1997 07/1997 a 02/1998 POSS[VEL 1.952 - - - 1.952 7.348
2) PIS EC 10/1996 01/1996 a 07/1996 POSSIVEL 4.192 - - - 4.192 4.110
(3) IRPJ/CSLL  PC/BTNF 1991 a 1992 POSS[VEL - - - - 18.919 18.639
(4) PIS/COFINS Multa 01/2013 a 10/2013 POSSIVEL - - 16.810 16.022 16.810 16.022
(5) IRPJ/CSLL  Glosa de despesas 2010 a 2011 POSSIVEL 815 - - - 47.848 45.656
(6) PIS/COFINS Receitas financeiras 2013 a 2014 POSSIVEL - - - - 1.543 -
(7) INSS Diferencial de aliquota RAT 01/2013 a 12/2014 PROVAVEL 72.229 - - - 42.125 -
Total risco provavel 42125 -
Total risco possivel 91.264 91.775
Total geral 133.389 91.775

<<
<

Nota (1) e (2) PIS - EC n° 10/1996 e n° 17/1997 - discute a exigibilidade do PIS instituido nos termos das EC’s
n°® 16/1996 e 17/1997, vigente até janeiro de 1999, contando com decisdes favoraveis. Aguarda julgamento de
Recurso Extraordinarios, sobrestados em razdo do RE 578.846/SP. Ha sentenga suspendendo a exigibilidade do

29. DETALHAMENTO DE CONTAS DAS DEMONSTRAGOES DE RESULTADO
a) Principais ramos da atuacao
Sinistralidade

Prémios ganhos Comercializacao

crédito tributario. Nota (3) IRPJ e CSLL - IPC/BTNF - discute direito a dedugao da variagéo do IPC e do BTNF, na Ramos de atuacéo 2018 2017 2018 2017 2018 2017
determinagao do lucro real do ano-base de 1991 - exercicio de 1992, sem sujeitar-se a limitagdo imposta pela Lei Automével 2.741.982 2577.156 75,82% 71,40% 23,97% 22,16%
n° 8.200/1991. Aguarda julgamento de Recurso Extraordinario, sobrestado em razdo do RE 545.796/RJ, e de Patrimonial 1.296.132 1.189.395 53,61% 52,74% 18,39% 18,64%
Apelagdo da Unido em acéo anulatéria de langamento fiscal sobre a matéria. Nota (4) Multa de mora - discute Pess0as coletivo 618.983  629.378 23'08:/" 2554:" 39’57:/" 39,34:/0
diferenca de recolhimento imposta por célculo de multa de mora sobre recolhimento efetuado sob alcance de li- S;Js?cl)s financeiros g;?g?g gggggg 22%02 gilgé‘; ;gggoﬁ ;gggoﬁ
minares que suspendiam a exigibilidade de PIS/COFINS, aguarda julgamento de Apelagéo da Unido. Nota (5) Rigaos especiais 149.921  925.922 57:78% 0104% 0233% 0:47%
IRPJ/CSLL - discute glosa de despesas operacionais na esfera administrativa. Decis&o favoravel em segunda Aeronauticos 107.648  137.193 81,13% 133,40% 1,27% 1,18%
instancia. Aguarda ciéncia do Acérdao. Nota (6) PIS/COFINS - discute exigéncia de PIS/COFINS sobre outras DPVAT 182.905 151.907 312,10% 87,22% 3,80% 4,11%
receitas financeiras - decorrentes de juros de parcelamento e Convénio DPVAT - na esfera administrativa. Aguar- Maritimos 75.964 73935 71,42% 42,76% 16,84% 13,09%
da julgamento de primeira instancia. Nota (7) CONTRIBUICOES PREVIDENCIARIAS - discute exigéncia de re- Responsabilidades 79.603 76412  63,15% 73,23% 552% 5,16%
colhimento de diferencial de aliquota RAT, e descaracterizacdo do plano de PLR de seus colaboradores na esfera Demais 442.940 379.746  38,48%  51,48% 24,96% 30,88%
. . . A ’ o - Total 6.388.479 6.092.416 67,89% 61,01% 22,18% 21,64%
administrativa. Aguarda julgamento de primeira instancia. CSLL - A Seguradora discute judicialmente a majora- 2018 2017
= . o o Do . )
¢ao da aliquota da CSLL de 15% para 20A/o (Lein 13.169/201§ - perlodolcomPree-ndldo entre setgmbro de 2015 b) Prémios emitidos 6.402.908 6.115.309
e dezembro de 2018), mantendo o recolhimento conforme previsto na legislacédo vigente. Aguarda julgamento de Prémios diretos 6.004715  5.837.126
Apelagao. A probabilidade de perda da agéo é classificada como possivel. Prémios de cosseguros aceitos 154.390 157.193
b) Movimentagéao 2018 2017 Prémios de cosseguros cedidos (83.994)  (116.402)
Fiscais Trabalhistas Civeis  Total Fiscais Trabalhistas Civeis Total Repasse DPVAT 107.797 137.667
Saldo inicial 150.947 11.494 14.177 176.618 142.378 6.447 2.709 151.534 Recuperagio de custos iniciais de contratagao(*) - 99.725
Constituicdes/Reversoes 74178 29.514 33.897 137.589 - 5.350 15.145 20.495 ) Sinistros ocorridos (4.336.907) (3.717.274)
Pagamentos - (3.467) (7.654) (11.121) - (1.107) (4.342) (5.449)  Sinistros (4.168.180) (3.647.518)
Atualizagéo monetaria 11.328 2.063 _2.403 15.794 _ 8.569 804 665 10.038 Provisao de sinistros ocorridos mas néo suficientemente avisados - IBNeR (9.706) (15.381)
Saldo final 236.453 39.604 42.823 318.880 150.947 11.494 14.177 176.618  Provisao de despesas relacionadas - PDR (239.032)  (249.407)
c) Composicao das ac¢oes judiciais de natureza fiscais, trabalhistas e civeis por probabilidade de perda  Variagéo da proviséo de sinistros ocorridos mas néao avisados - IBNR (75.755) (7.988)
2018 2017 Servigo de assisténcia (164.693)  (168.446)
Quantidade Valor da causa Valor da provisdo Quantidade Valor da causa Valor da provisdo Salvados 149.210 222.087
Fiscais 9 407.099 236.453 8 348.844 150.947 Ressarcimentos 171.249 149.379
Provavel 2 199.390 229.494 1 150.947 150.947 d) Custo de aquisicéo (1.417.107) (1.318.769)
Possivel 7 207.709 6.959 7 197.897 — Comissdes (1.334.553) (1.229.047)
Trabalhistas 512 380.198 39.604 493 242.687 11.494 Recuperagéo de comissoes 1.500 4.743
Provavel 285 223.662 39.604 89 86.898 11.494 Despesas com inspegao de riscos (25.890) (24.475)
Possivel 31 23.740 - 127 78.452 — Despesas com apdlices e/ou contratos (76.024) (92.128)
Remota 196 132.796 - 277 77.337 — Variagao das despesas de comercializagéo diferidas 17.860 22.138
Civel 12.505 3.434.528 42.823 12.497 1.865.692 14.177 ) Outras receitas e despesas operacionais (438.071)  (303.105)
Provavel 584 75.589 42.823 333 38.667 14.177 Apdlices e contratos (261.330) (61.990)
Possivel 3.650 164.098 - 3.413 141.786 — Despesas com cobranga (30.733) (28.007)
Remota 8.271 3.194.841 - 8.751 1.685.239 — Contingéncias civeis (33.897) (15.145)
Total 13.026 4.221.825 318.880 12.998 2.457.223 176.618 Endomarketing (16.250) (16.605)
28. PATRIMONIO LiQUIDO Servigos de terceiros (60.736) (87.780)
a) Capital social: O capital social subscrito e integralizado é de R$ 2.072.858 (R$ 2.072.858 em 2017), e esta Rastrefldores . (53.015) (41.396)
- s . L Reducéo ao valor recuperavel 39.980 (75.812)
representado por 1.367.567.923 §1 .367.567.923 em 2017) ag¢des ordinarias, sem valor nominal. b) Dividendos e Operagdes intragrupo 1975 25 974
remuneracéo aos acionistas: E assegurado aos acionistas um dividendo minimo de 25% do lucro liquido do Qutras despesas (24.065) (51.644)
exercicio anual, conforme estabelecido no estatuto social. A parcela dos dividendos que excede o minimo f) Resultado com operacées de resseguro (32.911) (370.000)
obrigatério s6 é deduzida do patriménio liquido quando efetivamente paga ou quando sua distribuicdo é aprovada Receita com resseguro 1.297.828 987.319
pelos acionistas, o que ocorrer primeiro. Para fins de distribuicdo de juros sobre o capital proprio, devera ser Recuperagao de indenizagao 1.297.828 987.319
observado o limite de 50% (cinquenta por cento) do lucro liquido do exercicio, bem como sua dedugao do valor Despesas com resseguro (1.330.739) (1.357.319)
do dividendo minimo obrigatério. Foi deliberada na Assembleia Geral Extraordindria de 23 de dezembro de 2015 ll;r(?m!os de resseguro - direto . (1.356.574)  (1.223.916)
= o L ) . " rémios de resseguro - cosseguro aceito (68.645)  (177.234)
a aprovagao de distribuicdo mensal de dividendos ou o pagamento de juros sobre capital proprio, pelos Prémios de resseguro cancelados 122519 100.028
administradores, respeitando o limite de disponibilidade de recursos, sem comprometimento da solvéncia da Pramios de resseguro restituidos 27.052 14.474
Seguradora. c¢) Reserva legal: Constituida ao final do exercicio, na forma prevista na legislagdo societaria Salvados e ressarcimentos (7.722) (6.929)
brasileira, podendo ser utilizada para a compensag&o de prejuizos ou para aumento de capital social. d) Reserva Variagéo das provisoes de resseguro (49.925) (10.476)
de investimentos: Criada com objetivo de prover fundos que garantam o nivel de capitalizagio da Seguradora, Outros resultados com resseguros 2.556 (53.266)
entre outros. Sera constituida por parcela do lucro liquido remanescente apos as dedugdes estabelecidas no gl?;zﬁfg;;dmmlstratlvas géggﬂ); ngggig;
estatuto. social, por proposta aos amorllstas em /l\ssemblela ,G.eral. N.o exercicio a} reserva de |nvest|m.e.r1tc.) foi Servicos de terceiros (172.376)  (131.068)
consumida em sua totalidade na absorgao do prejuizo do exercicio. e) Ajustes com titulos e valores mobiliarios: Localizacéo e funcionamento (163.874) (168.028)
Compreende o ajuste a valor justo dos titulos e valores mobiliarios classificados na categoria disponivel para Publicidade e propaganda (14.755) (12.865)
venda, liquido dos efeitos tributarios. Outras despesas administrativas 3.603 7.345
.(inua%ﬁr.
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2018 2017
h) Despesas com tributos (115.200) (101.913)
COFINS (102.017) (94.321)
COFINS - Crédito tributario 12.696 16.416
PIS (18.348) (15.589)
PIS- Crédito tributario 2.063 2.668
Taxa de fiscalizacao (4.335) (3.836)
Outras despesas com tributos (5.259) (7.251)
i) Resultado financeiro 167.292 238.669
Receitas financeiras 339.548 374.483
Juros sobre ativos financeiros destinados a valor justo por meio do resultado 130.578 172.005
Juros sobre ativos financeiros disponiveis para venda 35.994 48.069
Juros sobre ativos financeiros mantidos até o vencimento 63.767 59.158
Rendimento equivalentes de caixa 201 737
Juros de prémios 25.303 30.899
Oscilagao cambial 65.659 29.242
Receitas com créditos tributarios 1.566 4.069
Atualizagdo de depdsitos judiciais 7.394 10.077
Outras receitas financeiras 9.086 20.227
Despesas financeiras (172.256) (135.814)
Consorcio DPVAT (25.681) (38.669)
Oscilagao cambial (76.362) (44.193)
Atualizacdo monetaria sobre provisdes sinistro a liquidar (42.523) (3.981)
Atualizagdo monetaria sobre provisées judiciais (15.794) (10.038)
Despesas financeiras de juros (11.896) (38.933)

(*) Conforme Circular SUSEP n° 543/2016, a partir de 1° de janeiro de 2018, ndo é mais permitido dedugdes
relativas aos custos iniciais de contratagdo da base de célculo da Proviséo de Prémios Nao Ganhos (PPNG).

j) Determinacao se um contrato contém um arrendamento: O GRUPO MAPFRE por meio das suas entidades
legais (Brasilveiculos Companhia de Seguros, MAPFRE Vida S.A. e MAPFRE Seguros Gerais S.A.) mantém fir-
mados Instrumentos Particulares de Contratos de Locagéo Atipica de Iméveis ndo Residenciais e Outras Aven-
¢as, as locagoes de: * Edificio Torre Alfa: 14 pavimentos e mezanino da ALA A, o qual passou a ser a partir do
exercicio de 2016 a Sede do GRUPO SEGURADOR BANCO DO BRASIL E MAPFRE. O contrato de aluguel foi
estabelecido por um prazo de 19 anos a partir da data do inicio do prazo locaticio que se deu em agosto de 2015,
sendo seu aluguel inicial de R$ 32.372 anual, corrigido da data do contrato até inicio do prazo locaticio pela va-
riagdo acumulada do INCC-M/FGV, e posteriormente pela variagdo acumulada do IGP-M/FGV. Tendo em vista a
consumagao da reestruturacdo da parceria, celebrada em 26 de junho de 2018 entre BB Seguros, Banco do
Brasil S.A. e GRUPO MAPFRE, o contrato de locagéo atipica inicial foi segregrado ficando o GRUPO MAPFRE
com 40,03% da area locada e por consequéncia as obrigagdes com remuneragao da locataria; * Call Center lo-
calizado na cidade de S&o Carlos: O contrato de aluguel foi estabelecido por um prazo de 10 anos a partir da data
do inicio do prazo locaticio que se deu em dezembro de 2011, sendo seu aluguel inicial de R$ 250 mensais,
corrigido pela variagdo acumulada do IPCA. Tendo em vista a consumagao da reestruturacéo da parceria, cele-
brada em 26 de junho de 2018 entre BB Seguros Participagdes S.A., Banco do Brasil S.A. e GRUPO MAPFRE,
fica o contrato de aluguel destinado exclusivamente para centralizar as operagdes de atendimento do GRUPO
MAPFRE. ¢ Call Center localizado na cidade de Franca: Tendo em vista a consumagéao da reestruturagéo da
parceria, celebrada em 26 de junho de 2018 entre BB Seguros Participagdes S.A., Banco do Brasil S.A.e GRUPO
MAPFRE, fica o contrato de aluguel destinado exclusivamente para centralizar as operagdes de atendimento para
Brasilseg. O GRUPO MAPFRE avaliou os preceitos do CPC 06 - Operacdes de Arrendamento Mercantil e con-
cluiu que os arrendamentos sdo operacionais. Os pagamentos minimos futuros dos arrendamentos e seus res-
pectivos valores presentes, bem como as despesas incorridas durante o exercicio, estdo demonstrados a seguir:

Seguradora Pagamentos Pagamentos Pagamentos Total de

até 1 ano de 1 a5 anos acima de 5 anos pagamentos Despesas

Valor Valor Valor  Valor Valor Valor Valor Valor  de arren-
Arrendamento presente futuro presente _ futuro presente _ futuro presente _ futuro damento
Edifico Torre Alfa  15.139 15.707  58.128 69.498 56.500 202.615 129.767 287.820 22.835
Call Center -
Séao Carlos 2.466 3.309 8.462 12.678 - - 10.928 15.987 3.183
Total 17.605 19.016 66.590 82.176 56.500 202.615 140.695 303.807 26.018
GRUPO MAPFRE

Pagamentos Pagamentos Pagamentos Total de

até 1 ano de 1 a5 anos acima de 5 anos pagamentos Despesas

Valor Valor Valor  Valor Valor Valor Valor Valor  de arren-
Arrendamento presente futuro presente _ futuro presente _ futuro presente _ futuro damento
Edifico Torre Alfa  20.312 21.075  77.993 93.248 75.808 271.857 174.113 386.180 30.345
Call Center -
Séao Carlos 3.308 4.440 11.354 17.011 - - 14.662 21.451 4.271
Total 23.620 25.515  89.347 110.259 75.808 271.857 188.775 407.631 34.616
30. IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL
a) Despesas de imposto de renda e contribui¢ao social 2018 2017

Imposto Contribuicdo Imposto Contribuicao

de renda social de renda social

Prejuizo contabil antes dos impostos e

apos participacoes (513.302) (513.302) (107.871) (107.871)
Imposto de renda a aliquota de 25% e

Contribuigéo social a aliquota de 20% 199.048 159.238  32.057 25.626
Diferencas temporarias 14.865 11.892 (29.861) (23.889)
Diferengas permanentes (72.235) (56.652) (16.098) (12.769)
Sinistros rurais 9.737 - 11102 -
Prejuizo fiscal e base negativa - - 847 3.309
Deducgdes incentivadas - - 812 -
Imposto de renda e contribui¢cdo social correntes 151.415 114.478 (1.141) (7.723)
Constituicdo/Reversao de crédito tributario (14.864) (11.892) 29.013 20.579
Ajustes relativos a exercicios anteriores (1.292) (1.082) 10.828 8.664
Ajustes relativos a exercicio corrente (1.098) (16.166) - -
Ajuste de crédito tributarios -

aumento da CSLL 15% para 20% - (46.640) - (33.194)
Imposto de renda e contribui¢do social 134.161 38.748 38.700 (11.674)
Aliquota efetiva (%) 26% 8% 36% -11%
b) Créditos tributarios e previdenciarios
Ativo 2017 (reapresentado) Constituicoes Reversoes 2018
Tributos a compensar 85.164 10.536 (20.699) 75.001
PIS/COFINS 44.050 22.309 (16.579) 49.780
Tributos retidos na fonte 5.880 3.609 (6.882) 2.607
Total circulante 135.094 36.454 (44.160) 127.388
Diferengas temporérias:
Contingéncias tributarias 38.291 42.700 (11.635) 69.356
Contingéncias civeis 5.671 12.350 (892) 17.129
Provisao para riscos de crédito 140.783 2.542.460 (2.612.120) 71.123
Provisao para participagao nos lucros 11.832 224.528 (223.697) 12.663
Contingéncias trabalhistas 4.598 12.559 (1.315) 15.842
Outras provisdes 37.723 146.758  (159.984) 8.327
Ajustes de titulos a valor justo TVM (1.733) 42.770 (50.499) (9.462)
Prejuizo fiscal e base negativa 471.591 538.262  (335.845) 690.178
PIS/COFINS 24.405 14.379 (5.351) 33.433
Total nao circulante 733.161 3.576.766 (3.401.338) 908.589

As constituicdes dos créditos tributarios de prejuizos fiscais e base negativa estdo fundamentadas em estudo
técnico que leva em consideragao, dentre diversas variaveis, o histérico de rentabilidade e proje¢bes orgamenta-
rias. Esse estudo técnico aponta para a geragao de lucros tributaveis futuros, o que permitira a realizagdo destes
créditos nos préximos anos conforme quadro abaixo:
Compensacao de crédito tributario (*)
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
120.580 375.017 551.359 718.555 867.991 906.533 993.447 1.107.922 1.198.198

2018 (**)
Resultado

Compensagao

(30% do lucro)  (36.174) (112.505) (165.408) (215.567) (260.397) (271.960) (298.034) (332.377) (33.024)
Aliquota de

IRPJ e CSLL 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40%
Compensacao

do crédito

tributario

IRPJ 439.062 (9.043) (28.126) (41.352) (53.892) (65.099) (67.990) (74.509) (83.094) (8.256)
CSLL 251.116 (5.426) (16.876) (24.811) (32.335) (39.060) (40.794) (44.705) (49.856) (4.954)
Crédito

tributario (14.469) (45.002) (66.163) (86.227) (104.159) (108.784) (119.214) (132.950) (13.210)
Saldo a com-

pensar 690.178 675.709 630.707 564.544 478.317 374.158 265.374 146.160 13.210 -

(*) Inclui estratégia de reorganizagdo dos negdcios entre as empresas do GRUPO.

(**) Inclui efeito da redugao da aliquota da CSLL para 15% R$ 46.640

31.TRANSAGCOES COM PARTES RELACIONADAS

A Administragdo define como partes relacionadas a Seguradora, empresas do GRUPO MAPFRE, empresas que
compdem o Banco do Brasil S.A. e empresas a ele ligadas, seus administradores, conselheiros e demais mem-
bros do pessoal-chave da administragao e seus familiares, conforme defini¢des contidas no CPC 05 - Divulgagao
sobre Partes Relacionadas. Por meio dos procedimentos de captura de tais transagdes apresentamos os movi-
mentos relacionados. Essas operagdes referem-se, basicamente, a contratagdo de seguros e resseguros, a inter-
mediagao e suporte na venda de seguros a terceiros, plano de previdéncia, assisténcia 24 horas, titulo de capita-
lizagao, a administragéo de sua carteira de investimentos e incentivos a vendas. Existem também operagoes
relativas a utilizagao da estrutura entre as empresas do GRUPO MAPFRE, de forma que o montante relativo a
essa utilizagao é rateado e ressarcido conforme estabelecido entre as partes. A Seguradora mantém operacdes

MAPFRE Seguros Gerais S.A. - cnpy 61.074.175/0001-38

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS - 31 de dezembro de 2018 e 2017 (Em milhares de Reais)

de resseguro com o IRB Brasil Resseguros S.A., MAPFRE Global Risks Compafia Internacional de Seguros y
Reaseguros S.A., MAPFRE RE Compaihia de Reaseguros S.A. e MAPFRE RE do Brasil Companhia de
Resseguros. Apresentamos as principais operagées com partes relacionadas vigentes entre as empresas coliga-
das e a controlada MAPFRE Servigos S.A. (atual BB MAPFRE Assisténcia S.A.) do GRUPO:

2018 2017
Ativo circulante
Bancos 16.083 10.259
Banco do Brasil S.A. 16.083 10.259
Operacdes com resseguradoras 307.784  170.888
IRB Brasil Resseguros S.A. (5) 265.954 52.563
MAPFRE Global Risks Compaifiia Internacional de Seguros y Reaseguros S.A (5) 2.536 2.553
MAPFRE RE Compafia de Reaseguros S.A. (5) 28.727 44.707
MAPFRE RE do Brasil Companhia de Resseguros (5) 10.567 71.065
Titulos e créditos a receber - Compartilhamento 22.633 22.273
Alianga do Brasil Seguros S.A. (1) - 2.195
Companhia de Seguros Alianga do Brasil (1) - 8.224
Brasilveiculos Companhia de Seguros (1) 12.902 9.779
MAPFRE Vida S.A. (1) 9.731 2.075
Titulos e créditos a receber - Outros 21.900 21.339
Brasilveiculos Companhia de Seguros - 18
MAPFRE Capitalizagéo S.A. (7) 21.900 21.321
Provisdes técnicas de ativos de resseguro 1.837.424 1.615.145
IRB Brasil Resseguros S.A. 1.5651.150 1.204.779
MAPFRE Global Risks Compafiia Internacional de Seguros y Reaseguros S.A (5) 5.610 6.407
MAPFRE RE Compafia de Reaseguros S.A. (5) 122.934 111.077
MAPFRE RE do Brasil Companhia de Resseguros (5) 157.730  292.882
Total do ativo 2.205.824 1.839.904
Passivo circulante
Obrigacées a pagar - Outras 2.251 4.648
Alianga do Brasil Seguros S.A. 2.075 1.110
Brasil Assisténcia Ltda. - 427
BV Financeira S.A. Crédito Financiamento e Investimento 151 78
Brasilveiculos Companhia de Seguros - 21
Companhia de Eletricidade do Estado da Bahia - COELBA 1 -
Companhia de Seguros Alianga do Brasil 4 -
Companhia Energética de Pernambuco S.A. - CELPE 9 -
MAPFRE Capitalizagéo S.A. (7) 3 3.012
Mapfre Vida S.A. 8 -
Prémios de resseguro cedido 314.206  404.581
IRB Brasil Resseguros S.A. (5) 256.244  337.894
MAPFRE Global Risks Compaifiia Internacional de Seguros y Reaseguros S.A. (5) 446 615
MAPFRE RE Compafia de Reaseguros S.A. (5) 32.456 21.294
MAPFRE RE do Brasil Companhia de Resseguros (5) 25.060 44,778
Total do passivo 316.557 409.229

Resultado
Sinistros ocorridos
MAPFRE Servigos S.A. (3)

(49.661) (154.242)
(29.353) (143.047)

Cesvi - Brasil Centro de Experimentagdo e Seguranga Viaria Ltda. (2) (1.701) (2.220)
MAPFRE Assisténcia LTDA. (3) (18.607) (8.975)
Outras receitas e despesas operacionais (45.781) (25.465)
Alianga do Brasil Seguros S.A. (19) -
Banco do Brasil S.A. - (54)
BB Corretora de Seguros e Administradora de Bens S.A. 4) (49)
BV Financeira S.A. Crédito Financiamento e Investimento (138) 2)
Companhia de Seguros Alianga do Brasil - 2
Brasilveiculos Companhia de Seguros (1) - 13
Livelo S.A. (25) -
MAPFRE Vida S.A. (8) 1.975
MAPFRE Solutions do Brasil Ltda (4) (4.851) (9.603)
Prevsaude Comercial de Produtos e Servicos de Farmacia Ltda. (677) (426)
Votorantim Corretora de Seguros S.A. (1) (53)
IRB Brasil Resseguros S.A. (5) (31.896) (8.349)
MAPFRE Global Risks Compafiia Internacional de Seguros y Reaseguros S.A. (5) (408) (450)
MAPFRE RE Compafia de Reaseguros S.A. (5) (471) (3.629)
MAPFRE RE do Brasil Companhia de Resseguros (5) (7.283) (4.840)
Outras receitas e despesas operacionais - Compartilhamento (302) (243)
Aliancga do Brasil Seguros S.A. (1) (45) (24)
Brasilveiculos Companhia de Seguros (1) (10) (24)
Companhia de Seguros Alianga do Brasil (1) (180) (156)
MAPFRE Vida S.A. (1) (67) (39)
Resultado com operagdes de resseguro (317.219) (225.121)

Receita com resseguro 650.958 768.223
IRB Brasil Resseguros S.A. (5) 605.387 500.251
MAPFRE Gilobal Risks Compafiia Internacional de Seguros y Reaseguros S.A. (5) 1.076 611
MAPFRE RE Compafia de Reaseguros S.A. (5) 47.789 76.416
MAPFRE RE do Brasil Companhia de Resseguros (5) (3.294) 190.945

Despesa com resseguro (968.177) (993.344)
IRB Brasil Resseguros S.A. (5) (847.715) (880.374)
MAPFRE Global Risks Compaifiia Internacional de Seguros y Reaseguros S.A. (5) (1.904) (473)
MAPFRE RE Compaiia de Reaseguros S.A. (5) (102.955) (74.674)
MAPFRE RE do Brasil Companhia de Resseguros (5) (15.603) (37.823)
Despesas administrativas - Compartilhamento (136.097) (124.595)
Alianga do Brasil Seguros S.A. (1) (16.497) (20.542)
Brasilveiculos Companhia de Seguros (1) (25.172) (11.656)
Companhia de Seguros Alianga do Brasil (1) (78.671) (72.932)
MAPFRE Vida S.A. (1) (15.757)  (19.465)
Despesas administrativas (27.879) (21.062)
Alianca do Brasil Seguros S.A. (659) (139)
Banco do Brasil S.A. (32) -
Brasilprev Seguros e Previdéncia S.A. - (1.357)
Cesvi - Brasil Centro de Experimentagdo e Seguranga Viaria Ltda. (180) -
Companhia Brasileira de Solugdes e Servigos - 2)
Companhia de Eletricidade do Estado da Bahia - COELBA (57) -
Companhia Energética de Pernambuco S.A. - CELPE (110) -
Companhia Energética do Rio Grande do Norte S.A. - COSERN (21) -
Companhia de Seguros Alianga do Brasil (1) - (318)
Ligth Servigos de Eletricidade S.A. (100) -
MPFRE Previdéncia S.A. - (204)
MAPFRE Saude Ltda. (6) (22.330) (19.042)
MAPFRE Tech (4.390) -
Despesas financeiras - Taxa de administracao (3.972) (5.290)
BB Gestao de Recursos - Distribuidora de Titulos e Valores Mobilidrios S.A. (3.972) (5.290)
Receita financeira 419 89
Alianga do Brasil Seguros S.A. 2 N
IRB Brasil Resseguros S.A. 322 89
MPFRE Tech 95 -

Total do resultado (580.492) (555.929
(1) Refere-se ao rateio de despesas administrativas e comerciais compartilhadas que é efetuado a partir de
aplicagdes de percentuais de alocagao para cada Seguradora, sobre o total de despesas incorridas por elas sob
o comando da MAPFRE Participagdes S.A., no desenvolvimento de atividades de: a) administragdo financeira;
b) tecnologia da informacéo; c) administragao; d) juridico; e) recursos humanos; f) marketing e g) corporativo,
percentuais estes definidos com base em medidores de atividades e critérios estabelecidos na convengéo do
GRUPO MAPFRE.
(2) Refere-se a servigos de administracdo com patio de salvados.
(3) Refere-se a servigos de assisténcia 24h.
(4) Refere-se a despesas com sistema para emissdo de apélice de seguro.
(5) Refere-se a direitos e obriga¢des da operagao de resseguro, cessao parcial ou total do risco assumido a Res-
seguradores. Os valores séo calculados de acordo as disposi¢des contratuais previamente definidas.
(6) Refere-se a despesas do plano de saude dos funcionarios.
(7) Refere-se a compra de titulo de Capitalizag@o que s&o oferecidos em incentivo na venda de seguros.
a) Remuneracéao do pessoal-chave da Administracgao: E contabilizada na rubrica “Despesas administrativas” a|
remuneragdo paga aos Administradores, que compreende beneficios de curto prazo. Ndo é concedido qualquer
tipo de beneficio pds-emprego e ndo tem como politica pagar a empregados e Administradores remuneracao
baseada em agdes. Os beneficios de curto prazo providos aos Administradores foram R$ 8.828 (R$ 4.946 em
2017). b) Compartilhamento de despesas: As despesas administrativas das empresas operacionais do GRUPO
MAPFRE sao compartilhadas entre as mesmas, e rateadas através de modelo interno de alocagao e rateio de
custos. O rateio contempla os gastos de gestéo interna (despesas administrativas em geral), gastos de comercia-
lizagdo (despesas comerciais da rede e canais) e comunicagdo institucional (despesas de propaganda e
marketing). N
32. PLANOS DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR
A Seguradora proporciona plano de previdéncia complementar aos seus colaboradores, cujos beneficios compre-
endem pensao e complemento de aposentadoria. O regime do plano é de contribui¢céo definida, sendo que as|
contribui¢es efetuadas durante o exercicio totalizaram R$ 1.412 (R$ 1.538 em 2017).
33. OUTRAS INFORMAGOES
a) Comité de Auditoria: O Comité de Auditoria esta instituido na empresa lider MAPFRE Participagdes S.A. (atual
denominacdo da MAPFRE BB SH2 Participagdes S.A.), nos termos da Resolugdo n° 321/2015, do Conselho|
Nacional de Seguros Privados, tendo alcance sobre a Seguradora.
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PARECER DOS ATUARIOS INDEPENDENTES

Aos Conselheiros e Diretores da

MAPFRE Seguros Gerais S.A.

Sao Paulo - SP

Examinamos as provisdes técnicas, exceto os valores relativos ao seguro
DPVAT, e os ativos de resseguro registrados nas demonstracdes financeiras
e os demonstrativos do capital minimo, dos valores redutores da
necessidade de cobertura das provisdes técnicas, dos créditos com
resseguradores relacionados a sinistros e despesas com sinistros, da
analise de solvéncia e dos limites de retengdo da MAPFRE Seguros Gerais
S.A.(“Seguradora”), em 31 de dezembro de 2018, descritos no anexo |
deste relatdrio, elaborados sob a responsabilidade de sua Administragao,
de acordo com os principios atuariais divulgados pelo Instituto Brasileiro de
Atuéria - IBA e com as normas da Superintendéncia de Seguros Privados
- SUSEP e do Conselho Nacional de Seguros Privados - CNSP.
Responsabilidade da Administracéao

A Administragdo é responsavel pelas provisdes técnicas, pelos ativos de
resseguro registrados nas demonstragbes financeiras e pelos
demonstrativos do capital minimo, dos valores redutores da necessidade
de cobertura das provisdes técnicas, dos créditos com resseguradores
relacionados a sinistros e despesas com sinistros, da andlise de solvéncia
e dos limites de retengéo elaborados de acordo com os principios atuariais
divulgados pelo Instituto Brasileiro de Atuédria - IBA e com as normas da
Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP e do Conselho Nacional
de Seguros Privados - CNSP, e pelos controles internos que ela determinou
serem necessarios para permitir a sua elaboragdo livre de distorgao
relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.
Responsabilidade dos atuarios independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre as provisdes
técnicas e os ativos de resseguro registrados nas demonstracdes
financeiras e os demonstrativos do capital minimo, dos valores redutores
da necessidade de cobertura das provisGes técnicas, dos créditos com
resseguradores relacionados a sinistros e despesas com sinistros, da
analise de solvéncia e dos limites de retengdo com base em nossa auditoria
atuarial, conduzida de acordo com os principios atuariais emitidos pelo
Instituto Brasileiro de Atudria - IBA. Estes principios atuariais requerem que
a auditoria atuarial seja planejada e executada com o objetivo de obter
segurancga razoavel de que as provisdes técnicas, os ativos de resseguro
registrados nas demonstragdes financeiras e os demonstrativos do capital
minimo, dos valores redutores da necessidade de cobertura das provisées
técnicas, dos créditos com resseguradores relacionados a sinistros e
despesas com sinistros, da andlise de solvéncia e dos limites de retengédo
estdo livres de distor¢éo relevante.

Em relagdo ao aspecto da Solvéncia, nossa responsabilidade esta restrita
a adequagdo dos demonstrativos da solvéncia e do capital minimo da
Sociedade e ndo abrange uma opiniéo no que se refere as condi¢es para
fazer frente as suas obrigagdes correntes e ainda apresentar uma situagéo
patrimonial e uma expectativa de lucros que garantam a sua continuidade
no futuro.

Uma auditoria atuarial envolve a execucéo de procedimentos selecionados
para obtengéo de evidéncia a respeito dos valores das provisdes técnicas
e dos ativos de resseguro registrados nas demonstragées financeiras e dos
demonstrativos do capital minimo, dos valores redutores da necessidade
de cobertura das provisdes técnicas, dos créditos com resseguradores
relacionados a sinistros e despesas com sinistros, da analise de solvéncia
e dos limites de retencéo. Os procedimentos selecionados dependem do
julgamento do atuario, incluindo a avaliagdo dos riscos de distor¢do

Aos Conselheiros e Diretores da

MAPFRE Seguros Gerais S.A.

Sao Paulo - SP

Opiniao

Examinamos as demonstragdes financeiras individuais da MAPFRE Segu-
ros Gerais S.A. (“Seguradora”), que compreendem o balango patrimonial
em 31 de dezembro de 2018 e as respectivas demonstragdes do resultado,
do resultado abrangente, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos
de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes
notas explicativas, compreendendo as politicas contabeis significativas e
outras informagdes elucidativas.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras individuais acima referi-
das apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a po-
si¢ao patrimonial e financeira da MAPFRE Seguros Gerais S.A. em 31 de
dezembro de 2018, o desempenho de suas operagoes e os seus fluxos de
caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas conta-
beis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela Su-
perintendéncia de Seguros Privados - SUSEP.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e inter-
nacionais de auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com
tais normas, estéo descritas na se¢ao a seguir intitulada “Responsabilida-
des dos auditores pela auditoria das demonstragdes financeiras individu-
ais”. Somos independentes em relagdo a Seguradora, de acordo com os
principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do
Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de
Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de
acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obti-
da é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao.

Outras informagoes que acompanham as demonstrac¢oes financeiras
individuais e o relatério dos auditores

A Administragdo da Seguradora é responsavel por essas outras informa-
¢oes que compreendem o Relatério da Administragao.

Nossa opinido sobre as demonstragdes financeiras individuais nao abran-
ge o Relatério da Administragdo e nao expressamos qualquer forma de
conclusao de auditoria sobre esse relatorio.

Em conexdo com a auditoria das demonstragées financeiras individuais,
nossa responsabilidade é a de ler o Relatério da Administragao e, ao fazé-
-lo, considerar se esse relatério esta, de forma relevante, inconsistente com
as demonstragdes financeiras individuais ou com nosso conhecimento ob-
tido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma re-
levante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que hé distorgao
relevante no Relatério da Administragdo, somos requeridos a comunicar
esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito.

DIRETORIA

Luis Gutiérrez Mateo
Diretor Presidente

CONTADORA

Daniele Gomes Yoshida - CRC 1SP 255783/0-1

MAPFRE Seguros Gerais S.A. - cnpJ 61.074.175/0001-38

relevante independentemente se causada por fraude ou erro. Nessas
avaliagdes de risco, o atudrio considera os controles internos relevantes
para o célculo e elaboragdo das provisdes técnicas e dos ativos de
resseguro registrados nas demonstragdes financeiras e dos demonstrativos
do capital minimo, dos valores redutores da necessidade de cobertura das
provisdes técnicas, dos créditos com resseguradores relacionados a
sinistros e despesas com sinistros, da andlise de solvéncia e dos limites de
retengdo da Sociedade para planejar procedimentos de auditoria atuarial
que sao apropriados nas circunstancias, mas nao para fins de expressar
uma opinido sobre a efetividade desses controles internos da MAPFRE
Seguros Gerais S.A..

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada
para fundamentar nossa opiniao de auditoria atuarial.

Opiniao

Em nossa opinido, as provisdes técnicas e os ativos de resseguro
registrados nas demonstragdes financeiras e os demonstrativos do capital
minimo, dos valores redutores da necessidade de cobertura das provisées
técnicas, dos créditos com resseguradores relacionados a sinistros e
despesas com sinistros, da andlise de solvéncia e dos limites de retengao
acima referidos da MAPFRE Seguros Gerais S.A. em 31 de dezembro de
2018 foram elaborados, em todos os aspectos relevantes, de acordo com
os principios atuariais divulgados pelo Instituto Brasileiro de Atuaria - IBA e
com as normas da Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP e do
Conselho Nacional de Seguros Privados - CNSP.

Outros assuntos

No contexto de nossas responsabilidades acima descritas, considerando a
avaliacdo de riscos de distorgao relevante nos itens integrantes do escopo
definido no primeiro paragrafo, também aplicamos selecionados
procedimentos de auditoria sobre as bases de dados fornecidas pela
Sociedade e utilizadas em nossa auditoria atuarial, em base de testes
aplicados sobre amostras. Consideramos que os dados selecionados em
nossos trabalhos séo capazes de proporcionar base razodvel para permitir
que os referidos itens integrantes do escopo definido no primeiro paragrafo
estejam livres de distorcdo relevante. Adicionalmente, também a partir de
selecionados procedimentos, em base de testes aplicados sobre amostras,
observamos divergéncias na correspondéncia desses dados, que serviram
de base para apuragdo dos itens integrantes do escopo definido no
primeiro paragrafo, com aqueles encaminhados & SUSEP por meio dos
Quadros Estatisticos de Sinistros e FIP (exclusivamente nos quadros
concernentes ao escopo da auditoria atuarial), para o exercicio auditado,
em seus aspectos mais relevantes, tendo sido definido pela Seguradora
um plano para a regularizagao desta situagéo. Todavia, essas divergéncias
nao trouxeram distor¢do relevante na apuracdo dos referidos itens e,
assim, ndo impactaram nossa opiniao descrita anteriormente.

m Sa0 Paulo, 26 de fevereiro de 2019.

KPMG Financial Risk & Actuarial Services Ltda.
CNPJ: 02.668.801/0001-55
CIBA 48

Joel Garcia
Atuario MIBA 1131

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS

Responsabilidades da Administracao e da governanca pelas demons-
tracoes financeiras individuais

A Administragao é responsdvel pela elaboragéo e adequada apresentagédo
das demonstragdes financeiras individuais de acordo com as praticas con-
tabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela
Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP e pelos controles internos
que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragao de de-
monstracdes financeiras individuais livres de distorcao relevante, indepen-
dentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragao das demonstragées financeiras individuais, a Administragao
é responsavel pela avaliagdo da capacidade de a Seguradora continuar
operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a
sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragao
das demonstragdes financeiras individuais, a ndo ser que a Administragao
pretenda liquidar a Seguradora ou cessar suas operagdes, ou nao tenha
nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagoes.
Os responsdveis pela governanga da Seguradora sdo aqueles com res-
ponsabilidade pela supervisdo do processo de elaboragédo das demonstra-
¢oes financeiras individuais.

Responsabilidades dos auditores pela auditoria das demonstracoes
financeiras individuais

Nossos objetivos sdo obter segurancga razodvel de que as demonstragoes
financeiras individuais, tomadas em conjunto, estéo livres de distorgao re-
levante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relaté-
rio de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel é um alto nivel
de seguranga, mas nao uma garantia de que a auditoria realizada de acor-
do com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detec-
tam as eventuais distorgdes relevantes existentes. As distor¢gdes podem ser
decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, indi-
vidualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspecti-
va razodavel, as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas
referidas demonstragdes financeiras individuais.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional e mante-
mos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

- Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do relevante nas demons-
tragdes financeiras individuais, independentemente se causada por fraude
ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta
a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e sufi-
ciente para fundamentar nossa opinido. O risco de nao detecgao de distor-
¢ao relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja
que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio,
falsificag@o, omissao ou representagdes falsas intencionais.

Agustin David Bello Conde Valdes
Francisco Eugenio Labourt

ATUARIA

Vera Lucia Fernandes Lopes - MIBA 817

Anexo |
MAPFRE Seguros Gerais S.A.
(Em milhares de Reais)

1. Provisdes Técnicas e ativos de resseguro 2018
Total de provisoes técnicas 6.489.866
Total de provisoes técnicas auditadas(*) 6.097.801
Total de ativos de resseguro 2.452.054
Total de créditos com resseguradores relacionados a si-
nistros e despesas com sinistros 424.933
2. Demonstrativo dos valores redutores da necessidade

de cobertura das provisoes técnicas auditadas(*)
Provisoes Técnicas auditadas (a) 6.097.801
Valores redutores auditados (b) 3.608.830
Total a ser coberto (a-b) 2.488.971
(*) de acordo com a Resolugao CNSP n° 321/2015 a

auditoria atuarial do DPVAT é responsabilidade

da seguradora administradora dos consoércios

3. Demonstrativo do Capital Minimo
Capital Base (a) 15.000
Capital de Risco (CR) (b) 901.748
Exigéncia de Capital (CMR) (maximo de a e b) 901.748
4. Demonstrativo da Solvéncia
Patriménio Liquido Ajustado - PLA (a) 1.089.560
Exigéncia de Capital (CMR) (b) 901.748
Suficiéncia / (Insuficiéncia) do PLA (c = a - b) 187.812
Ativos garantidores (d) 2.909.248
Total a ser Coberto (e) 2.488.971
Suficiéncia / (Insuficiéncia) dos

Ativos garantidores (f=d - e) 420.277
Ativos Liquidos (g) 420.277
Capital de Risco (CR) (h) 901.748
indice de Liquidez em relacdo ao CR % (*) (g / h) 46,61%

(*) O indice de liquidez em relagao ao Capital de Risco
requerido pela Resolugdo CNSP n° 321/2015 e
modificagbes é de, no minimo, 20%.
5. Demonstrativo dos limites de retencao (Ramos SUSEP) 31/12/2018

1390, 1601 100.000
1602 110.000
0980 500.000
0987, 1387 800.000
0977, 1369, 1377 1.500.000
0525, 1103 2.000.000
0195, 0310, 0378, 0520, 0524, 0531, 0929, 0993, 1101,

1107, 1535, 1537, 1574, 1597 2.500.000
0112, 0313, 0351, 0542, 0982, 1061, 1065, 1130, 1162,

1428, 1528 3.000.000
0746 3.500.000
0553 4.000.000
0114, 0621, 0622, 0632, 0638, 0652, 0654, 0655, 0656, 1198,

1417, 1433 5.000.000
0116, 0118, 0141, 0167, 0171, 0196, 0711 7.500.000
0748, 0775, 0776, 1734 10.000.000

- Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria
para planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as circunstan-
cias, mas, nao, com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia
dos controles internos da Seguradora.

- Avaliamos a adequacdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilida-
de das estimativas contdbeis e respectivas divulgacdes feitas pela Admi-
nistragéo.

- Concluimos sobre a adequagao do uso, pela Administragao, da base con-
tabil de continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria
obtidas, se existe incerteza relevante em relacdo a eventos ou condi¢des
que possam levantar duvida significativa em relagdo a capacidade de con-
tinuidade operacional da Seguradora. Se concluirmos que existe incerteza
relevante, devemos chamar atengdo em nosso relatério de auditoria para
as respectivas divulgagdes nas demonstragdes financeiras individuais ou
incluir modificagdo em nossa opiniéo, se as divulgagdes forem inadequa-
das. Nossas conclusoes estédo fundamentadas nas evidéncias de auditoria
obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condi¢des futuras
podem levar a Companhia a ndo mais se manter em continuidade opera-
cional.

- Avaliamos a apresentacgao geral, a estrutura e o conteido das demonstra-
¢oes financeiras individuais, inclusive as divulgagbes e se as demonstra-
¢oes financeiras individuais representam as correspondentes transacgdes e
os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentagao ade-
quada.

- Obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente referente as infor-
magoes financeiras das entidades ou atividades de negécio do grupo para
expressar uma opinido sobre as demonstragdes financeiras. Somos res-
ponsaveis pela dire¢ao, supervisao e desempenho da auditoria do grupo e,
consequentemente, pela opinido de auditoria.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre
outros aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das cons-
tatagdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias
significativas nos controles internos que identificamos durante nossos
trabalhos.

kPG

KPMG Auditores Independentes Fernando Ant6nio Rodrigues Alfredo
CRC 2SP014428/0-6 Contador - CRC 1SP252419/0-0

Sao Paulo, 26 de fevereiro de 2019.

Mauricio Galian
Raphael de Luca Junior

Sindicato dos Clubes do Estado de Sao Paulo - SINDI-CLUBE
Edital de Convocacéao - Assembléia Geral Ordinaria - Nos termos da
letra "c" do inciso | do Artigo 15 do Estatuto Social do Sindicato dos Clu-
bes do Estado de Sao Paulo, observadas ainda as disposi¢cdes do artigo
6°., § 29, inciso |, artigo 9°., § 1°., inciso |, e artigo 13, § 5°., convoco os
Clubes Associados com direito a voto na forma regimental, para se reuni-
rem em Assembleia Geral Ordinaria nos termos do Artigo 13 do mencio-
nado Estatuto, a ser realizada no dia 12/03/2018, terca-feira, em sua Sede
Social a Avenida Indiandpolis, 628 - Indiandpolis, com a primeira convoca-
¢ao prevista para as 19h00 com a finalidade de cumprirem a seguinte
ordem do dia: | - Abertura dos trabalhos pelo Sr. Presidente da Diretoria; Il
- Formagéao da Mesa Diretora dos trabalhos; Ill - Leitura, votagéo e dis-
cussao da ata da Assembleia Anterior; IV - Tomar conhecimento do relaté-
rio de atividades da Diretoria durante o ano de 2018;V - Discussao, deli-
beracdo e votagdo das contas e do balanco geral relativo ao exercicio de
2018, juntamente com o parecer do Conselho Fiscal e o relatério dos au-
ditores independentes. Na hipétese de ndo haver niumero legal para a As-
sembleia funcionar em primeira convocagéao, o serd em segunda convoca-
¢ao as 19h30, neste caso com a presenca de qualquer nimero de associ-
ados com direito a voto. Sdo Paulo, 28 de fevereiro de 2019.

Paulo Cesar Mario Movizzo - Presidente do Sindi-Clube
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Galeria de Arte André Comércio de
Quadros e Tapetes Ltda. - EPP

CNPJ/MF n® 61.165.353/0001-36 - NIRE 35.202.142.328
Convocacéo para Reunido de Sécios

Ficam os senhores sécios da Galeria de Arte André Comércio de
Quadros e Tapetes Ltda. - EPP (“Sociedade”) convocados para a Re-
unido de Sdcios a ser realizada, em primeira convocagao, no dia 07 de
marco de 2019, as 08:00 horas, na sede social da Sociedade, localiza-
da na Cidade de Sao Paulo, Estado de Sado Paulo, na Rua Estados Uni-
dos, n®2.280, Jardim América, CEP 01427-002, a fim de deliberar acer-
ca da seguinte ordem do dia: (i) Eleicao da Sra. Valdicéia de Souza Blau
como nova administradora da Sociedade, tendo em vista o falecimento
do Sr. Adam Blau; e (ii) Celebragéo de alteragdo do Contrato Social da
Sociedade, para refletir a eleicdo da Sra. Valdicéia de Souza Blau como
nova administradora, caso aprovada a matéria constante do item (i) aci-
ma. Sao Paulo/SP, 26 de fevereiro de 2019. Galeria de Arte André Co-
mércio de Quadros e Tapetes Ltda. - EPP, Valdicéia de Souza Blau -
Inventariante do Espdlio de Adam Blau

Tecnobank Tecnologia Bancaria S.A.

CNPJ/MF n° 09.016.926/0001-40 - NIRE 35.300.345.68-1
Ata de Assembleia Geral Extraordinéria Realizada em 08/02/2019
Data, Hora e Local: 08/02/2019, as 10h, na sede. Convocacao e Presen-
ca: Dispensada a convocagao em face dos acionistas representando a
totalidade do capital social. Mesa: Presidente - Sr. Wagner Dutra de Lima;
Secretario - Sr. Carlos Alberto Santana. Deliberagoes: Os acionistas, por
unanimidade, considerando a renuncia do Sr. Wagner Dutra de Lima ao
cargo de Diretor Presidente, aprovaram: (a) a elei¢ao, para o cargo de Di-
retor Presidente, do Sr. Carlos Alberto Santana, RG n° 65.386.402 SSP/
PR, CPF/MF n° 023.188.329-35, e (b) a elei¢do, para o cargo de Diretor
sem Designacédo Especifica, do Sr. Adriano Bolonhezi Santos, RG n°
42.086.036-8 SSP/SP, CPF/MF n° 227.803.808-70. Os Diretores sao elei-
tos para um mandato de 3 anos, contados a partir da presente data. A re-
muneragao anual dos membros da Diretoria seré fixada em outra assem-
bleia a ser oportunamente convocada. Encerramento: Nada mais. Wagner
Dutra de Lima - Acionista/Presidente; Carlos Alberto Santana - Acionis-
ta/Secretario. JUCESP n° 115.433/19-3 em 20/02/2019. Gisela Simiena
Ceschin - Secretaria Geral.
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