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) INTRODUGAO

As organiza¢fes e o mercado tém vivido momentos de contingéncias e turbuléncias.
Para que estes fatores ndo venham a se tornar ameacas, e sim oportunidades de um
novo portfélio da Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP faz-se necessario que
sejam alinhadas nossas forcas estratégicas, taticas e operacionais para difundir e
desvendar efetivamente os mercados supervisionados pela SUSEP.

Diante do exposto, uniram-se esforcos na construgcéo coletiva e colaborativa para
definicdo e disseminacdo das premissas basicas organizacionais, tais como: misséo,
visdo, valores, macroprocessos, objetivos estratégicos, resultados associados e
prioridades estratégicas, ja desdobradas em indicadores e metas estratégicas, em prol do
fortalecimento da identidade organizacional.

Na construcdo desse alinhamento estratégico, usou-se uma importante ferramenta:
o0 planejamento estratégico. O planejamento é a ferramenta que define as diretrizes e
acOes da SUSEP a serem realizadas no periodo de 2011 a 2015, com revisdo anual a
partir do exercicio de 2012.

Em prol deste grande desafio, foi criada a Coordenacéo de Controles e Estratégias
— COPLE, tendo como uma de suas competéncias a revisdo e desdobramento do
planejamento estratégico visto ser este um processo ciclico.

A equipe conta com sua composicao atual desde julho de 2010 e, a partir de entéo,
move esforcos estimulando a potencialidade do capital humano no (re)pensar do sistema
organizacional.

Para concretizacao do planejamento estratégico, desenvolveu-se uma metodologia
simples e objetiva de facil execucdo e monitoramento.

O direcionamento estratégico foi construido pelo superintendente, diretores,
coordenadores gerais, chefia do gabinete e secretaria geral, coordenadores, lideres em
potencial e servidores das regionais, que foram atores importantes nessa construcao,
tendo como desafio comprometer 100% dos servidores no seu desdobramento.
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Segue abaixo o grafico de abrangéncia dos servidores participantes desta etapa:

B CARGOS ESTRATEGICOS (15)

B PARTICIPANTES FORA DE CARGOS
ESTRATEGICOS - SEDE (79)

= PARTICIPANTES FORA DE CARGOS
ESTRATEGICOS - REGIONAIS (38)

= NAO PARTICIPANTES (224)

Gréfico 1 — ABRANGENCIA DOS SERVIDORES PARTICIPANTES

O gréfico acima demonstra que, embora 0s ocupantes de cargos estratégicos na
SUSEP representem apenas 4% do quadro de funcionarios, o direcionamento estratégico
contou com a participacdo de 37% do total de servidores. Além disso, o total de 11%,
correspondentes aos participantes das regionais, abrangem todos os seus funcionarios.

Ressalta-se que este processo iniciou-se antes do ingresso dos novos servidores,
nao estando estes contemplados no grafico acima.

No desdobramento, sera necessaria a atuagao efetiva de todo o corpo funcional da
SUSEP, visto que serdo definidas as iniciativas e os projetos que levardo a concretizacao
dos objetivos estratégicos.

Destacam-se os conhecimentos, habilidades e atitudes da gestédo desta autarquia
na conducdo deste processo como forga propulsora no desenvolvimento do planejamento
estratégico.
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Mediante o profissionalismo de todos os servidores SUSEP, apresenta-se o
planejamento estratégico. E com orgulho que este documento oficializa a identidade
SUSEP, fomentada e desenvolvida por seu principal ator — VOCE — SERVIDOR.

Parabéns pela nossa conquistal
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1.1 CONTEXTO HISTORICO

A SUSEP surgiu da necessidade de se constituir um 6rgdo independente para
fiscalizar e regulamentar o mercado de seguros, capitalizacdo e de previdéncia privada
aberta.

O processo de estabilizacdo econbmica, a partir de 1994, foi fundamental para a
alavancagem do mercado, provocando uma revolucdo em todos os seus segmentos. Para
consolidar essa transformacao, houve a abertura internacional da atividade de seguros.

Ap6s décadas de estagnacdo, a previdéncia privada aberta também passou a
crescer devido a estabilidade econémica. Entretanto, para se resguardar de experiéncias
negativas pregressas, a SUSEP, por meio da regulamentacdo do setor, criou
salvaguardas possibilitando a expansao sustentavel do mercado.

Durante a década de 60, devido a necessidade de desenvolver mecanismos para
0 acompanhamento do promissor mercado de seguros, de forma mais sistematizada,
instituiu-se, através do Decreto-Lei 73, o Sistema Nacional de Seguros Privados, em 21
de novembro de 1966.

O novo modelo gerou um 6rgdo normativo — o Conselho Nacional de Seguros
Privados (CNSP) — e dois executivos: o Instituto de Resseguros do Brasil — IRB e a
SUSEP, criada para assumir as fun¢fes exercidas até entdo pelo Departamento Nacional
de Seguros Privados e Capitalizacdo (DNSPC), do Ministério da Industria e Comércio.

A SUSEP passou a executar a politica tracada para o setor pelo CNSP, através do
exercicio da fiscalizacdo, normatizacdo e controle dos mercados de seguro, capitalizacao
e previdéncia privada aberta.

Em 22 de maio de 1979, com o Decreto n°® 83.483, a SUSEP passou a ser uma
autarquia do Ministério da Fazenda.

Em janeiro de 2007, com a Lei complementar 126, atribuiu-se a SUSEP a
fiscalizacdo, normatizacdo e controle dos mercados de resseguro.
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1.2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura organizacional apresenta como as atividades séo dividas, organizadas

e coordenadas, definindo os graus de hierarquia.

Segue abaixo 0 organograma que representa a estrutura da SUSEP.
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Figura 1 — Organograma da SUSEP
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2 ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL

A SUSEP vem estruturando-se para enfrentar os desafios dos cenarios do
mercado vigente. Neste contexto, ha uma preocupacdo quanto a andlise dos ambientes
externo e interno, tendo como foco o fomento e o aprimoramento da supervisdo dos
mercados, preparando-se para 0 surgimento de novos nichos por meio de estudos
periédicos. Além disso, € importante o alinhamento internacional, buscando sempre as
melhores préaticas e a viabilizagdo de um mercado sélido capaz de absorver novos
entrantes, a fim de que se possa manter um crescimento ordenado.

Na assertividade desta proposta, a estratégia de crescimento da SUSEP, para o
ciclo 2011 a 2015, prevé acdes desdobradas para o alcance de sua visdo de futuro

respaldadas por sua missdo e seus valores.
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3 A RELEVANCIA DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NO CONTEXT O DA SUSEP

Segundo Maximiano (2006), “o processo de planejamento estratégico compreende
a tomada de decisbes sobre o padrdo de comportamento que a organizacdo pretende
seqguir, produtos e servicos que pretende oferecer, e mercados e clientes que pretende
atingir”, assim, planejamento estratégico é o processo de elaborar a estratégia definindo a
relacdo entre a organizacdo e o ambiente.

O Planejamento Estratégico € uma importante ferramenta para a tomada de
decisdo, fornecendo os subsidios necessdarios aos gestores para agir com iniciativas,
tomando por base, ainda, a analise do ambiente, quer seja interno ou externo, nas
constantes mudancas. Para que a estratégia delineada no planejamento possa ser
implementada, é primordial o alinhamento de todos os planos, recursos e unidades.

O processo de planejamento fundamenta-se nos principios orcamentarios e
constitucionais: Constituicdo Federal; Plano Plurianual; Lei de Diretrizes Orcamentarias e
Lei Orcamentaria Anual; a Lei de Responsabilidade Fiscal e na Reforma Administrativa
Decreto-Lei 200/67, que prevé, no seu art 6° “As atividades da Administracdo Federal
obedecerdo aos seguintes principios fundamentais:

| —Planejamento
[I-Coordenagéo
llI-Descentralizacéo

IV- Delegagcdo de Competéncia
V-Controle”

Fundamenta-se, ainda, na Constituicdo Federal de 1988, em seu art.37, caput: “A
administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de [...] e eficiéncia [...]"

Assim sendo, o planejamento estratégico consiste em premissas basicas que a
Instituicdo deve respeitar para que todo o processo tenha coeréncia e sustentacdo.

A Administrac@o Puablica vem passando por notérias transformacdes na tentativa
de identificar modelos de gestdo mais eficazes, fontes de vantagem competitiva e
mecanismos para promover, de forma sustentada, o desenvolvimento organizacional.

Alinhando-se a este cenario, a SUSEP vem promovendo a reestruturacdo de seus
macroprocessos culminando na atual conformacgéo, manifestada no regimento interno
publicado no DOU Secéo 1, n° 38, em 28DEZ2010.

10



Planejamento
Estratégico
2011+2015

Deste modo, a partir de julho de 2010, deu-se inicio ao processo de revisao e
desdobramento do Planejamento Estratégico, visto ser este um importante instrumento de
Gestao.

11
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Para o processo de revisdo e desdobramento do planejamento estratégico,

utilizou-se uma metodologia prépria, considerando a realidade da SUSEP e, ainda, o

levantamento dos diagnésticos do ambiente.

Isto possibilitou a constru¢do do

Direcionamento Estratégico, através da revisdo da missdo, visdo, macroprocessos e

objetivos estratégicos, além da constru¢do dos valores, resultados associados e

prioridades estratégicas, ja desdobrados em indicadores e metas a serem implementados

pela Organizacgéo, visando ao alcance Institucional desejado.

A metodologia se estrutura em trés grandes etapas: a definicdo do direcionamento

estratégico, seu desdobramento tatico-operacional e o monitoramento e controle de todo

0 processo por meio de seus indicadores e metas.

A figura abaixo apresenta um esquema ilustrativo desta metodologia:

I MISSAO » VISAO DE FUTURO
2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS
o (RESULTADOS ASSOCIADOS, INDICADORES E METAS ESTRATEGICAS) | I
Z <
>
2 MACROPROCESSOS l
z VALORES
© PRIORIDADES ESTRATEGICAS DAS AREAS OIREANZACIONAR
(INDICADORES E METAS ESTRATEGICAS)
1
v
PROCESSOS
> =
GERENCIAMENTO DE INICIATIVAS DE MELHORIAS E INOVACAO
(INDICADORES E METAS — TATICO)
lw]
m INICIATIVAS PROJETOS
lw]
2 >
3
=
= !
=z
=
o
ATIVIDADES OPERACIONAIS
(INDICADORES E METAS)
ATIVIDADES
- 3 ATIVIDADES ATIVIDADES DE
FINALISTICAS PROCI=SEHE
INTERNOS

=
S ACOMPANHAMENTO

55 DOS INDICADORES
o

1

58]

L B3 '

mZ - - -
3 AVALIACAO ORIENTAGAO DISSEMINAGAO DOS
m DOS RESULTADOS - PLANO DE MELHORIA RESULTADOS

Figura 2 Metodologia adotada
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O processo de revisdo e desdobramento do planejamento estratégico iniciou-se
com a divulgacdo pelo superintendente da metodologia a ser adotada, no auditério do
edificio sede, para todos os servidores. Nas regionais de Brasilia, Porto Alegre e Séo
Paulo, a divulgacdo ficou a cargo dos integrantes da Equipe da Coordenacdo de
Controles e Estratégias — COPLE. Além disso, quando da ambientacdo dos novos
servidores, o superintendente colocou-0s a par do processo em questao.

Para a elaboracdo do direcionamento estratégico, contou-se também com a
participacdo de ocupantes de cargos ndo estratégicos, em busca de uma gestdo mais
participativa, conforme as a¢des abaixo:

Etapa ACAO

1 Construgdo do Direcionamento Estratégico

1.1 Entrevistas com superintendente e diretores

1.2 Oficinas com os Coordenadores Gerais, Chefias SEGER e GABIN

1.3 Oficinas com Coordenadores e Lideres em potencial

1.4 Oficinas nas Regionais: Brasilia, Porto Alegre e Sao Paulo, com a participacdo de
todos os servidores

2. Direcionamento Estratégico
Encontros estratégicos com o superintendente, diretores e Equipe COPLE para

2.1 validacdo dos fundamentos estratégicos

Encontro estratégico (superintendente, diretores, coordenadores gerais, chefia do
GABIN, secretério geral e COPLE para revisdo/desdobramento das Orientacdes

22 Estratégicas levando em consideracdo o trabalho de campo realizado na SUSEP,
incluindo os resultados associados, prioridades estratégicas desdobrados em
indicadores e metas estratégicas.

Encontro estratégico da Equipe COPLE com coordenadores gerais para consolidacao

2.3 das prioridades estratégicas, indicadores e metas

3 Homologac&o do Planejamento Estratégico pelo Consel ho Diretor
4 Divulgacao do Planejamento a SUSEP

5 Publicag&o do Planejamento Estratégico no DOU

Tabela 1: Etapas para o ciclo do processo de elaboracéo da revisdo do planejamento estratégico

Ressalta-se a relevancia da publicacdo do direcionamento estratégico no diario
oficial da unido, tornando a gestdo o mais transparente possivel aos olhos da sociedade.

Apb6s a definicho do direcionamento estratégico, dar-se-4 inicio ao seu
desdobramento tatico-operacional, passando, em seguida, a fase de monitoramento e

13
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controle, onde se fard uma analise critica dos indicadores, na busca da melhoria continua,
através de revisbes anuais do planejamento estratégico institucional, em prol do alcance
dos objetivos estratégicos e, consequentemente, da visdo de futuro.

Destaca-se que, para o planejamento estratégico, de fato, acontecer, é necessario
buscar o alinhamento continuo, pautado em uma comunicacédo clara e efetiva alicercada
no comprometimento de todos os servidores da SUSEP.

3.2 ANALISE DO AMBIENTE

A analise do ambiente tem por finalidade identificar as oportunidades e ameacas
do ambiente externo e as forcas e fraquezas do ambiente interno. Esta analise possibilita
gue a SUSEP se posicione para obter vantagens com as oportunidades, minimize ou
neutralize as ameacas, evidencie e viabilize o aumento de suas for¢cas e enfrente suas
fraquezas.

14
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. DIRECIONAMENTO ESTRATEGICO

No direcionamento organizacional descrevem-se a missao, visdo de futuro,
macroprocessos, valores, objetivos estratégicos, resultados associados, desdobrados
prioridades estratégicas, indicadores e metas, para que a instituicdo chegue aonde
pretende.

Deste modo, o direcionamento deve ser compreendido e internalizado por todos os
servidores, pois sdo estes que, através do seu esforco e dedicacdo, elaboram as
atividades que garantem o alcance dos resultados almejados, oportunizando o
crescimento e o fortalecimento da identidade institucional.

4.1 IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

A identidade organizacional é um reflexo de seus valores, demonstrando, com
estes, como pretende interagir com os demais e de que forma quer ser reconhecida.

15
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4.1.1 MISSAO

A missdo é o propdsito que justifica e legitima a existéncia da SUSEP, sendo
apresentada a seguir:

“Supervisionar e estimular o desenvolvimento dos me rcados de seguro, de
previdéncia complementar aberta, de capitalizacéo e de resseguro, protegendo os
direitos dos consumidores e os interesses da socied ade em geral”

16
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4.1.2 VISAO

Entende-se por visdo a situacdo de futuro desejada estabelecida para o ciclo do
planejamento estratégico, 2011 a 2015, sendo seu maior desafio:

“Ser reconhecida pela exceléncia na supervisdo e no fomento dos
mercados supervisionados”

17
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4.1.3 VALORES

Os conhecimentos, habilidades e atitudes da gestdo desta autarquia e seus
servidores na conducdo deste processo serd orientada pelos seguintes valores
organizacionais:

1. Comprometimento - o esfor¢co individual e coletiv 0 na efetividade dos
resultados em prol da SUSEP;

2. Cooperacdo - interacdo dos diversos atores, resp  eitando-se as diferencas
individuais agindo de forma interdependente e autbn oma, na busca do bem
coletivo e da misséo da SUSEP;

3. Espirito de Equipe - unido, harmonia e entendime nto para criacdo de
ambiente de trabalho positivo onde se promova o tal ento e se compartilhe o
sucesso;

4. Etica — comportamento adequado as relagBes intra  pessoais, interpessoais e
organizacionais;

5. Qualidade - prestacdo de servicos com confiabili  dade, acessibilidade e
seguranca, em tempo adequado as necessidades dos ¢l  ientes;

6. Responsabilidade - obrigagdo de responder pelas proprias acdes e
respectivas atribuicbes levando em consideracdo o r esultado final dos

processos de trabalho; e

7. Transparéncia - clareza nas ac¢les da organizacdo e em suas relacdes de
trabalho.

18
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4.2 MACROPROCESSOS

Os macroprocessos se constituem em conjuntos de atividades realizadas
para cumprir a missao institucional alcancar os objetivos estratégicos estipulados
pela SUSEP. Desta forma, os macroprocessos da SUSEP s&o: supervisdo e
fomento dos mercados

Ao atuar na supervisdo de seus mercados, a SUSEP busca garantir que
estes sejam eficientes, seguros e estaveis. Para tanto, busca-se o alinhamento
com as melhores praticas internacionais, visando ampliar os mecanismos que
favorecam a protecdo aos consumidores.

Além da supervisdo, a SUSEP procura também atuar como um o6rgéo de

fomento dos mercados com foco no interesse do consumidor. Deste modo,
pretende criar condi¢des favoraveis para o crescimento sustentavel dos mercados.

19
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4.3 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos estratégicos da SUSEP impulsionam aonde se quer chegar e séo eles:

P w DN PE

Fortalecer a imagem da SUSEP

Aprimorar a supervisdo e fomentar o desenvolvime  nto dos mercados
Reestruturar os processos institucionais

Prover ferramentas e tecnologias visando a melho ria do desempenho
institucional

Rever as fontes de receita da SUSEP

Rever a politica de desenvolvimento dos servidor  es

20
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4.3.1 RESULTADOS ASSOCIADOS

Os resultados associados direcionam o caminho a ser percorrido, considerando-se

0s objetivos estratégicos e sao eles:

Politica de comunicacao

a) Fortalecimento de ferramentas destinadas ao acom  panhamento
da solvéncia

b) Viabilizacdo do surgimento e consolidacdo de no  vos nichos
Manualizacdo dos processos institucionais

Implementacéo do plano diretor de tecnologia dainf ~ ormac&o-PDTI
Alinhamento do orcamento as demandas estratégicas d a SUSEP

N e

Implementacéo do programa de desenvolvimento de com peténcias
gerenciais

21
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4.3 INDICADORES E METAS ALINHADOS AOS RESULTADOS AS SOCIADOS

Estabeleceram-se indicadores estratégicos alinhados aos resultados associados,

por serem estes um importante instrumento de gestao.

Indicador Descricédo Areas Meta
1.1 Progresso na 1.1 Percentual de etapas |SEGER |Aprovacédo da Politica até
implantacdo da Politica |executadas da Politica de 30Jun 2011
de Comunicacgéo Comunicacao Implantacao da politica até
30Nov2011
2.1 Aderéncia aos 2.1 Percentual de SEGER |Estabelecer o fluxo de
principios bésicos de aderéncia aos principios manutencao do indicador até
seguros da IAIS . basicos da IAIS 30Jun2011
2.2 Novos produtos 2.2 Nimero de novos CGPRO |2 para 2011
viabilizados por meio produtos viabilizados por
de regulacéo meio de regulacéo
3.1 Processos 3.1 Percentual de SEGER |30Jul2011 Conclusao do
mapeados e processos manualizados Mapeamento dos Processos
manualizados pelo processos 31Dez2011 50%
mapeados
4.1 Execucédo do Plano | 4.1 Percentual de CGETI |Elaboracédo e Aprovacao do
Diretor de Tecnologia |execucao do Plano Plano Diretor de Tecnologia da
da Informacéo Diretor de Tecnologia da Informagéo até 31Mar 2011
Informacéo 100% dos prazos estabelecidos
no Plano.
5.1 Execucéo 5.1 Percentual de CGPLA (70%
orcamentaria execuc¢ao do orgamento
planejado (exceto
pessoal)
6.1 Execucédo do 6.1 Percentual de CGPLA |Elaboracédo e Aprovacao do

Programa de
Desenvolvimento das
competéncias
gerenciais

execucao do Programa
de Desenvolvimento das
competéncias gerenciais

Programa até 30 Jun 2011
100% da execuc¢éao do plano
anual.

Tabela 4 Indicadores e Metas desdobrados dos Resultados Associados

22




Planejamento
Estratégico
2011+2015

4.4 PRIORIDADES ESTRATEGICAS, INDICADORES E METAS

As prioridades estratégicas sao responsaveis pela garantia de que os resultados
associados acontegam e serdo desdobradas em iniciativas e projetos.
Abaixo, apresentam-se as prioridades estratégicas, indicadores e metas.

IMAGEM
OBJETIVO ESTRATEGICO
1. FORTALECER A IMAGEM DA SUSEP
RESULTADO ASSOCIADO
1.1. POLITICA DE COMUNICACAO
Indicador Descricao Meta Area
Progresso na Percentual de etapas executadas da | Aprovacao da SEGER
implantacédo da Politica Politica de Comunicacao Politica até
de Comunicacao 30/06/2011
Implantacdo da
politica até
30/11/2011

PRIORIDADE ESTRATEGICA

1.1.1 ELABORACAO DE UMA SISTEMATICA DE COMUNICACAO
(definicao de publicos-alvo, meios de comunicacao, avaliacdo de eficacia e alcance,
diretrizes de interacao)

Indicador Descricao Meta Area
Taxa de intera¢do com Percentual de iniciativas de 100% até SEGER/GABIN
os publicos-alvo comunicacao junto as partes 30/11/2011

interessadas ja executadas.
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SOCIEDADE

OBJETIVO ESTRATEGICO
2. APRIMORAR A SUPERVISAO E O DESENVOLVIMENTO DOS MERCADOS

RESULTADOS ASSOCIADO S
2.1. FORTALECIMENTO DE FERRAMENTAS DESTINADAS AO ACOMPANHAMENTO DA

SOLVENCIA
Indicador Descricao Meta Area
Aderéncia aos Percentual de aderéncia aos Estabelecer o SEGER
principios basicos de principios basicos da IAIS fluxo de

seguros da IAIS. manutencao do

indicador até
30/06/2011

2.2. VIABILIZACAO DO SURGIMENTO E CONSOLIDACAO DE NOVOS NICHOS

Indicador Descricao Meta Area

Novos produtos Numero de novos produtos 2 para 2011 CGPRO
viabilizados por meio viabilizados por meio de regulacéo
de regulacéo

PRIORIDADADE ESTRATEGICA
(resultado associado: fortalecimento de ferramentas destinadas ao acompanhamento da solvéncia)

2.1.1. ADERENCIA A CADA PRINCIPIO BASICO DE SEGURO - PBS

Indicador Descricdo Meta Area
Aderéncia principio a | Medicdo do grau de aderéncia | * SEGER
principio a cada principio individualmente

*Indicador em fase de estruturacdo
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SOCIEDADE

PRIORIDADADE S ESTRATEGICAS
(resultado associado: fortalecimento de ferramentas destinadas ao acompanhamento da solvéncia)

2.1.2 APRIMORAMENTO DA SUPERVISAO A DISTANCIA MACRO PRUDENCIAL

Indicador Descricao Meta Area
Progresso na Percentual de etapas executadas do 100% até CGSOA
execucao do plano plano diretor 31/12/2011

diretor para o
aprimoramento da
supervisdo a distancia
macroprudencial

2.1.3 AMPLlAQAQ DO NUMERO DE EMPRESAS QUE ESTAO SUBMETIDAS A
SUPERVISAO CONTINUA

Indicador Descri¢do Meta Area

Empresas submetidas Quantidade de novas empresas 2 para 2011 CGFIS
a supervisao continua submetidas a supervisdo continua

PRIORIDADADE ESTRATEGICA
(resultado associado: viabilizagdo do surgimento e consolidagdo de novos nichos)

221 ELABORAC}AO DE ESTUDOS PERIODICOS PARA A IDENTIFICACAO DE NOVOS
NICHOS VIAVEIS

Indicador Descricédo Meta Area
Periodicidade dos Quantidades de estudos realizados | 3 para 2011 CGPRO
estudos
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PROCESSOS
OBJETIVO ESTRATEGICO
3. REESTRUTURAR OS PROCESSOS INSTITUCIONAIS
RESULTADO ASSOCIADO
3.1 MANUALIZACAO DOS PROCESSOS INSTITUCIONAIS
Indicador Descricao Meta Area
Processos mapeados Percentual de processos 30/07/2011 SEGER

e manualizados

manualizados sobre processos
mapeados

Conclusao do
Mapeamento dos
Processos

50% processos
manualizados até

31/12/2011
PRIORIDADES ESTRATEGICAS
3.1.1 MAPEAMENTO DE PROCESSOS
Indicador Descricao Meta Area
Progresso do Percentual de unidades consultadas | 100% em SEGER/
mapeamento 30/07/2011 CGETI
3.1.2 IMPLANTA(;AQ DE UMA POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMACAO E
COMUNICACOES (POSIC)
Indicador Descricdo Meta Area
Progresso na Percentual das executadas da 100% até SEGER
implantacdo da POSIC POSIC 31/10/2011
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PROCESSOS
PRIORIDADES ESTRATEGICAS

3.1.3 REVISAO DOS PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS

Indicador Descricao Meta Area
Processos revisados Percentual de processos revisado | 100% até SEGER

sobre total de processos 31/10/2011

3.1.4 MANUALIZACAO DOS PROCESSOS INSTITUCIONAIS

Indicador Descricao Meta Area
Processos manualizados | Percentual de processos | 50% em 31/12/2011 | SEGER

manualizados sobre total de
aprovados
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RECURSOS

OBJETIVO ESTRATEGICO

4. PROVER FERRAMENTAS E TECNOLOGIAS VISANDO A MELHORIA DO
DESEMPENHO INSTITUCIONAL

RESULTADO ASSOCIADO

4.1 IMPLEMENTACAO DO PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - PDTI

Indicador

100% dos prazos
estabelecidos no
Plano .

Descricéo Meta Area
Execucao do Plano Percentual de execuc¢éo do Plano Elaboracéo e CGETI
Diretor de Tecnologia | Diretor de Tecnologia da Informacéo | Aprovacédo do Plano
da Informacéo Diretor de Tecnologia
da Informacao até
31/03/ 2011

PRIORIDADE ESTRATEGICA

4.1.1 ELABORAR UM PLANO DE SISTEMAS VISANDO AUMENTAR A CAPACIDADE
OPERACIONAL DA SUSEP POR MEIO DO DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA DE
INFORMACOES (produtividade no desenvolvimento de produtos,servigos e processos)

Indicador

Descricéo Meta Area
Taxa de atendimento | Percentual de processos de negécio | 100% até CGETI
aos processos de contemplados pelo plano de 30/12/2011

negécio

sistemas
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RECURSOS

OBJETIVO ESTRATEGICO

5. REVER AS FONTES DE RECEITA DA SUSEP

RESULTADO ASSOCIADO

5.1. ALINHAMENTO DO ORGCAMENTO AS DEMANDAS ESTRATEGICAS DA SUSEP

Indicador Descricao Meta Area
Execucéo Percentual de execucéo do 70% CGPLA
orcamentaria orcamento planejado nas areas

(exceto pessoal)

PRIORIDADES ESTRATEGICAS
5.1.1 IMPLEMENTAGAO DE UM SISTEMA DE CUSTOS E SUA REVISAO PERIODICA

Indicador

Descricdo

Meta

Area

Progresso na
Implementagéo do
Sistema de Custos

Percentual de implementagéo do
sistema de custos

31/12/2012

CGPLA

PRIORIDADES ESTRATEGICAS
5.1.2 MUDANGAS DOS CRITERIOS DE BASE DE CALCULO DA TAXA DE FISCALIZAGAO

Indicador Descricao Meta
Progresso na Percentual de etapas executadas 100% até CGADM
elaboracéo de um 31/12/2011

Estudo sobre as
possiveis mudancas
dos critérios de base
de célculo da taxa de

fiscalizacdo
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PESSOAS

OBJETIVO ESTRATEGICO
6. REVER A POLITICA DE DESENVOLVIMENTO DOS SERVIDORES.

RESULTADO ASSOCIADO
6.1 IMPLEMENTACAO DO PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS

GERENCIAIS
Indicador Descricao Meta Area
Execucao do Programa de Percentual de execucao do Elaboracao e CGPLA
Desenvolvimento das Programa de Desenvolvimento | Aprovacgéo do
competéncias gerenciais das competéncias gerenciais Programa até

30/06/ 2011

100% da execuc¢éao
do plano anual.

PRIORIDADE ESTRATEGICA
6.1.1 DESENVOLVIMENTO DAS COMPETENCIAS GERENCIAIS

Indicador Descricao Meta Area
Diminuicdo da lacuna Percentual da lacuna entre as | * CGPLA
entre as competéncias competéncias gerenciais e as
gerenciais e as competéncias individuais
competéncias individuais
(reducéo do Gap)

* Indicador em fase de estruturacéo
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4.5 MAPA ESTRATEGICO

O mapa estratégico é a apresentacdo visual da estratégia da SUSEP. Esta
estruturado em cinco temas estratégicos: imagem, sociedade, processo, recursos e
pessoas, organizados segundo uma relacdo l6gica de causa e efeito, pela qual a visao
sera alcancada partindo-se da missdo. No mapa sdo expressos 0s objetivos estratégicos,
gue demonstram aonde se quer chegar; os resultados associados, que direcionam o
caminho a ser percorrido; e as prioridades estratégicas, que sdo as responsaveis pela
garantia de que os resultados se concretizem.

Assim colocam-se as pessoas na base do mapa estratégico, pois, através de seu
desenvolvimento, interagem para dar suporte a estratégia, possibilitando o crescimento e
aprimoramento continuo da SUSEP.

Para que isto se viabilize, necessita-se de suporte ao orcamento e a inovacao,
para o desenvolvimento de novas tecnologias visando a otimizacdo dos processos de
trabalho. Por isso, devem concentrar-se os esforcos visando o atendimento a sociedade,
principalmente no que tange a supervisdo e ao fomento dos mercados supervisionados, o
que ira refletir de uma maneira positiva na imagem.

Os fundamentos propostos no mapa estratégico sdo fruto de um processo
participativo construido e consolidado pelos servidores que vivenciaram 0s encontros
realizados e validado pelo Conselho Diretor, que representa o estagio inicial do
planejamento, que tem a participacdo de todos os servidores como pré-requisito para o
atingimento dos objetivos estratégicos.
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Abaixo apresenta-se 0 mapa estratégico da SUSEP.

o

< SUSEP

Superintendéncia
de Seguros Privados

TEMASESTRATEGICOS
FORTALECER A IMAGEM DA SUSEP
IMAGEM
APRIMORAR A SUPERVISAO E O
SOCIEDADE  ———  DESENVOLVIMENTO DOS
MERCADOS
REESTRUTURAR OS PROCESSOS
PROCESSOS INSTITUCIONAIS
PROVER FERRAMENTAS E
TECNOLOGIAS VISANDO A
MELHORIA DO DESEMPENHO
INSTITUCIONAL
RECURSOS
REVER AS FONTES DE RECEITA DA
SUSEP
REVERA POLITICA DE
PESSOAS ——» DESENVOLVIMENTO DOS

SERVIDORES.

MAPA ESTRATEGICO SUSEP 2011 - 2015
ESTRATEGIA: CRESCIMENTO

Visdo: “ Ser reconhecida pela exceléncia na supervisdo e no fomento dos mercados supervisionados.”

v\

MACROPROCESSOS SUSEP
1.SUPERVISAO DOS MERCADOS
2,FOMENTO DOS MERCADOS

POLITICA DE COMUNICAGAO

FORTALECIMENTO DE FERRAMENTAS DESTINADAS AO
ACOMPANHAMENTO DA SOLVENCIA

VIABILIZAGAO DO SUGIMENTO E CONSOLIDAGAO DE NOVOS
NICHOS

MANUALIZACAO DOS PROCESSOS INSTITUCIONAIS

IMPLEMENTAGAO DO PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAOQ - PDTI

ALINHAMENTO DO ORGAMENTO AS DEMANDAS ESTRATEGICAS
DA SUSEP

IMPLEMENTAGAO DO PROGRAMA  DE DESENVOLVIMENTO DE
COMPETENCIAS GERENCIAIS

Missao: “ Supervisionar e estimular o desenvolvimento dos mercados de seguro, de previdéncia complementar aberta, de
capitalizacao e de resseguro, protegendo os direitos dos consumidores e os interesses da sociedade em geral ”

Figura 4 - Mapa Estratégico

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
RESULTADOSASSOCIADOS
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. DESDOBRAMENTO

Tem-se como maior desafio do planejamento sua implementacdo, que é o
caminho em prol da situacdo de futuro desejada, tendo como grande aliado o
monitoramento para o alcance dos objetivos estratégicos.

As prioridades estratégicas, que sao responsaveis pela garantia de que os
resultados associados acontecam, séo desdobradas em iniciativas.

As iniciativas se referem a tarefas mais simples, sendo executadas, em curto e
médio prazos. Para situagdes mais complexas necessita-se de uma maior infraestrutura
para atender a prioridade estratégica, transformando-se, assim, em um projeto.

Apb6s o desdobramento do planejamento estratégico em acdes, a definicdo dos
prazos e responsaveis alocados deverd ser elaborada por meio de “termos de
compromisso”, garantindo sua execucao.

O citado termo é um documento celebrado entre o Conselho Diretor e as
Coordenacfes Gerais, Chefia do Gabinete e Secretaria Geral onde estas se
comprometem em realizar as acdes com a qualidade, desempenho e prazos
estabelecidos.
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. MONITORAMENTO E CONTROLE

O monitoramento e o controle consistem na andlise critica dos indicadores,
visando avaliar a evolugdo das iniciativas e projetos em desenvolvimento, bem como o
cumprimento dos “termos de compromisso” informados pelas unidades responsaveis,
zelando pela qualidade e efetividade destes, onde se destaca como maior desafio 0
gerenciamento dos contratos.

Ressalta-se, por meio do monitoramento, que o planejamento estratégico é tanto
uma necessidade organizacional qguanto uma responsabilidade administrativa, alicercada
no comprometimento da SUSEP.
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Visdo: Ser reconhecida pela exceléncia na supervisé no fomento dos mercados supervisionados

Temas Imagem Sociedade Processos Recursos Pessoas
Estratégicos
Objetivos Fortalecer a imagemn| Aprimorar a supervisédo e o desenvolvimento dos atkrs Reestruturar 0s processos institucionais ePferramentas | Rever as fontes de receita da SUSEP Rever a padiéic
Estratégicos da SUSEP e tecnologias desenvolvimento
visando a melhoria dos servidores
do desempenho
institucional
Resultados Politica de Fortalecimento de ferramentas destinadag adiabilizacdo do | Manualizag&o dos processos institucionais Impleagéat do Alinhamento do Orgamento as demandas| Implementacéo do
Associados Comunicagéo acompanhamento da solvéncia surgimento e Plano Diretor de estratégicas da SUSEP programa de
consolidagao Tecnologia da desenvolvimento
de novos Informacgéo - PDTI de competéncias
nichos gerenciais
Indicadores % de etapas % de aderéncia aos principios basicos da| Numero de % de processos manualizados pelos processos mapeado % de execugdo do | % de execugdo do orcamento planejado das% de execugdo do
executadas da 1AIS novos produtos plano diretor de areas (exceto pessoal) programa de
Politica de viabilizados tecnologia da desenvolvimento
Comunicagéo por meio de informagéo das competéncias
regulagdo gerenciais
Metas -Aprovagao da Estabelecer o fluxo de manutengéo do 2 para 2011 -30/07/2011 conclusdo do mapeamentprdosssos -Elaboracéo e 70% -Elaboracéo e
Politica até indicador até 30/06/2011 -50% dos processos manualizados até 31/12/2011 aprovacéo do plano aprovacéo do
30/06/2011 diretor de tecnologia| programa até
-Implantacéo da da informacéo até 30/06/2011
Politica até 31/03/2011 -100% da
30/11/2011 - 100% dos prazos execucdo do plano
estabelecidos no anual
Plano
Prioridades Elaboragcdo de uma | Aderéncia | Aprimorament | Ampliagd | Elaboragédo de | Mapeamento| Implantacdo | Revisédo dos Manualiza | Elaborar um plano | Implementacdo| Mudanca dos critérios d¢ Desenvolvimento
Estratégicas sistematica de a cada o da supervisdo| o do estudos dos da POSIC processos ¢ao dos de sistemas visando| de um sistema | base de célculo da taxa | das competéncias
comunicagéo principio a distancia ndmero de | periédicos para| processos operacionais processos | aumentar a de custos e sua| de fiscalizagédo gerenciais
(definicéo de béasico de | macro empresas | a identificagdo capacidade reviséo
publicos-alvo, seguro - prudencial que estdo | de novos operacional da periédica
meios de PBS submetida | nichos viaveis SUSEP
comunicagéo, sa ( produtividade no
avaliacdo de supervisdo desenvolvimento de
eficacia e alcance e continua produtos, servicos e
diretrizes de processos) por meio|
interacéo) do desenvolvimento
do sistema de
informacdes
Indicadores % de iniciativas de| Medicéo % de etapas Quantidad | Quantidade de | % de % de etapas | % processos % de % de processos de | % de % de etapas executaday % de lacuna entre
comunicacéo junto | do grau executadas do | e de novas| estudos unidades executadas | revisados/total | processos | negdcio implementagdo | da elaboragdo de um as competéncias
as partes de plano diretor empresas | realizados consultadas | da POSIC de processos manualiza | contemplados pelo | do sistema de | estudo sobre as possivejsgerenciais e as
interessadas ja aderéncia | parao submetida dos/total plano de sistemas | custos mudancas dos critérios | competéncias
executadas a cada aprimoramento | s a de de base de célculo da individuais
principio da supervisdo & supervisao processos taxa de fiscalizagéo
individual | distancia macro| continua aprovados
mente prudencial
Metas 100% até 30/11/2011 * 100% até 2para2011| 3para2011 100% até | 100% até 100% até 50% até 100% até 30/12/2011 100% até 100% até 31/10/2011 *
31/12/2011 30/07/2011 31/10/2011 31/10/2011 31/12/2011 31/12/2012

*Indicador em fase de estruturagé@o
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i PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
Ciclo 2011 - 2015

TRANSPARENCIA ./'

QUALIDADE

. -/'

COMPROMETIMENTO

VISAO

COOPERAGAO

RESPONSABILIDADE

MISSAO
ESPIRITO DE EQUIPE

Superintendéncia de Seguros Privados
Av.Presidente Vargas, n° 730
Cep: 20071-900
Rio de Janeiro — RJ
Tel: (21) 3233 4000
e-mail gabinete.ri@susep.gov.br
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