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SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS

TERMO DE REFERENCIA N2 48/2020/COSEP/CGFOP/DEAFI/SUPERINTENDENTE/SUSEP

TERMO DE REFERENCIA

SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS

(Processo Administrativo n° 15414.606555/2020-27)
1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos de clipping jornalistico online, com
monitoramento de midia, gestdo da informacdo e andlise de contelido, com o objetivo de atender as necessidades
da SUSEP, conforme condic¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2. O objeto da licitacdo tem a natureza de servico comum.
1.3. Os cddigos dos itens sdo os discriminados a seguir: 2287-0.

1.4 O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (meses), podendo ser prorrogado por interesse das partes até o
limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, 1l, da Lei 8.666, de 1993.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

2.1. A ASCOM (Assessoria de Comunicagdo), que tem como missdo tornar publicos atos e acGes da SUSEP
(Superintendéncia de Seguros Privados) e do mercado supervisionado pela autarquia, desenvolve diversas a¢oes de
divulgacdo institucional para facilitar o conhecimento e acesso dos cidaddos aos servigos prestados pela SUSEP e
pelo mercado supervisionado.

2.2. O servico de clipping jornalistico é ferramenta de relevante importancia para que a ASCOM possa
acompanhar a visibilidade alcangada pela SUSEP na imprensa. Assim, considerando a velocidade das informagdes e
gue essas sdo essenciais a tomada de decisdes de seus dirigentes, a SUSEP necessita de meios que facilitem a
consulta sistematizada das noticias veiculadas na midia sobre questdes pertinentes ao mercado supervisionado
pela autarquia, visto que ndo possui recursos humanos e ferramentas de clipping adequadas para a prestacao
desse servico.

2.3. Os servicos pretendidos objetivam auxiliar a Assessoria de Comunicacdo da SUSEP no desempenho de suas
funcdes de planejamento, coordenacdo e execucdo da politica de Comunicagdo Social, bem como informar aos
seus dirigentes sobre os assuntos de interesse da SUSEP, publicados nos veiculos de comunicacao.

2.4. A presente contratagdo possibilitara o acompanhamento da visibilidade alcancada pela SUSEP e seu
mercado supervisionado nos veiculos de comunicacdo, além de ser fundamental para analisar como a imagem da
autarquia estd sendo trabalhada na opinido publica, ajustar possiveis informacdes e servir de base para acdes
estratégicas de gestdo.

2.5. A contratagdo tem como beneficios:

2.5.1. Definicdo de estratégias de atuacdo da Assessoria de Comunicacgao;

2.5.2. Monitoramento de noticias de interesse da autarquia;

2.5.3. Acompanhamento da visibilidade alcancada pela SUSEP nos veiculos de comunicagao;
2.5.4. Andlise da imagem da autarquia perante a opinido publica.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO:
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3.1. A descrigdo da solugdo, como um todo, abrange a presta¢do do servico de clipping jornalistico online, com
monitoramento de midia, gestdo da informacdo e andlise de conteldo para a sede da SUSEP sem mao de obra em
dedicacdo exclusiva pelo prazo de 12 (doze) meses.

4. DA CLASSIFICAGAO DOS SERVIGOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servico comum de caradter continuado sem fornecimento de mdo de obra em regime de
dedicacdo exclusiva, a ser contratado mediante licitacdao, na modalidade pregao, em sua forma eletrénica.

4.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de
2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 32 do aludido decreto, cuja execugao
indireta é vedada.

4.3. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administragao Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo
direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO
5.1. Os requisitos da contratacdo abrangem o seguinte:

5.1.1. Natureza continuada do servico, uma vez que, somente com o conhecimento a mao, fornecido de maneira
direta e objetiva pelo servico de clipping, torna-se mais eficiente a ado¢do de medidas estratégicas tanto para a
prevencdo e administracdo de crises institucionais, quanto para a tomada de decisdo sobre o conteludo a ser
divulgado e o momento adequado para essa divulgac¢do. Diante disso, a ndo continuidade ou a ndo execugao plena
dos servicos especificados neste Termo de Referéncia causam prejuizos a Administracao;

5.1.2. A contratacdo inicial serd de 12 meses, periodo padrao para andlise da qualidade dos servicos prestados e
decisdo de continuidade com a empresa contratada;

5.1.3. A Contratada deverd, sempre que possivel, adotar critérios de sustentabilidade;
5.1.4. Ndo ha necessidade de transicdo contratual;

5.1.5. Declaragdo do licitante de que tem pleno conhecimento das condi¢des necessdrias para a prestacdo do
servigo;

5.1.6. As obrigacGes da Contratada e Contratante estdo previstas neste TR.

5.1.7. A Licitante vencedora declarara na proposta a ser enviada para o sistema eletrénico, apds a convocacao,
pelo Pregoeiro, que a execugdo dos servicos ndo sera proveniente de violacdo de direitos autorais.

6. VISTORIA PARA A LICITAGAO.

6.1. Para o correto dimensionamento e elaborac¢do de sua proposta, ndo ha necessidade de vistoria do licitante.
7. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

7.1. A execugdo do objeto seguird a seguinte dinamica:

7.1.1. O servico compreendera selecdo, coleta, compilacdo em bancos de dados, avaliagdo, andlise de conteudo
e disponibilizacao para acesso remoto pelos usuarios da SUSEP de matérias jornalisticas de interesse da autarquia,
veiculadas na imprensa de abrangéncia regional, nacional e internacional, nos meios eletronico, impresso, de radio
e de TV, incluindo os veiculos especializados e veiculos web de midia internacional, independentemente de
distribuicdo, tiragem ou periodicidade.

7.1.2. O servico de gestdao de informacgGes devera ser realizado por meio de sistema computadorizado, de forma
digital, em tempo real, editado, analisado, indexado e revisado de segunda a domingo.

7.1.3. Quando solicitado em regime de urgéncia, a entrega devera ser imediata, com op¢do de transcri¢do, para
os casos de conteldos de radio e TV.

7.1.4. O servico devera ser coordenado por editor, com habilitacdo na drea de comunicagdo social (jornalismo) e
experiéncia comprovada na area.

7.1.5. O servico de clipping, objeto deste Termo de Referéncia, deverd realizar o monitoramento e a andlise de
jornais, revistas, colunas, blogues, sites regionais, nacionais e internacionais e programas e matérias de radio e TV
de interesse da SUSEP.
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7.1.6. O servico devera oferecer ferramenta de pesquisa no banco de dados e conversdo do resultado da
pesquisa em arquivo Portable Document Format (PDF). No caso de matérias de radio, o sistema deve disponibilizar

transcricdo do dudio e reproducdo dos respectivos arquivos de som.
8. DA ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

8.1. Os servicos prestados deverdo ter as seguintes caracteristicas e funcionalidades:

8.1.1. Coleta de Informagdes: o sistema devera permitir a coleta, por meio digital, das informag¢des geradas pela
midia regional, nacional e internacional, nos meios eletrénico, impresso e de radio e TV, dentro do perfil
apresentado, com o texto disponibilizado para os conteddos de rddio e TV, conforme critérios a serem
determinados pela SUSEP, podendo ser feitas inclusdes ou exclusdes de palavras-chave e veiculos durante a

vigéncia do contrato.

8.1.2. Apresentagdo: a apresentacdo das informagdes constantes do clipping devera primar pela simplicidade,

pela sobriedade e pela organizagdo, com noticias disponibilizadas de forma sequencial, para facilitar a leitura.

8.1.3. As noticias devem vir relacionadas com as chamadas de capa, matéria principal e matérias secundarias

relativas ao tema.

8.1.4. Quanto a midia impressa e on-line, as noticias deverdo ser organizadas pelas palavras-chaves (em
destaque no texto), titulo, veiculo, editoria, estado, data, hora de inser¢do no clipping, além de trazer o nome do

autor do texto (repdrter, articulista ou colunista).

8.1.5. Nas matérias de jornais nacionais, deverdo ser incluidos fac-simile da pdgina, indicando-se a drea ocupada

pela noticia, e links para matérias ou retrancas relacionadas ao texto principal.

8.1.6. Quanto ao conteudo de radio e TV, a noticia deve ser organizada por palavras-chaves (em destaque no
texto), identificada pela data, horario de veiculacdo, emissora, programa, tempo de duragdo, entrevistados,

reporter e/ou dncora, além de conter titulo e breve resumo do contetdo.

8.1.7. O conteldo de radio e TV deverd compreender a gravacdo das matérias e/ou programas, sincronizadas

com texto, sinopses e transcri¢des.

8.1.8. O conteudo de radio e TV deve ser apresentado em formato digital, com qualidade minima para download

e visualizacdo para conteldo de dudio e para conteudo de video.

8.1.9. A avaliacdo do conteudo (positiva, negativa ou neutra) devera estar em local de facil identificacdo.

8.1.10. Destaques: o sistema deverd mostrar de forma dindmica quais os assuntos que estdo sendo mais
abordados na midia e coloca-los em destaque para que a equipe de comunicacao da SUSEP possa estar atenta aos

fatos e tomar rapidamente as providéncias necessarias.

8.1.11. Acesso: as informagGes (noticias clipadas) devem estar disponiveis pela web, por meio de login e senha,
disponibilizados pela CONTRATADA, sendo acessivel também por tablet e celulares. O acesso devera estar

disponivel 24 horas por dia, inclusive aos sdbados, domingos e feriados.

8.1.12. Notificagdo: os principais destaques, assuntos mais comentados e matérias com os temas principais,
especificados no item 5.1, separados por palavra-chave, deverdo ser enviados por e-mail, no minimo duas vezes
por dia. As matérias de radio e TV devem ser disponibilizadas em e-mails distintos das matérias de impressos e on-
line. Também poderdo ser enviadas mensagens pela telefonia celular (SMS) de avisos sobre matérias que citem

diretamente a SUSEP e sua superintendente.

8.1.13. Busca: o servico devera oferecer mecanismo de busca detalhada com opc¢des de filtragem por categoria
de veiculos (nacional, internacional, local, especializado, on- line, radio etc.), por sistema de avaliacdo da noticia
(positiva, negativa etc.), assunto, palavras-chave, data etc. A ferramenta de busca devera oferecer a possibilidade

de selecdo, exportacdo da selecdo em PDF, impressdo de relatério e estatisticas da selecao.

8.1.14. Base de Dados: a base de dados deve ser mantida permanentemente disponivel para pesquisa (busca) e
arquivamento durante toda a vigéncia do contrato e, apds seu término, deve ser disponibilizada e transferida a
CONTRATANTE sem 6nus. Os acessos ao banco de dados poderdo ser feitos isolada ou simultaneamente pelos
usuarios cadastrados pela SUSEP, podendo assistir aos videos das matérias jornalisticas sem perda de qualidade ou

velocidade e fazer downloads desses videos.

8.1.15. Download e exportagdo de dados: o sistema devera permitir o download em audio e video, bem como

exportacdo em formato PDF do conteldo de midias impressas e on-line.

8.1.16. Estatisticas: o servigo deverd ter um sistema de estatisticas on-line que contenha:
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8.1.16.1. Exposicdo por Midia (quantidade de matérias, centimetros ocupados, alcance, nimero estimados de
leitores, distribuicdo da cobertura por estado);

8.1.16.2. Exposicao por Veiculo;

8.1.16.3. Exposi¢do por Midia — Radio — por veiculo (tempo de exposicdo);
8.1.16.4. Exposi¢ado por Midia — TV — por veiculo (tempo de exposicdo);
8.1.16.5. indice de avaliagdo de exposicdo (Negativa/Positiva/Neutra);
8.1.16.6. indice de exposi¢do na Midia — Diaria / Semanal / Mensal.

8.1.17. Indexacdo e anadlise das noticias: devera haver indexa¢do e analise dos conteldos do clipping que
permitam identificar os principais focos abordados pela midia, com mecanismos de analise qualitativa e
quantitativa do material clipado.

8.1.18. A CONTRATADA devera proceder a avaliagdo de enfoque das matérias (positivas, negativas ou neutras),
que devera estar em local de facil identificacdo e disponibilizar o resultado da avaliagdo no sistema de clipping.

8.1.19. As matérias deverdo ser analisadas considerando-se os seguintes objetivos:

8.1.20. Indicar de que forma a SUSEP estd sendo percebida e tratada como personagem diario no noticidrio.
8.1.21. Avaliar o conteudo das informacgGes e dimensionar repercussdes sobre a imagem da autarquia.
8.1.22. Posicionar a SUSEP sobre as tendéncias da cobertura jornalistica da midia.

9. DO PERFIL DO MONITORAMENTO

9.1. O monitoramento e a analise dos dados deverao considerar a relacdo de palavras-chaves abaixo relacionadas,
respeitando-se os seguintes parametros, entre outros que venham ser fixados pela SUSEP:

9.1.1.Temas principais:

9.1.1.1. SUSEP

9.1.1.2. Superintendéncia de Seguros Privados
9.1.1.3. Solange Vieira

9.1.1.4. Superintendente SUSEP
9.1.1.5. Rafael Scherre

9.1.1.6. Vinicius Brandi

9.1.1.7. Eduardo Fraga

9.1.1.8. Danilo Moura

9.1.1.9. Mercado de seguros
9.1.1.10. Mercado segurador
9.1.1.11. Mercado ressegurador
9.1.1.12. Resseguradora
9.1.1.13. Resseguros

9.1.1.14. Seguradora

9.1.1.15. Corretor de seguros
9.1.1.16. Corretores de seguros
9.1.1.17.IRB

9.1.1.18. Ibracor

9.1.1.19. Sincor

9.1.1.20. Sindicato dos Corretores
9.1.1.21. Fenacor

9.1.1.22. Federag¢do Nacional dos Corretores
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9.1.1.23. Idecorr

9.1.1.24. Instituto de Defesa dos Corretores de Seguros
9.1.1.25. CNSP

9.1.1.26. Conselho Nacional de Seguros Privados
9.1.1.27. Taxa de comissdo

9.1.1.28. Taxa de corretagem

9.1.1.29. Comissdo na apdlice

9.1.1.3.0. Open insurance

9.2. Os termos abaixo devem ser clipados somente se estiverem associados as palavras “SUSEP” ou
“Superintendéncia de Seguros Privados” ou "regulador/supervisor do setor de seguros no Brasil”:

9.2.1. Seguros

9.2.2. DPVAT

9.2.3. Seguro DPVAT

9.2.4. DPEM

9.2.5. Seguro Rural

9.2.6. Seguro Compreensivo

9.2.7. Seguro Garantia

9.2.8. Seguro de Danos

9.2.9. Seguro de Pessoas

9.2.10. Seguro de Transportes
9.2.11. Seguro de Crédito

9.2.12. Seguro de Automdéveis
9.2.13. Seguro de Garantia Estendia
9.2.14. Previdéncia Complementar Aberta
9.2.15. Capitalizagdo

9.2.16. Seguro intermitente

9.3. Outros temas poderao ser incluidos, alterados ou excluidos, levando em consideracdao a gestdo e agoes
publicas de interesse da SUSEP

10. DA ABRANGENCIA DO MONITORAMENTO:
10.1. Principais Impressos nacionais:
10.1.1. O Globo —RJ

10.1.2. O Estado de S. Paulo — SP
10.1.3. Folha de S. Paulo — SP
10.1.4. Valor Econdmico — SP

10.1.5. Correio Braziliense — DF
10.2. Impressos regionais:

10.2.1. Estado de Minas — MG
10.2.2. Extra—RJ

10.2.3. 0 Dia—RJ

10.2.4. Zero Hora — RS

10.2.5. Agora —SP
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10.2.6. Correio Popular — SP

10.2.7. Jornal da Tarde — SP
10.2.8. Jornal de Brasilia - DF
10.2.9. Jornal do Commercio - AM
10.2.10. Jornal do Commercio - RS
10.2.11. Jornal do Commercio — PE
10.2.12. Tribuna do Norte — RN
10.2.13. Correio do Povo — RS
10.2.14. Jornal O Sul —RS

10.2.15. Gazeta do Povo — PR
10.2.16. Diario de Pernambuco — PE
10.2.17. Correio da Paraiba — PB
10.2.18. O Tempo — MG

10.2.19. A Gazeta de Cuiabd — MT
10.2.20. Correio do Estado — MS
10.2.21. Jornal O Popular - GO
10.2.22. Correio da Bahia — BA
10.2.23. Jornal A Tarde — BA
10.2.24. Jornal A Gazeta — ES
10.2.25. Jornal A Tribuna — ES
10.3. Revistas impressas:

10.3.1. Veja

10.3.2. Epoca

10.3.3.Isto E

10.3.4. Isto E Dinheiro

10.3.5. Carta Capital

10.3.6. Exame

10.3.7. Veja Rio

10.3.8. Veja Brasilia

10.3.9. Veja Sao Paulo

10.3.10. Revista Piaui

10.4. Veiculos internacionais:
10.4.1. Financial Times

10.4.2. The Wall Street Journal
10.4.3. Insurance Day

10.4.4. Lloyds List

10.5. Agéncias de noticias:

10.5.1. Agéncia Estado

10.5.2. Valor Pré

10.5.3. Forbes
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10.5.4. Bloomberg

10.5.5. Reuters

10.5.6. Broadcast

10.6. Sites:

10.6.1. O Globo

10.6.2. Folha

10.6.3. Estaddo

10.6.4. Valor

10.6.5. G1

10.6.6. Veja

10.6.7. Zero Hora

10.6.8. Ultimo Segundo
10.6.9. R7

10.6.10. Terra Online
10.6.11.Agéncia Estado
10.6.12. Agéncia Brasil
10.6.13. BBC Brasil
10.6.14. Exame

10.6.15. Extra

10.6.16. Gazeta do Povo
10.6.17. Gazeta

10.6.18. O Dia

10.6.19. Jornal do Brasil
10.6.20. Correio Braziliense
10.6.21. Uol

10.6.22. Terra

10.6.23. CBN

10.6.24. Band News
10.6.25. Globo News
10.6.26. Jornal do Commercio
10.6.27.Correio do Povo
10.6.28. Sonho Seguro
10.6.29. CQCS

10.6.30. Fenacor
10.6.31. Revista Apdlice
10.6.32. Revista Cobertura
10.6.33. Segurador Brasil
10.6.34. Seguro Total
10.6.35. CNseg

10.6.36. JRS
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10.6.37. Gente Seguradora

10.6.38. Veja

10.6.39. Epoca

10.6.40. Isto E

10.6.41. Exame

10.6.42. Epoca Negdcios
10.6.43. Monitor Mercantil
10.6.44. O Antagonista

10.6.45. Revista Crusoé

10.6.46. Poder 360

10.7. TV Globo — Nacional:
10.7.1 TV Globo - RJ

10.7.2. TV Globo - DF

10.7.3. TV Band News - Nacional
10.7.4. TV Record News - Nacional
10.7.5. Globo News

10.7.6. BBC Brasil

10.7.7. Bloomberg TV

10.7.8. CNN

10.7.9. Rede TV! - Nacional
10.7.10. SBT - Nacional

10.7.11. TV Brasil — Nacional
10.8. Radios:

10.8.1. CBN

10.8.2. Radio Globo

10.8.3. Bandeirantes

10.8.4.JB FM

10.8.5. Radio CNseg

10.8.6. Jovem Pan

10.8.7. Super Radio Tupi

11. DOS PRAZOS E FORMAS DE DISPONIBILIZACAO

11.1 A CONTRATADA devera disponibilizar o clipping em arquivo eletrénico, inclusive em formato PDF,
diariamente, também durante os fins de semana e feriados, até as 7 (sete) horas da manh3, para todos os e-mails
cadastrados, e na internet, por meio de login e senha, gerados pela CONTRATADA.

11.2. O clipping deverd ser disponibilizado a partir do primeiro dia seguinte ao da assinatura do contrato, em
pleno funcionamento e compativel com os sistemas de informatica utilizados pela SUSEP, sendo atualizado durante
todo o dia, da seguinte forma:

11.3. Monitoramento da midia impressa — acompanhamento, selecdo, edicdo e digitalizacdo das matérias
veiculadas nos jornais e revistas impressos, incluindo a digitalizacdo das capas dos veiculos e das pdginas onde as
matérias clipadas foram veiculadas, que deverdo ser disponibilizadas até as 7 (sete) horas da manha. O material
terd de ser atualizado durante todo o dia, quando for o caso. Inser¢des de matérias veiculadas em data anterior
poderdo ser feitas em situagdes excepcionais, com a devida indicagdo da data de veicula¢do da noticia.
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11.4. Monitoramento de rddio — acompanhamento, selecdo, edicdo e digitalizacio de matérias de
radiojornalismo, veiculadas pelas emissoras listadas, com disponibilizacdo do arquivo em audio e da respectiva

transcricdo em, no maximo, duas horas apds a veiculacdo da noticia.

11.5. Monitoramento de midia web —acompanhamento, sele¢do, edi¢do e cadastro de matérias de jornalismo de
internet, que serdo disponibilizadas diariamente, dentro dos temas selecionados. As matérias serdo atualizadas e

disponibilizadas no sistema em um ciclo maximo de até trés horas.

11.6. Monitoramento de midia TV — Acompanhamento, sele¢do, edicao e digitalizacdo de matérias de TV,
veiculadas pelas emissoras de televisdo. As matérias, apds a sua veiculacdo, serdo disponibilizadas diariamente, no

tempo maximo de até duas horas.

11.7. E-mail notificador — devera trazer os principais destaques do clipping didrio e terd de ser enviado aos
destinatarios indicados pela SUSEP diariamente no minimo duas vezes por dia sendo na parte da manha até as 7

(sete) horas, e na parte da tarde até as 17 (dezessete) horas.

11.8. Nos casos de situacGes excepcionais que impossibilitem a disponibilizacdo do clipping nos prazos
estabelecidos, a CONTRATADA devera providenciar o registro imediato da impossibilidade e indicar a SUSEP o
tempo necessario para disponibilizacdo, sem prejuizo da apresentacdo de justificativa para posterior andlise pela

CONTRATANTE.

11.9. A correcgdo de servicos considerados falhos, incompletos ou insatisfatérios devera ocorrer no prazo maximo

de 1 (uma) hora, contada da notificagdao, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades previstas em contrato.

12. PROVA DE CONCEITO

12.1. Antes da adjudicacdo e da homologacao do pregdo, o licitante classificado em primeiro lugar serd
convocado para disponibilizar, em até 2 (dois) dias Uteis a contar da data da convocacdo, o sistema de clipping, de
modo a comprovar a capacidade de prestagao do servico e o atendimento das funcionalidades basicas, de acordo

com a planilha de verificagdo de conformidade constante do Anexo A deste Termo de Referéncia.

12.2. Sera considerado apto na prova de conceito o licitante que atender a 100% (cem por cento) das

funcionalidades listadas na planilha.

12.3. Caso seja necessario para a avaliacdo do adequado funcionamento do servigo de clipping, a empresa
vencedora podera ser solicitada a criar perfil de monitoramento de teste, com dez pardmetros ou palavras-chave

para pesquisa, indicados pela SUSEP.

12.4. A prova de conceito é imprescindivel devido a relevancia do servigco de clipping para a SUSEP, sendo
necessario que as funcionalidades basicas do sistema e os servicos listados na planilha de verificacdo estejam
prontos e disponibilizados no momento da contratacao, a fim de que seja contratado o servico com todas as

especificidades exigidas e que seja prestado de forma satisfatdria.

12.5. A disponibilizacdo do sistema para teste serd em equipamento préprio nas dependéncias da empresa, por
meio de acesso remoto realizado a partir das dependéncias da SUSEP. O acesso ao sistema de clipping deve ser
encaminhado pelo e-mail: imprensa.rj@SUSEP.gov.br, com disponibilizacdo de login e senha de acesso restrito para
verificagdo do servico de clipping e conformidade com os requisitos dispostos no Anexo A deste Termo de

Referéncia.

12.6. Apods a disponibilizacdo do sistema, a SUSEP terd prazo maximo de dois dias Uteis para avaliar o sistema

apresentado.

12.7. Caso os itens listados na planilha de verificacdo ndo sejam 100% atendidos, a empresa sera desclassificada

do certame, procedendo-se ao disposto na legislacao vigente.

13. COMPATIBILIDADE COM SISTEMA OPERACIONAL

13.1.0s sistemas utilizados pela SUSEP, essenciais para a prestagdo dos servigos de clipping on-line sdo os

seguintes:

13.2. Browsers: Chrome, Firefox e Microsoft Edge ou equivalentes nas suas Ultimas versdes estaveis.

13.3. O servico deve ser disponibilizado para acesso em tablets e celulares, além de computadores, sempre por

acesso via navegador com as informagées atualizadas em um site responsivo.

14. TREINAMENTO
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14.1. A CONTRATADA devera fornecer treinamento especifico a respeito da operacdo do sistema que sera a
ferramenta basica para a gestdo das informacdes, com data a ser combinada entre as partes.

14.2. A periodicidade do treinamento ocorrerda em 1 (um) Unico dia. O treinamento serd realizado durante o
horario de expediente da CONTRATANTE, e a carga horaria podera chegar a até 4 (quatro) horas.

14.3. E comum que surjam duvidas secunddrias apds o inicio do uso da ferramenta. Nesses casos, a SUSEP
entrard em contato com a CONTRATADA por telefone, e-mail ou marcard uma reunido para solugdo das questdes.

15. SUPORTE TECNICO

15.1. Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera prestar servico de suporte técnico no periodo normal
de expediente (das 8h as 19h) e em casos de emergéncia (plantdes).

15.2. Os canais para contato com a CONTRATADA para a prestacdo de suporte técnico serdo por meio de ligacdo
telefdnica e envio de e-mails, ou oficios para fins de registros formais.

15.3. O prazo para atendimento dos chamados técnicos é de, no maximo, 48 horas e, para solucionar as
pendéncias, as suas expensas, o prazo é de, no maximo, 72 horas.

15.4. A CONTRATANTE deve ser informada, com justificativa da CONTRATADA, caso 0 prazo n3ao possa ser
cumprido.

15.5. A execucdo dos servicos serd iniciada a partir da data de celebrag¢do do instrumento contratual.
16. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO:
16.1. A gestao do futuro contrato ficard a cargo da ASCOM (Assessoria de Comunica¢do).

16.2. A fiscaliza¢do do contrato sera efetivada por servidores da ASCOM, a serem indicados mediante ato de
designacao de fiscais.

16.3. Caberd a fiscalizacdo do contrato observar o fiel cumprimento das exigéncias insertas neste Termo de
Referéncia, o que ndo exclui fiscalizagdo e supervisdao dos servigos por parte da CONTRATADA e ndo exime esta
ultima da responsabilidade pela sua execugdo.

16.4. A avaliacdo da qualidade e o aceite dos servicos serdo de responsabilidade da fiscalizacdo do contrato, por
meio de instrumentos de controle que compreendam a mensuragdo, entre outros, dos seguintes aspectos:

16.4.1. Resultados alcangados em relacdo ao contratado, com a verificagdo dos prazos de execuc¢do e da
gualidade demandada;

16.4.2. Os recursos humanos empregados em funcao da quantidade e da formacdo profissional exigida;
16.4.3. Adequacado dos servicos prestados a rotina de execugao estabelecida;

16.4.4. Cumprimento das demais obriga¢des decorrentes do contrato; e

16.4.5. Satisfacdo do publico usudrio.

16.5. Os mecanismos de comunicac¢do a serem estabelecidos entre a ASCOM e a prestadora de servigos poderdo
ser realizados da seguinte forma:

16.5.1. Pessoalmente, junto ao preposto indicado pela contratada;
16.5.2. Via telefone junto ao preposto e sua gerencia;
16.5.3 Via oficio, enderecado a contratada; e

16.5.4. Via e-mail enviado a caixa de mensagens informada pela empresa, que devera ter seu recebimento
confirmado.

17. INFORMAGCOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
17.1. A demanda do érgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

17.1.1. A realizagdo dos servicos nao serd nas dependéncias da SUSEP, cabendo a CONTRATADA a definicdo do
local.

17.1.2. A SUSEP esta localizada no enderego: Av. Presidente Vargas, 730, Rio de Janeiro - RJ - CEP:20071-900, com
horario de atendimento ao publico das 9h as 18h. O funcionamento da Assessoria de Comunicacdo da SUSEP é das
9h as 19h.
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18. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

18.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta;

18.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando
em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados
eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis;

18.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢Ges, falhas ou irregularidades
constatadas no curso da execucdo dos servigos, fixando prazo para a sua correcdo, certificando-se que as solugbes
por ela propostas sejam as mais adequadas;

18.4. Pagar a Contratada o valor resultante da presta¢do do servigo, no prazo e condi¢des estabelecidas neste
Termo de Referéncia;

18.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber,
em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

18.6. Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:

18.6.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos
prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratacdo previr o atendimento direto,
tais como nos servigos de recepc¢do e apoio ao usuario;

18.6.2. Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

18.6.3. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio érgdao ou entidade
responsavel pela contratacao, especialmente para efeito de concessdo de diarias e passagens.

18.6.4. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;
18.6.5. Realizar avaliacGes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

18.6.6. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adoc¢do das medidas
cabiveis quando do descumprimento das obriga¢cdes pela Contratada;

18.6.7. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagcdes técnicas, orcamentos, termos de
recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspec¢des técnicas apds o recebimento do servico e
notificacGes expedidas;

18.6.8. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pelo art. 32, § 52, da Lei n2 8.666, de 1993.

19. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

19.1. Executar os servigos conforme especificagées deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagao
dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os
materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas
neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

19.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou
dos materiais empregados;

19.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer
dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua
integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos
devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

19.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinag¢des em vigor;

19.5. Vedar a utilizacdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de
cargo em comissao ou funcdo de confianca no 6rgao Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de
2010;
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19.6. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a
empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més
seguinte ao da prestacao dos servicos, os seguintes documentos:

19.7. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
19.8. Certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

19.9. Certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do
contratado;

19.10. Certidao de Regularidade do FGTS — CRF;

19.11. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN
SEGES/MP n. 5/2017;

19.12. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obriga¢des previstas em Acordo, Convencdo, Dissidio Coletivo de
Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacGes trabalhistas, sociais,
previdencidrias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade a Contratante;

19.13. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local dos servicos.

19.14. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-
Ihes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugao do
empreendimento.

19.15. Paralisar, por determinacao da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo
com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

19.16. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessdrio a
execucao dos servicos, durante a vigéncia do contrato.

19.17. Promover a organiza¢do técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo
determinado.

19.18. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinagcbes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores condicées de
seguranga, higiene e disciplina.

19.19. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovag¢do, quaisquer mudancas nos
métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo.

19.20. N3o permitir a utilizacgdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢cdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

19.21. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condicGes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagao;

19.22. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na
legislagao, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n2 13.146, de 2015.

19.23. Guardar sigilo sobre todas as informacgGes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

19.24. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores
providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatdrio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993.

19.25. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca da Contratante;

19.26. Prestar os servicos dentro dos paradmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,
equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as
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recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legisla¢do;

19.27. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”e “b”, do Anexo VIl — F da
Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 5, de 25/05/2017:

19.27.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais
adequacbes e atualizagGes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de forma
permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitacdes;

19.27.2. Os direitos autorais da solugao, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentagao produzida
e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execug¢do do contrato, inclusive aqueles produzidos por
terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizacdo sem que exista autorizacdo expressa da Contratante, sob
pena de multa, sem prejuizo das sanc¢ées civis e penais cabiveis;

19.28. Deter, durante toda a execugao contratual, os direitos de licenga e distribuicao das informag&es coletadas
e repassadas a SUSEP ( Superintendéncia de Seguros Privados), que em nenhuma hipdtese assumird o 6nus,
econOmico ou juridico, da auséncia desses direitos e licengas;

19.29. Apresentar, sempre que solicitado, todos os contratos de direitos de licenca autorais e de distribuicdo que
tenha celebrado com reflexo na execu¢do dos servigos para a SUSEP ( Superintendéncia de Seguros Privados);

19.30. Nao oferecer servicos ou quaisquer documentos, como impressos de jornais, sem o consentimento das
empresas/ veiculos que garanta a divulgacdo do conteddo monitorado;

20. DA SUBCONTRATACAO
20.1. Nao serad admitida a subcontratacao do objeto licitatério.
21. ALTERACAO SUBJETIVA

21.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam
observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam
mantidas as demais clausulas e condi¢cdes do contrato; ndo haja prejuizo a execu¢do do objeto pactuado e haja a
anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

22. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

22.1 O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo da conformidade da
prestacdao dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente
designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n? 8.666, de 1993.

22.2. O representante da Contratante devera ter a qualificacdo necessaria para o acompanhamento e controle da
execugao dos servigos e do contrato.

22.3. A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico deverd ser realizada com base nos critérios previstos
neste Termo de Referéncia.

22.4. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem
perda da qualidade na execuc¢do do servico, devera comunicar a autoridade responsdvel para que esta promova a
adequacdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores
contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

22.5. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execucdo dos servicos devera ser
verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de acordo
com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas,
tais como: marca, qualidade e forma de uso.

22.6. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art.
67 da Lei n2 8.666, de 1993.

22.7. O descumprimento total ou parcial das obrigacées e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara
a aplicacdo de sang¢Bes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo
culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n2 8.666, de 1993.

https://sei.susep.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1067219&infra_...  13/23



22/09/2020 SEI/SUSEP - 0793172 - TERMO - Referéncia

22.8. As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva,
rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizacdo ou Unico servidor, desde que,
no exercicio dessas atribuicdes, fique assegurada a distincdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho,
ndao comprometa o desempenho de todas as a¢oes relacionadas a Gestdo do Contrato.

22.9. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execug¢do do objeto e utilizard o Instrumento
de Medicdo de Resultado (IMR), ou outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestacdo dos
servicos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre
que a CONTRATADA:

22.10. N3do produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas;

22.11. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢do do servico, ou utilizad-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

22.12. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da
prestacao dos servicos.

22.13. Durante a execugao do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos
servicos para evitar a sua degeneracgdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcao das faltas, falhas
e irregularidades constatadas.

22.14. O fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execuc¢do do objeto ou, se
for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da presta¢do dos servicos realizada.

22.15. Em hipdtese alguma, serd admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliacdo de desempenho e
gualidade da prestacdo dos servicos realizada.

22.16. A CONTRATADA poderd apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia,
resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

22.17. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em relagdo a
qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além
dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sanc6es a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato
convocatorio.

22.18. O fiscal técnico poderd realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja
suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos.

22.19. A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servicos deverd ser verificada juntamente com
o documento da CONTRATADA que contenha sua relacdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de
Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificages técnicas, tais como: marca,
qualidade e forma de uso.

22.20. As disposi¢des previstas nesta cldusula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instru¢gdo Normativa
SLTI/MP n2 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacio.

22.21. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitdrios,
ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei
n2 8.666, de 1993.

23. DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

23.1. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA deverd entregar toda a
documentagdo comprobatdria do cumprimento da obrigacdo contratual;

23.2. O recebimento provisério serd realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de fiscalizacdo apds a
entrega da documentacgdo acima, da seguinte forma:

23.2.1. A contratante realizard inspe¢do minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais
técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico, com a finalidade de verificar a
adequacdo dos servicos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdoes finais que se fizerem
necessarios.
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23.2.2. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato
ird apurar o resultado das avaliacGes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade
da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor
do contrato.

23.2.3. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo
ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medi¢do de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisodrio.

23.2.4. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo
e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

23.2.5. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a
equipe de fiscalizacdo devera elaborar Relatdrio Circunstanciado em consonancia com suas atribuicbes, e
encaminha-lo ao gestor do contrato.

23.2.6. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o relatério circunstanciado devera conter o
registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

23.2.7. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério circunstanciado ou,
em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

23.2.8. Na hipdétese de a verificacdo a que se refere o pardgrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente,
reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento provisdrio no dia do esgotamento do prazo.

23.3. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisdrio dos servigos, o Gestor do Contrato
devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execu¢ao dos servigos, obedecendo as
seguintes diretrizes:

23.3.1. Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impe¢am a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes;

23.3.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatdrios e documentagdes apresentadas; e

23.3.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizagcdo, com base no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

23.4. O recebimento provisdrio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos
resultantes da incorreta execucdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das
responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposicdes legais em vigor.

23.5. Os servigos poderdao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

24. DO PAGAMENTO

24.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento da Nota
Fiscal/Fatura.

24.2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do
art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n? 8.666, de 1993.

24.3. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servico, conforme este Termo
de Referéncia

24.4. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documenta¢do mencionada no art. 29 da Lei n2 8.666, de 1993.
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24.5. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverao ser tomadas
as providéncias previstas no do art. 31 da Instrucdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

24.6. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessdrios e essenciais do documento, tais como:

24.6.1. O prazo de validade;

24.6.2. A data da emissao;

24.6.3. Os dados do contrato e do érgao contratante;

24.6.4. O periodo de prestacdo dos servicos;

24.6.5. O valor a pagar; e

24.6.6. Eventual destaque do valor de retencgGes tributdrias cabiveis.

24.7. Havendo erro na apresenta¢do da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquida¢do da despesa, o
pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo
para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacdo da regularizacao da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus
para a Contratante;

24.8. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, serd efetuada a
retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢Ges cabiveis, caso
se constate que a Contratada:

24.8.1. Nao produziu os resultados acordados;
24.8.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

24.8.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico, ou utilizou-os com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

24.8.4. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

24.8.5. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencao das
condi¢cGes de habilitagdo exigidas no edital.

24.8.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo poderad ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

24.8.7. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta
ao SICAF para identificar possivel suspensdo tempordria de participagdo em licitacdo, no ambito do d6rgdo ou
entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o
disposto no art. 29, da Instrugao Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

24.8.8. Ndo havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar
aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como
guanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.

24.8.9. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

24.8.10. Havendo a efetiva execu¢do do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

24.8.11. Sera rescindido o contrato em execucdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de
economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em
qualguer caso, pela maxima autoridade da contratante.

24.8.12. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributdria prevista na legislacdo aplicavel, em especial a
prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando
couber.

24.8.13. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, 8 empresa privada que tenha em seu
quadro societario servidor publico da ativa do 6rgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes
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Orcamentdrias vigente. de vinculos dessa natureza.

24.8.14. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma
forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pela Contratante, entre a data
do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a aplica¢do da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) 1 =0,00016438

I=(TX) | I= TX = Percentual da taxa anual = 6%
365

25. REAJUSTE

25.1. Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentacdo das
propostas.

25.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os pregos contratados
poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice IPCA exclusivamente para as
obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

25.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

25.4. No caso de atraso ou ndo divulga¢do do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a
importancia calculada pela dltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja
divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memdria de calculo referente ao
reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

25.5. Nas aferi¢oes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

25.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser
utilizado, serd adotado, em substituicao, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

25.7. Na auséncia de previsdao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

25.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.
26. GARANTIA DA EXECUCAO

26.1. O adjudicatario prestara garantia de execug¢do do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n? 8.666, de 1993,
com validade durante a execucdo do contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, em
valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

26.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogdveis por igual periodo, a critério do contratante, contados
da assinatura do contrato, a contratada devera apresentar comprovante de presta¢do de garantia, podendo optar
por caugao em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fian¢a bancaria.

26.3. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a aplicacdo de multa de 0,07%
(sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

26.4. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispéem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n.
8.666 de 1993.

26.5. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 dias
apos o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n2 5/2017.

26.6. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
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26.6.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacdes nele previstas;

26.6.2. prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execu¢do do contrato;
26.6.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

26.6.4. obrigag¢des trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela
contratada, quando couber.

26.6.5. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item
anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.

26.6.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa
Econ6mica Federal, com correcdo monetaria.

26.6.7. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do
Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

26.6.8. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera constar expressa rentncia do fiador aos
beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

26.6.9. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a
nova situacdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

26.6.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a
Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data
em que for notificada.

26.6.11. A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.
26.6.12. Sera considerada extinta a garantia:

26.6.12.1. com a devolucdo da apdlice, carta fiangca ou autorizacdo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da Contratante, mediante termo
circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as cldusulas do contrato;

26.6.12.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo
comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo serd ampliado, nos termos da comunicacdo, conforme
estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

26.6.12.3. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancdes a contratada.

26.6.12.4. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste
Edital e no Contrato.

27. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

27.1. Comete infragcdo administrativa nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

27.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da contratacao;
27.1.2. ensejar o retardamento da execucao do objeto;

27.1.3. falhar ou fraudar na execuc¢do do contrato;

27.1.4. comportar-se de modo inidéneo; ou

27.1.5. cometer fraude fiscal.

27.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a CONTRATADA as
seguintes sanc¢oes:

27.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacbes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo
contratado;

27.2.2. Multa de:
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27.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso
de atraso na execucdo dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério
da Administracdo, no caso de execucdo com atraso, poderd ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a
configurar, nessa hipétese, inexecugao total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da avenca;

27.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na
execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecucdo parcial da obrigacao
assumida;

27.2.2.3 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
inexecucado total da obrigacdao assumida;

27.2.2.4.0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1
e 2, abaixo; e

27.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagcdo da garantia
(seja para reforgo ou por ocasido de prorrogacdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a
25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

27.2.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serao consideradas independentes entre si.

27.2.2.7. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela
gual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

27.2.2.8. Sangao de impedimento de licitar e contratar com d6rgdos e entidades da Unido, com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos

27.2.2.9. A Sancao de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também ¢é aplicdvel em
guaisquer das hipdteses previstas como infracdo administrativa no subitem 19.1 deste Termo de Referéncia.

27.2.2.10. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos
prejuizos causados;

27.2.2.11. As sangOes previstas nos subitens 19.2.1, 19.2.3, 19.2.4 e 19.2.5 poderdo ser aplicadas a CONTRATADA
juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

27.2.2.12. Para efeito de aplicacdo de multas, as infracdes sao atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:

Tabela 1

GRAU | CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 2

INFRACAO

ITEM | DESCRIGAO GRAU

1 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou conseqliéncias 05
letais, por ocorréncia;

2 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais | 04
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por dia e por unidade de atendimento;

3 Manter funciondrio sem qualificacdo para executar os servicos contratados, por empregado e 03
por dia;

4 Recusar-se a executar servico determinado pela fiscaliza¢do, por servico e por dia; 02

5 Retirar funcionarios ou encarregados do servico durante o expediente, sem a anuéncia prévia do 03
CONTRATANTE, por empregado e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

6 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por 01
funciondrio e por dia;

7 Cumprir determinacdo formal ou instru¢do complementar do 6érgao fiscalizador, por ocorréncia; 02

3 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as necessidades do 01
servico, por funcionario e por dia;

9 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apds 03
reincidéncia formalmente notificada pelo érgao fiscalizador, por item e por ocorréncia;

10 Indicar e manter durante a execucdo do contrato os prepostos previstos no edital/contrato; 01

1 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relacdo de obrigacdes da 01
CONTRATADA

27.2.3. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n? 8.666, de 1993, as empresas ou
profissionais que:

27.2.3.1 tenham sofrido condenacgdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
guaisquer tributos;

27.2.3.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

27.2.3.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos ilicitos
praticados.

27.2.4. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara
o contraditdrio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993,
e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

27.2.5. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou
recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida
Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

27.2.6. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar
da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

27.2.7. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a
Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

27.2.8. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideracdo a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da
proporcionalidade.

27.2.9. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infracdo administrativa
tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administracdo publica nacional ou
estrangeira, cépias do processo administrativo necessarias a apuragao da responsabilidade da empresa deverdo ser
remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual
instauracdo de investigacao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacdo - PAR.
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27.2.10. A apuracgdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a
Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2? 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu
rito normal na unidade administrativa.

27.2.11. O processamento do PAR n3o interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos
para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo
cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacao de agente publico.

27.2.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

28. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR.

28.1. As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a generalidade
dos objetos, conforme disciplinado no edital.

28.2. Os critérios de qualificacdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no edital.

28.3. Os critérios de qualificacdo técnica deverdo estar em consondncia com o previsto na IN 5/2017 e seus
anexos.

28.4. A CONTRATADA deverd comprovar experiéncia minima de 6 meses na execugao de servigos de clipagem
jornalistica de impressos, midia on-line e midias eletronicas. A comprovac¢do deverd ser realizada por meio de
atestado de capacidade técnica expedido por 6rgaos publicos ou entidades privadas.

28.5. A motiva¢do para exigéncia de capacidade técnica reside na qualificagdo necessdaria para comprovagao dos
servicos, pois o servico de clipping requer consulta sistematizada das noticias veiculadas na midia e
acompanhamento da visibilidade alcancada pela SUSEP nos veiculos de comunicacdo, que tem fundamental
importancia na elaboracdo e execuc¢do do planejamento estratégico de comunica¢do da autarquia.

28.6. E permitido o somatério de atestados, para fins de quantitativos de tempo de comprovag3o dos servigos.

28.7 Ante as peculiaridades dos servicos, que deverao ser devidamente supervisionados por editor, com
habilitacdo na area de comunicacdo social (jornalismo), responsavel por avaliar o enfoque das matérias (positivas
ou negativas ou neutras) e manter contato com a Assessoria de Comunica¢do da SUSEP para identificar temas de
interesse e atender a avaliagdo do servico prestado, a proponente devera apresentar declaragdo de que, a partir da
assinatura do contrato, fara integrar ao seu quadro de pessoal este profissional. A fim de ampliar a
competitividade, pode-se, alternativamente, autorizar que o profissional comprove vinculo estatutario com a
empresa, isto é, que ele seja sécio da licitante, sem prejuizo da manutengao da declaragdo de futura contratagao,
atendidos os requisitos exigidos no TR.

28.8. A comprovacao da habilitacdo do profissional designado para execucdo dos servicos far-se-a mediante a
apresenta¢do de registro profissional (jornalista), cdpia autenticada de certificado ou diploma em comunicagédo
social (jornalismo), expedido por instituicdo devidamente habilitada e reconhecida pelo Ministério da Educacdo e
curriculo com comprovada experiéncia na area.

28.9. O critério de julgamento da proposta é o menor preco global.As regras de desempate entre propostas sdo
as discriminadas no edital.

29. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.

29.1. O custo estimado da contratacdo é de RS 60.270,00 (sessenta mil duzentos e setenta reais) anuais, sendo
este o critério de aceitabilidade.

30. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS.

30.1. Ha previsdo orcamentadria para atender as despesas em questao.

ANEXO A DO TERMO DE REFERENCIA

PROVA DE CONCEITO - PLANILHA DE CONFORMIDADE DA PRESTAGAO DO SERVIGO DE CLIPPING JORNALISTICO
ON-LINE
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Empresa:

ITENS DE VERIFICAGAO

N. | Descrigao

Conformidade

SIM

NAO

Funcionamento da ferramenta de pesquisa no clipping, contemplando todos os requisitos
do item 8.1.13 do Termo de Referéncia (busca por palavras-chave; op¢do de busca no titulo
1 da noticia ou em todo o contelido da noticia; op¢do de busca apenas nos veiculos da midia
nacional; opg¢ao de busca apenas nos veiculos da midia regional; op¢do de busca em apenas
um veiculo; busca por periodo de tempo).

Funcionamento da ferramenta de geracdo de arquivos em PDF com os resultados de
pesquisa ou busca, contemplando todos os requisitos do item 8.1.13 do Termo de
Referéncia (opgdo de confecgdo automatica de sumario; opg¢do de inclusdo de fac-simile de
capas e paginas dos jornais; reproducdo de fotos e de infograficos; op¢do de selegdo para
incluir, num mesmo arquivo PDF, todo o resultado da busca ou apenas alguns dos
resultados; opcao de sele¢do para incluir, num mesmo arquivo PDF, os resultados de mais
de uma busca; e ordenamento dos resultados por data, por veiculo ou por assunto/palavra-
chave).

Demonstracdo do funcionamento do e-mail notificador (item 8.1.12 do Termo de
Referéncia), contendo no minimo trés destaques do clipping do dia, com envio de
mensagem teste, por dois dias Uteis, até as 7 horas, para endereco de e-mail fornecido pela
SUSEP.

Funcionamento da ferramenta de gera¢do de relatdrios e estatisticas com, no minimo, os
parametros exigidos no item 8.1.16 do Termo de Referéncia (niUmero de matérias
4 veiculadas por periodo de tempo; nimero de matérias veiculadas por estado; nimero de
matérias veiculadas por tipo de veiculo [jornal, radio, on-line]; numero de matérias
conforme avalia¢do [se positivas ou negativas]).

Demonstracdo de capacidade de disponibilizacdo das matérias relacionadas ou linkadas
5 com as respectivas chamadas de capa e com as matérias secundarias ou retrancas relativas
ao tema (item 8.1.5 do Termo de Referéncia)

Demonstracdo da capacidade de inclusdo de fac-simile da pagina onde a matéria clipada foi
publicada, no caso da imprensa nacional, indicando a drea ocupada pela noticia, e links
para matérias ou retrancas relacionadas ao texto principal, além da reprodugdo das fotos e
dos infograficos (item 8.1.5 do Termo de Referéncia)

~ ™) Documento assinado eletronicamente por JULIANA CRISTIANE SANTOS DA SILVA (MATRICULA

JEE!_@

3192512), Analista - BBTS, em exercicio na SUSEP, em 16/09/2020, as 16:54, conforme horario

i :?;.i?g;'f:; oficial de Brasilia, com fundamento nos art. artigos 369, 405 e 425 da lei n? 13.105/2015 c/c Decreto

n2 8.539/2015 e InstrugBes Susep 78 e 79 de 04/04/2016 .

“ ™) Documento assinado eletronicamente por CESARE CIARI DOS SANTOS (MATRICULA 1125540),

JEE!_@

Coordenador, em 16/09/2020, as 17:20, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos

assinatura
‘ eletrénica
=

JEE@

assinatura
i eletrénica
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art. artigos 369, 405 e 425 da lei n2 13.105/2015 c/c Decreto n2 8.539/2015 e Instrugdes Susep 78 e
79 de 04/04/2016 .

Documento assinado eletronicamente por CHIRLEIA RABELO ALVES, Chefe de Assessoria, em
16/09/2020, as 17:56, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. artigos 369, 405
e 425 da lei n® 13.105/2015 c/c Decreto n2 8.539/2015 e Instrucdes Susep 78 e 79 de 04/04/2016 .
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m A autenticidade do documento pode ser conferida no site

% https://sei.susep.gov.br/sei/controlador_externo.php?

: r.'r., 1 acao=documento conferir&acao origem=documento conferir&id orgao acesso externo=0
-'iin_';,i,'_._i"r'"‘ informando o cédigo verificador 0793172 ¢ o c6digo CRC 1BDDA7BO.

"l

Referéncia: Processo n? 15414.606555/2020-27 SEI n2 0793172

https://sei.susep.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1067219&infra_... 23/23



