SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS

TERMO DE REFERENCIA  SUSEP/DIRAD/CGEAF/COSEP N¢2/2019

PROCESSO N2: 15414.629185/2018-81
1. DO OBJETO
1.1. Contratacao de empresa para a prestacao de servico de manutencao

preventiva, corretiva e extensao de garantia com fornecimento integral de
componentes no sistema de CFTV da Sede da Susep no Rio de Janeiro/RJ, pelo
periodo de 36(trinta e seis) meses, conforme condi¢cdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. Em fevereiro de 2015, foi concluida a atualizacao tecnoldgica do sistema de
CFTV da Sede da Susep no Rio de Janeiro, tendo sido substituidas as cameras e os
aparelhos de gravacao.

2.2. Tendo em vista o fim do prazo de garantia em fevereiro de 2018, faz-se
necessaria a contratacdo de empresa para manutencao preventiva, corretiva,
extensao de garantia e instalacao de novos pontos do sistema de CFTV da Susep
para que se evitem paralisacdes no processo de gravacao de imagens e
monitoramento.

3. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

3.1. Os servicos a serem contratados enquadram-se classificacao de servicos
comuns, nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, do Decreto n° 3.555, de 2000, e do
Decreto 5.450, de 2005.

3.2. Os servigcos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do
Decreto n° 2.271, de 1997, constituindo-se em atividades materiais acessérias,
instrumentais ou complementares a drea de competéncia legal do érgao licitante,
nao inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de
cargos.

3.3. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os
empregados da Contratada e a Administracao Contratante, vedando-se qualquer
relacao entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

4. DA PRESTACAO DOS SERVICOS

4.1. O sistema de CFTV da Sede da Susep é composto essencialmente de:

a) 2 gravadores standalone Tecvoz 32 canais modelo TD2432MD Full D1W
com 8 discos rigidos 2TB Seagate ST2000VX000 em cada gravador

b) 51 cameras dome com led infravermelho, resolucao efetiva de 960 X 480
pixels

c) 1 monitor TV 32" Panasonic TC32A400B

d) 2 nobreaks APC Back UPS 1500VA

e) 1 rack de piso fechado 24U

f) cabeamento coaxial de comunicacao

Q) cabeamento elétrico de alimentacao das cameras



4.2. A Contratada devera, no prazo maximo de 8(oito) dias Uteis contados da
data de inicio do contrato, fazer a revisao geral no sistema, eliminando quaisquer
falhas ou defeitos encontrados nos equipamentos instalados, sem 6nus adicional

para a Contratante.

4.3. A Contratada devera manter o sistema em pleno funcionamento durante
toda a vigéncia do contrato realizando os seguintes procedimentos:

a) Manutencao preventiva: visita trimestral a sede da Susep para inspecao e
testes no sistema e realizando ajustes solicitados pela fiscalizacao;

b) Manutencao corretiva: caso a fiscalizacao do contrato verifique qualquer
falha nos equipamentos, a contratada devera, no prazo maximo de 3(trés) dias Uteis
contados da solicitacao por email, realizar as retificacdes necessarias. O prazo
podera ser estendido a critério da Contratante com a devida fundamentacado pela
Contratada;

C) Extensao de garantia: todo equipamento ou componente que apresentar
defeito, desde que nao seja causado por responsabilidade da Contratante, devera
ser substituido pela Contratada sem 6nus adicional para a Susep no prazo maximo
de 10(dez) dias uteis contados da solicitacdo por email;

d) Recuperacao de gravacdes: no prazo maximo de 2(dois) dias Uteis contados
da solicitacao por email, a Contratada deverad comparecer a Susep para
recuperacdo de gravacdes que nao tenham sido possiveis pela equipe da SUSEP;

e) Instalacdao de novos pontos: a Contratada deverd realizar o servico de
instalacao de novos pontos de gravacao no prazo de 10(dez) dias Uteis devendo a
Contratante fornecer exclusivamente o cabeamento e as cameras, de acordo com
as especificacdes fornecidas pela Contratada, que realizard visita prévia no prazo de
5(cinco) dias Uteis para aferir o quantitativo necessario ao servico. Os demais
componentes necessarios a instalacdo, como conectores, ferramentas, e material
adicional serao fornecidos pela Contratada.

5. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
5.1. O valor total da contratacao tem como base as seguintes caracteristicas:
Valor Valor estimado
Item Descricao estimado | para 36 meses
trimestral de contrato

Servico de manutencao
preventiva, corretiva e
extensao de garantia com
fornecimento integral de
1 componentes no sistema | R$ 3.742,43 R$ 44.909,16
de CFTV da Sede da
Susep no Rio de
Janeiro/R], pelo periodo de
36(trinta e seis) meses.

As empresas licitantes deverao enviar suas propostas considerando o valor total
para 36 meses de contrato.

6. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS.

6.1. Os servicos deverao ser executados com base nos parametros minimos
estabelecidos no Instrumento de Medicao de Resultado a sequir descrito:



INDICADOR

01 - Cumprimento de obrigacao de extensao de garantia

Item Descricao

Garantir o cumprimento dos prazos de
Finalidade atendimento de extensao de garantia
estipulados no item 4 do Termo de Referéncia

10(dez) dias Uteis para servicos de substituicao

Meta a Cumprir de equipamentos ou componentes defeituosos.

Instrumento de Relatério Trimestral de Medicao

Medicao

Forma de Faturas Trimestrais da Empresa
Acompanhamento

Periodicidade Trimestral

Mecanismo de Célculo |Percentual de compromissos quitados: 100/X

Inicio da Vigéncia Data do inicio da execucao dos servicos

Faixas de Ajuste no X até 1 = 100%; De 1 a 1,5 = 95%. Acima de 1,5
Pagamento = Multa

30% de ordens de servico entre 1,5 e 2 - multa
de até 15% sobre o valor trimestral do contrato;
30% de ordens de servico acima de 2 - multa de
até 15% sobre o valor trimestral do contrato.

Sancdes

REQUISITOS DA CONTRATACAO

7.1. Para atendimento da necessidade a contratada deverd, em sintese, manter
em funcionamento ininterrupto os equipamentos durante toda a vigéncia do
contrato, conforme descrito no Termo de Referéncia.

8. MODELO DE GESTAO DE CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO E
PAGAMENTO
8.1. A Contratante exercera, por meio servidor por ela indicado, a coordenacao,

fiscalizacao e acompanhamento do servico contratado neste Termo de Referéncia,
permitido a contratacao de terceiros para assisti-la e subsidia-la, o que ndao exclui e
nem diminui a responsabilidade da contratada com a execucao, fiscalizacao e
supervisao dos servicos por pessoa habilitada.

8.2. O representante da SUSEP/RS anotara - em registro préprio - todas as
informacdes e ocorréncias relacionadas com a execucao dos servicos objetos deste
certame, determinando o que for necessario a regularizacao das faltas ou defeitos



observados.

8.3. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do
representante deverao ser solicitadas aos seus superiores em tempo héabil, para a
adocao das medidas convenientes.

8.4. A formalizagao dos chamados se dara via e-mail e, quando a Administragao
entender necessaria, a comunicacao também pode ocorrer por carta.

8.5. A execucao contratual serda verificada utilizando-se dos Indicadores
apontados no Instrumento de Medicao de Resultados - IMR, da forma disposta no
item 6 deste Termo de Referéncia, que possui varidveis sob controle da Contratante
e a apuracao da qualidade e eficiéncia dos servigcos contratados.

8.6. Com o fim de auxiliar o controle por meio do IMR, serao utilizados os
modelos de ordem de servico e relatério trimestral de prestacao do servico,
conforme Anexos deste Termo de Referéncia.

8.7. Os pagamentos trimestrais a CONTRATADA serao proporcionais ao
atendimento das metas estabelecidas no IMR e serao enviados para conhecimento
da CONTRATADA, até o 52 dia util do més subsequente ao encerramento do
trimestre, visando a emissao da Nota Fiscal correspondente.

8.8. Sera feita consulta "on-line", sobre a situacdo da contratada, no Sistema de
Cadastro Unico de Fornecedores - SICAF, bem como da Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas - CNDT, com a consequente emissao das certiddes que
comprovem sua regularidade.

8.9. Sera feita retencao dos tributos exigiveis pela legislacdao vigente, exceto se
a contratada tiver optado pelo SIMPLES, hipétese em que devera comprovar tal
condicao mediante fornecimento de cépia do respectivo termo de opcao, desde que
esta opcao nao seja vedada pelo art. 17 da Lei Complementar n? 123/2006. Sera
aplicado o percentual constante da tabela de retencao da Instrucao Normativa
n°480, de 15 de dezembro de 2004, da Secretaria da Receita Federal ou a que vier a
substitui-la.

8.10. Em contraprestacao aos servicos prestados, o pagamento sera efetuado
pela CONTRATANTE em moeda corrente nacional, por meio de ordem bancéaria e
crédito em conta corrente, em até 10 (dez) dias Uteis, apds transcorrido o prazo de 3
(trés) dias uteis para atesto na nota fiscal/fatura pela Contratante, devendo a
mesma estar devidamente discriminada e acompanhada de todos os documentos
necessarios ao pagamento e ter sido entregue no Protocolo da CONTRATANTE ou
mediante outro meio a ser autorizado prévia e inequivocamente pelo fiscal do
contrato.

9. DA VISTORIA

9.1. Para o correto dimensionamento e elaboragao de sua proposta, o licitante
devera realizar vistoria nas instalacdes do local de execucao dos servicos,
acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das
10 horas as 17 horas, devendo o agendamento ser efetuado previamente pelo
telefone 0XX21 3233-4099 ou pelo email compras.rj@susep.gov.br, sendo a sua
realizacao ser comprovada por atestado de vistoria assinado pelo servidor
responsavel, conforme item 3.3 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia Util seguinte ao da publicagao do
Edital, estendendo-se até o dia Util anterior a data prevista para a abertura da
sessao publica.

9.3. Para a vistoria, o licitante, ou o seu representante, deverd estar
devidamente identificado.

10. OBRIGACOES DA CONTRATANTE



10.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada,
de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

10.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacao dos servicos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

10.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicoes
no curso da execucao dos servicos, fixando prazo para a sua correcao;

10.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacao do servico, no prazo e
condicoes estabelecidas no Edital e seus anexos;

10.5. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura
fornecida pela contratada, em conformidade com o item 6, ANEXO XI, da IN n®
05/2017.

11. OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e
de sua proposta, com a alocacao dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade
especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

11.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em gque se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes resultantes da execucao ou dos materiais
empregados;

11.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto,
de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n®
8.078, de 1990), ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso
exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente
aos danos sofridos;

11.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos béasicos dos servicos
a serem executados, em conformidade com as normas e determinacdes em vigor;

11.5. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por
meio de crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Protecao Individual -
EPI, quando for o caso;

11.6.  Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagao nominal dos
empregados que adentrardo o 6rgao para a execucao do servico;

11.7. Responsabilizar-se por todas as obrigacodes trabalhistas, sociais,
previdencidrias, tributarias e as demais previstas em legislacao especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere responsabilidade a Contratante;

11.8. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas
internas da Administracao;

11.9. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem
desempenhadas, alertando-os a nao executar atividades nao abrangidas pelo
contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualgquer ocorréncia
neste sentido, a fim de evitar desvio de fungao;

11.10. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer
da prestacao dos servicos;



11.11. Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicao de aprendiz para 0os maiores de quatorze anos; nem permitir a
utilizacao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

11.12. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitacao e qualificacao exigidas na
licitacao;

11.13. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

11.14. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento ao objeto da
licitacao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do
art. 57 da Lei n? 8.666, de 1993.

11.15. Deter instalacOes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e
disponiveis para a realizacao do objeto da licitacao.

11.15.1. Para a realizacao do objeto da licitacdo, a Contratada devera
entregar declaracao de que instalara escritério na cidade do Rio de Janeiro/RJ, ou em
um raio maximo de até 60 km do centro da mesma cidade, a ser comprovado no
prazo maximo de 60 (sessenta) dias contado a partir da vigéncia do contrato,
dispondo de capacidade operacional para receber e solucionar qualquer demanda
da Contratante, bem como realizar todos os procedimentos pertinentes a selecao,
treinamento, admissao e demissao dos funcionarios;

12. DA SUBCONTRATACAO
12.1. Nao sera admitida a subcontratacao do objeto licitatorio.
13. DA GARANTIA DE EXECUCAO

13.1. O adjudicatario, no prazo de 10 (dez) dias apds a assinatura do Termo de
Contrato, prestara garantia de 5%(cinco por cento) do valor do contrato, que serda
liberada de acordo com as condicdes previstas neste Edital, conforme disposto no
art. 56 da Lei n? 8.666, de 1993, desde que cumpridas as obrigacdes contratuais. O
prazo para apresentacao da garantia podera ser prorrogado por igual periodo a
critério da Administracao contratante.

13.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacao da garantia acarretara a
aplicacao de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato
por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

13.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Contratante a
promover a rescisao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de
suas clausulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

13.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd
abranger um periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual, conforme
item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MPDG n@ 5/2017.

13.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

13.3.1. prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto do contrato;

13.3.2. prejuizos diretos causados a Administracao decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucao do contrato;

13.3.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracao a contratada.



13.4. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os
eventos indicados no item anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.

13.5. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em
conta especifica na Caixa Econ6mica Federal, com correcao monetaria.

13.6. O garantidor nao é parte legitima para figurar em processo administrativo
instaurado pela Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancoes
a Contratada (inserido pela IN n® 05/2017)

13.7. No caso de alteracao do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia,
a garantia deverd ser ajustada a nova situacao ou renovada, seguindo 0s mesmos
parametros utilizados quando da contratagao.

13.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
qualquer obrigacao, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicao no prazo
maximo de 10(dez) dias uteis, contados da data em que for notificada.

13.9. Sera considerada extinta a garantia:

13.9.1. com a devolucao da apdlice, carta fianca ou autorizacao para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaracao da Contratante, mediante termo circunstanciado, de
gue a Contratada cumpriu todas as cldusulas do contrato;

13.9.2. no prazo de 90 dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a
Administracdao nao comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera
estendido, nos termos da comunicacao.

14. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

14.1. Todos os materiais a serem utilizados devem ser constituidos, quando
cabivel, no todo ou em parte, por material reciclado, atéxico, biodegradavel,
conforme normas da ABNT.

14.2. Devem ser observados os requisitos ambientais para a obtencao de
certificacao do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacao e Qualidade Industrial
- INMETRO como produtos sustentaveis ou de menor impacto ambiental em relagao
aos seus similares.

14.3. Todos os materiais a serem utilizados devem, quando cabivel, ser
preferencialmente, acondicionados em embalagem individual adequada, com o
menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a
maxima protecao durante o transporte e o armazenamento.

14.4. A CONTRATADA deverd, no que cabivel:

14.4.1. Usar produtos e objetos que obedecam as classificagbes e especificacdes
determinadas pela ANVISA.

14.4.2. Adotar medidas para evitar o desperdicio de agua tratada, conforme
instituido no Decreto n? 48.138, de 8 de outubro de 2003 e legislacbes posteriores.

14.4.3. Instruir seus empregados para reducao de consumo de energia elétrica, de
consumo de dgua e reducao de producdo de residuos sélidos, observadas as normas
ambientais vigentes.

14.4.4. Adotar boas praticas de otimizacao de recursos/reducao de
desperdicios/menor poluicédo, tais como:

14.4.5. Racionalizacao do uso de substancias potencialmente téxicas/poluentes.

14.4.6. Substituicdo de substancias téxicas por outras atéxicas ou de menor
toxicidade.



14.4.7. Racionalizagao/economia no consumo de energia (especialmente elétrica) e
agua.

15. DA QUALIFICACAO TECNICA

15.1. Deverd ser apresentada comprovacao de aptidao para a prestacdo dos
servicos com as caracteristicas abaixo descritas por periodo nao inferior a trés anos,
mediante a apresentacao de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito
publico ou privado.

15.1.1. Os atestados deverdo se referir a contratos continuos de manutencao de
sistema de CFTV com no minimo 50 cameras, analdgicas ou digitais;

15.1.2. Os atestados deverao referir-se a servicos prestados no ambito de sua
atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social
vigente;

15.1.3. Somente serao aceitos atestados expedidos apds a conclusao do contrato ou
se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucao, exceto se firmado para
ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 da IN SEGES/MPDG n. 5, de
2017.

15.1.4. Para a comprovacao da experiéncia minima de 3 (trés) anos, é admitida a
apresentacado de atestados referentes a periodos sucessivos nao continuos, nao
havendo a obrigatoriedade dos trés anos serem ininterruptos, conforme item 10.7.1
do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

15.1.4.1. O atestado apresentado para um item nao poderd ser utilizado
para os demais, exceto o quantitativo excedente.

15.1.4.2. Poderd ser admitida, para fins de comprovacao de quantitativo
minimo do servico, a apresentacado de diferentes atestados de servicos executados
de forma concomitante, pois essa situacao equivale, para fins de comprovacao de
capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratacao, nos termos do item 10.9
do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

15.1.5. O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovagao
da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros
documentos, cédpia do contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual da
contratante e local em que foram prestados os servigos, consoante o disposto no
item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

15.2. Devera ser apresentada declaracao de que instalara escritério na cidade do
Rio de Janeiro/R], ou em um raio maximo de até 60 km do centro da mesma cidade,
a ser comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contado a partir da
vigéncia do contrato, em cumprimento ao disposto no item 10.6, ‘a’, do anexo VIl da
IN SLTI/MP n2 05/2017, conforme modelo do Anexo | deste Termo de Referéncia.
Caso a licitante ja disponha de matriz, filial ou escritério no local definido, devera
declarar a instalacdo/manutencao do escritério.

16. DO PAGAMENTO

16.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 15 (quinze) dias,
contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

16.2. A emissao da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento provisério e
definitivo do servico, nos seguintes termos:

16.2.1. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a
CONTRATADA deverd entregar toda a documentacao comprobatéria do
cumprimento da obrigacao contratual;

16.2.2. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da



CONTRATADA, o fiscal técnico devera elaborar Relatério Circunstanciado em
consonancia com suas atribuicdes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

16.3. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento do relatério
mencionado acima, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento
definitivo, ato que concretiza o ateste da execucao dos servicos, obedecendo as
seguintes diretrizes:

16.3.1. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada
pela fiscalizacao e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacao e o
pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a
CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcdes;

16.3.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos
servicos prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

16.3.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor
exato dimensionado pela fiscalizacao.

16.4. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser efetuados
no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentagao da Nota
Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n? 8.666, de 1993.

16.5. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo
servidor competente, condicionado este ato a verificacdo da conformidade da Nota
Fiscal/Fatura apresentada em relacao aos servicos efetivamente prestados,
devidamente acompanhada das comprovacdes mencionadas no item 2 do Anexo Xl
da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

16.6. Serda considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancéria para pagamento.

16.7.  Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF
para verificar a manutencao das condicdes de habilitacao exigidas no edital.

16.8. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade da contratada,
sera providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco)
dias, regularize sua situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

16.9. Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante devera comunicar aos érgaos responsaveis pela fiscalizacao da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

16.10. Persistindo a irreqularidade, a contratante deverd adotar as medidas
necessarias a rescisao contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

16.11. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serao realizados
normalmente, até que se decida pela rescisao do contrato, caso a contratada nao
regularize sua situacao junto ao SICAF.

16.12. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro
interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualguer caso, pela
maxima autoridade da contratante, ndo serd rescindido o contrato em execucao
com a contratada inadimplente no SICAF.

16.13. Quando do pagamento, serd efetuada a retencao tributaria prevista na
legislacao aplicavel.



16.13.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional,
exclusivamente para as atividades de prestacao de servicos previstas no §5°-C, do
artigo 18, da LC 123, de 2006, nao sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos
e contribuicdes abrangidos por aquele regime, observando-se as excecdes nele
previstas. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de
comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

16.14. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao
tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido
de atualizacao financeira, e sua apuracao se fara desde a data de seu vencimento
até o efetivo pagamento, em que os juros de mora serao calculados a taxa de 1,5%
(um e meio por cento) ao trimestre, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante a
aplicacdo da seguinte férmula:

(6/100)
| =0,00016438
| = (TX) = TX = Percentual da taxa anual = 6%
365
17. DO REAJUSTE

17.1. O preco consignado no contrato sera corrigido anualmente, observado o
interregno minimo de um ano, contado a partir da data de inicio do contrato, pela
variacao do Indice de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, divulgado pelo IBGE.

17.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano
sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

18. ALTERACAO SUBJETIVA

18.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacio da contratada com/por outra
pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os
requisitos de habilitacao exigidos na licitacao original; sejam mantidas as demais
cldusulas e condicdes do contrato; nao haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado
e haja a anuéncia expressa da Administracao a continuidade do contrato.

19. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

19.1. O acompanhamento e a fiscalizacao da execucao do contrato consistem na
verificacao da conformidade da prestacao dos servicos e da alocacao dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser
exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente
designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n? 8.666, de 1993, e do art. 62 do
Decreto n? 2.271, de 1997.

19.2. O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para o
acompanhamento e controle da execucao dos servicos e do contrato.

19.3. A verificacdo da adequacao da prestacao do servico devera ser realizada
com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

19.4. A execucdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio
de instrumentos de controle, que compreendam a mensuracao dos aspectos
mencionados no art. 47 e no ANEXO V, item 2.6, i, ambos da IN n2 05/2017.

19.5. A fiscalizacao técnica dos contratos avaliard constantemente a execucao do
objeto e utilizara o Instrumento de Medicao de Resultado (IMR), conforme modelo
previsto no item 6 deste Termo de Referéncia, ou outro instrumento substituto para



afericao da qualidade da prestacao dos servicos, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre
que a CONTRATADA:

a) nao produzir os resultados, deixar de executar, ou nao executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do
servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

19.6. A utilizacao do IMR nao impede a aplicacao concomitante de outros
mecanismos para a avaliacao da prestacao dos servicos.

19.7. Durante a execucao do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracao,
devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcao das faltas, falhas e
irregularidades constatadas.

19.8. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a
avaliacao da execucao do objeto ou, se for o caso, a avaliacao de desempenho e
qualidade da prestacao dos servicos realizada.

19.9. Em hipétese alguma, serd admitido que a prépria CONTRATADA materialize
a avaliacao de desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizada.

19.10. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacao do servico
com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde
gue comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de
fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

19.11. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacao
do servico em relacao a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os
niveis minimos tolerdveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores,
devem ser aplicadas as sangdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas
no ato convocatorio.

19.12. O fiscal técnico podera realizar avaliacao diaria, semanal ou mensal, desde
gue o periodo escolhido seja suficiente para aferir o desempenho e qualidade da
prestacao dos servicos.

19.13. O fiscal técnico, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucao do servico, devera
comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacao contratual
a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracao dos
valores contratuais previstos no § 12 do art. 65 da Lei n® 8.666, de 1993.

19.14. A conformidade do material a ser utilizado na execucao dos servicos devera
ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua
relacao detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na
proposta, informando as respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais
como: marca, qualidade e forma de uso.

19.15. O representante da Contratante devera promover o registro das
ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento
das cldusulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n®
8.666, de 1993.

19.16. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e
responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a aplicacao de sancoes
administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislacao vigente,
podendo culminar em rescisao contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da
Lei n2 8.666, de 1993.



19.17. A fiscalizacdo de que trata esta cldusula nao exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitdrios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta,
nao implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos,
de conformidade com o art. 70 da Lei n? 8.666, de 1993.

20. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

20.1. Os servicos serao recebidos provisoriamente no prazo de 10(dez) dias,
pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacao do contrato, para efeito de
posterior verificacao de sua conformidade com as especificacdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser elaborado relatério
circunstanciado, contendo o registro, a andlise e a conclusao acerca das ocorréncias
na execucado do contrato e demais documentos que julgarem necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

20.2. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacao de penalidades.

20.3. Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de 10(dez) dias,
contados do recebimento provisério, apés a verificagcao da qualidade e quantidade
do servico executado e materiais empregados, com a consequente aceitacao
mediante termo circunstanciado.

17.3.1. Na hipétese de a verificacao a que se refere o subitem anterior nao ser
procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o
recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

17.3.2. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo trimestral, o
fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execucao do
objeto e, se for 0 caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacao dos
servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando
em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato (item 4 do ANEXO VIII-A da IN
n2 05/2017).

20.4. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucao dos
servicos, sera realizado pelo gestor do contrato.

20.4.1. O gestor do contrato analisara os relatérios e toda documentagao
apresentada pela fiscalizacao técnica e, caso haja irregularidades que impecam a
liquidacao e o pagamento da despesa, indicara as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes.

20.4.2. O gestor emitira termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo
dos servicos prestados, com base nos relatérios e documentacao apresentados, e
comunicara a CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor
exato dimensionado pela fiscalizacao com base no Instrumento de Medicao de
Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

20.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto nao exclui a
responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucao do
contrato.

21. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

21.1. Comete infracao administrativa nos termos da Lei n© 8.666, de 1993 e da
Lei n2 10.520, de 2002, a Contratada que:

21.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em



decorréncia da contratacao;

21.1.2. ensejar o retardamento da execucao do objeto;
21.1.3. falhar ou fraudar na execucao do contrato;
21.1.4. comportar-se de modo inidéneo; e

21.1.5. cometer fraude fiscal.

21.2. Pela inexecucao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracao
pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sancoes:

21.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das
obrigacdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que nao
acarretam prejuizos significativos para o servico contratado;

21.2.2. Multa de:

21.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por
dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execucao dos servicos, limitada a
incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administracao,
no caso de execugao com atraso, podera ocorrer a nao-aceitacao do objeto, de
forma a configurar, nessa hipdtese, inexecucao total da obrigacao assumida, sem
prejuizo da rescisao unilateral da avenca;

21.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de atraso na execucao do objeto, por periodo superior ao
previsto no subitem anterior ou de inexecucao parcial da obrigacao assumida;

21.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o
valor adjudicado, em caso de inexecucao total da obrigacao assumida;

21.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor trimestral do contrato, conforme
detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

21.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de
atraso na apresentacao da garantia (seja para reforco ou por ocasiao de
prorrogacao), observado o maximo de 2% (dois por cento. O atraso superior a 25
(vinte e cinco) dias autorizard a Administracdo CONTRATANTE a promover a rescisao
do contrato;

21.2.2.6. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serao
consideradas independentes entre si.

21.2.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administracao Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos.

21.2.4. Sancdo de impedimento de licitar e contratar com érgaos e entidades da
Uniao, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco
anos.

21.2.5. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Pdblica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que seja
promovida a reabilitacao perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos
causados.

21.3. As sancgdes previstas nos subitens 18.2.1, 18.2.3, 18.2.4 e 18.2.5 poderao
ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos
pagamentos a serem efetuados.

21.4. Para efeito de aplicacao de multas, as infracdes sao atribuidos graus, de



acordo com as tabelas 1 e 2:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor trimestral do
contrato
> 0,4% ao dia sobre o valor trimestral do
contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor trimestral do
contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor trimestral do
contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor trimestral do
contrato
Tabela 2
ITEM DESCRICAO GRAU
Permitir situacao que crie a possibilidade
1 de causar dano fisico, lesao corporal ou 05
consequéncias letais, por ocorréncia;
Suspender ou interromper, salvo motivo
2 de forca maior ou caso fortuito, os 04
servicos contratuais por dia e por
unidade de atendimento;
Manter funcionario sem qualificacdo
3 para executar os servicos contratados, 03
por empregado e por dia;
Recusar-se a executar servico
4 determinado pela fiscalizacao, por 02
servico e por dia;
Para os itens a seqguir, deixar de:
Cumprir determinacao formal ou
5 instrucao complementar do érgao 02




fiscalizador, por ocorréncia;

Substituir empregado alocado que nao
6 atenda as necessidades do servico, por 01
funcionario e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e
seus Anexos nao previstos nesta tabela
7 de multas, apds reincidéncia 03
formalmente notificada pelo 6rgao
fiscalizador, por item e por ocorréncia;

Indicar e manter durante a execucao do
8 contrato os prepostos previstos no 01
edital/contrato;

Providenciar treinamento para seus
9 funcionarios conforme previsto na 01
relacao de obrigacdées da CONTRATADA

Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n? 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:

21.5.1. tenham sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

21.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

21.5.3. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragao
em virtude de atos ilicitos praticados.

21.6. A aplicacao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em
processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e
subsidiariamente a Lei n? 9.784, de 1999.

21.7. A autoridade competente, na aplicacao das sancdes, levara em
consideracao a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a Administracao, observado o principio da proporcionalidade.

21.8. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.
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