
Anexo 17 - Estatísticas sobre chamados de suporte abertos 

em 2015 e 2016
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Distribuição do Horário de Abertura de Chamados de 

Suporte

48%

41%

11%

Chamados por área

Suporte Operacional (COSUP)

Redes e Infra (COSIS)

Sistemas Internos (COINF)



3%

94%

2% 1%

Chamados por Localidade

Sao Paulo/SP

Rio de Janeiro/RJ

Porto Alegre/RS

Brasilia/DF


