MINI§TERIO DA FAZENDA
SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS

TERMO DE REFERENCIA

CORPE N° 01/2012

JUSTIFICATIVA

Com a aposentadoria de um médico, em fevereiro/2012, a SUSEP ficou sem capacidade de
prover atendimento médico interno durante todo o horario de expediente. Atualmente, so existe
uma médica, com carga horéaria de 04 horas. Além disso, entre 2009 e 2012, o quantitativo de
pessoal da SUSEP aumentou de 364 para 506 a partir da realizacdo de concurso publico em
2010 e da contratacdo de 45 estagiarios.

Do mesmo modo, em consonancia com a pratica de pessoal adotada pelo MPOG, faz-se
necessario desenvolver programas e servicos de assisténcia social que busquem a qualidade de
vida do servidor, atendendo inclusive os ditames da Portaria SRH n° 1.261, de 05/05/2010.

1- OBJETO

Prestacdo de Servicos continuos de Ambulatério Médico e de Assistente Social com o objetivo
de oferecer, na Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP, servico médico-social de
qualidade, de acordo com as politicas e normas que regem esse tipo de atendimento no Servico
Publico Federal.

2 - ESPECIFICACAO DOS SERVICOS
Os servicos deverdo ser prestados conforme o abaixo especificado:

2.1 — Manter no ambulatério médico da SUSEP, de segunda a sexta-feira, no horario das 9h as
18h, um profissional de cada categoria listada abaixo, com substituicdo nas faltas e/ou
afastamentos de qualquer natureza:

2.1.1 — Meédico clinico geral, com especializacdo em medicina do trabalho, devidamente
habilitado, munido de todos os equipamentos necessarios para o atendimento médico (para
atendimento ambulatorial: estetoscépio, esfignomandmetro (aparelho para medigdo de pressdo
arterial), lanterna, abaixadores de lingua descartaveis, termémetros, toalhas descartaveis,
dispensador de alcool-gel, lencdis descartaveis, gelcos n® 18, 20 e 22, glucosimetros (aparelho e
fitas para medicdo de glicemia), mascara para nebulizacdo e nebulizador, e para atendimento de
emergéncia (parada cardio-respiratoria): desfibrilador externo automatico com ECG, bala de
oxigénio, mascara para oxigenoterapia, bolsa tipo ambu para ventilagdo, tubos orotraqueais n®
de 7 a 9 e laringoscopio com laminas curvas tamanhos 1 a 4), com carga horéria de 40
(quarenta) horas semanais, devendo ser estabelecidos 02 (dois) plantdes diarios de 04 (quatro)
horas cada, no intervalo das 09h as 13h e das 14h as 18h.

2.1.2 — Técnico de enfermagem do trabalho, devidamente habilitado, com carga horéria de 40
(quarenta) horas semanais.



2.1.3 — Assistente Social, devidamente habilitado, com carga horéaria de 30 (trinta) horas
semanais.

2.2 — A atividade de Assisténcia Social a ser realizada pelo profissional indicado no item 2.1.3
engloba o atendimento a servidores ativos e inativos e 0s servigos abaixo especificados:

a) Prestar assisténcia aos servidores ativos e inativos em casos de problemas de saide de maior
gravidade e demais ocorréncias imprevistas, orientado-os na tomada de providéncias e, quando
cabivel, acionando os recursos, contatos e instancias decisorias, internas e externas a SUSEP;

b) Acompanhar, por demanda do servidor ou das chefias, casos pessoais relacionados a
inadaptacéo funcional;

¢) Orientar e encaminhar os servidores ativos e inativos na melhor utilizacdo dos servicos
oferecidos pelo programa de beneficios da SUSEP e pelos 6rgdos integrantes do Sistema
Integrado de Assisténcia a Saude do Servidor — SIASS, do Ministério da Saude, do Ministério
da Fazenda e do Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social,

d) Emitir parecer técnico, quando houver solicitacdo nesse sentido, em questdes que envolvam
interfaces entre as areas de Assisténcia Social e de Saude, Administracdo de RH, administracao
de conflitos etc;

e) Preparar, orientar e acompanhar servidores em fase de aposentadoria, incluindo o
acompanhamento de servidores inativos que apresentem inadaptagdes a essa situacéo;

f) Promover encontros e atividades para superacdo de problemas decorrentes da aposentadoria;
g) identificar, com base em levantamentos estatisticos ou outros instrumentos técnicos,
possiveis fatores de ordem medica, psicoldgica, social, organizacional ou legal
(desconhecimento de direitos) que resultem no comprometimento da qualidade de vida e do
bem-estar do trabalhador, propondo e promovendo acles sistematizadas, encadeadas e
relevantes que permitam a progressiva conscientizagdo dos servidores, colaboradores e
estagiarios sobre praticas de vida mais saudaveis ou mudancas atitudinais relevantes;

h) Participar do desenvolvimento de outras acdes da SUSEP que visem a promocdo de
qualidade de vida, integracdo e melhoria do ambiente organizacional,

i) Propor e executar ap6s a aprovacdo da SUSEP, politica de atencdo a dependéncia quimica,
elaborada em consonancia com a legislacdo vigente, normas internas, diretrizes de recursos
humanos da SUSEP e recursos orcamentarios disponiveis, incluindo metodologias de
levantamento de casos, acompanhamento, orientacdo a dependentes quimicos, colegas e
familiares e acompanhamento a servigos especializados; e

J) Apresentar, semestralmente, diagnostico, no ambito da assisténcia social, da situacdo dos
servidores ativos e inativos da SUSEP, com identificacdo de necessidades, caréncias e sugestdes
de providéncias corretivas.

2.3 — Cabera ainda ao profissional de Assisténcia Social realizar as visitas técnicas previstas nos
arts. 8° e 9° da Orientacdo Normativa SEGEP/MPOG n° 1, de 10/01/2013, para fins de
comprovacéo de vida do aposentado ou pensionista, no Estado do Rio de Janeiro.

2.4 - Os programas de assisténcia social devem ser baseados em propostas formais,
fundamentadas nas técnicas modernas, devidamente aprovadas pela Coordenacao de Pessoal da
SUSEP. A execucéo dos programas pressupde integracdo com as ac¢Oes daquela coordenacéo e
do Servico Médico e Social.

2.5 — A contratada devera apresentar, mensalmente, relatério de atividades médicas e de
assisténcia social desenvolvidas, em formulario desenvolvido pela contratada e aprovado pela
SUSEP. O relatdrio devera enfatizar ndo apenas a quantificacdo de processo (atendimento etc.),
mas especialmente os resultados alcancados, com base em indicadores previamente negociados.



2.6 - Fica desde ja estabelecido que as estimativas de quantitativo de pessoal para a utilizacdo
dos servicos servem Unica e exclusivamente como parametro para elaboracdo das propostas de
precos por parte das licitantes. A ndo concretizacdo das circunstancias que orientam a citada
estimativa, por estarem absolutamente fora do controle da SUSEP (como n° de admitidos, n° de
servidores que comparecam ao periddico, remocdes, etc.), ndo constitui responsabilidade da
Autarquia. Desta forma, a SUSEP estd totalmente desobrigada a utilizar qualquer desses
servicos nas quantidades previamente informadas, durante toda a vigéncia do Contrato
resultante deste Termo de Referéncia.

2.7 - Os servicos serdo avaliados por fiscal de contrato indicado pela Coordenacéo de Pessoal da
SUSEP, que devera apresentar relatorio mensal sobre a execucao dos servicos, considerando 0s
relatdrios apresentados pela contratada e a sua analise decorrente de observacao presencial sobre
a qualidade dos servicos prestados.

3 - OBRIGACOES DA CONTRATADA
Sdo obrigacGes da CONTRATADA:

3.1 Executar todos os servicos especificados neste Termo de Referéncia, assumindo inteira
responsabilidade pela sua execucéo.

3.2 Manter, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitagdo
e qualificacdo exigidas na licitag&o.

3.3 Informar a SUSEP, na assinatura do contrato e quando houver substituicdo do profissional,
por escrito, 0 nome, endereco e telefone de contato dos profissionais que trabalhardo junto a esta
Autarquia.

3.4 Assumir inteira responsabilidade civil, administrativa e penal por quaisquer danos e
prejuizos, materiais e/ou pessoais, causados pela Contratada, seus empregados ou prepostos, a
SUSEP ou a terceiros.

3.5 Responsabilizar-se por toda e qualquer médo-de-obra e equipamentos necessarios a execucdo
dos servicos, incluindo Desfibrilador Externo Automatico, com visualizacdo de ECG em tela e
instrugdes verbais em portugués.

3.6 Efetuar a troca imediata dos equipamentos que eventualmente apresentarem qualquer tipo de
problema de funcionamento.

3.7 Inventariar os equipamentos e mobiliario de propriedade da SUSEP que Ihe forem entregues
para a execucdo dos servicos, semestralmente ou em outra periodicidade, conforme
determinacédo do Gestor do Contrato.

3.8 Retirar o lixo hospitalar, no ultimo dia atil de cada semana.

3.9 Manter todos 0s equipamentos e mobiliario de propriedade da SUSEP que lhe forem
entregues para a execucdo dos servicos, em perfeitas condi¢gdes de uso e funcionamento, sem
quaisquer 6nus para a SUSEP e devolvé-los ao término do contrato, tal como recebidos,
conforme inventario a ser efetuado conforme item 3.7.



3.10 Efetuar, em caso de solicitacdo da SUSEP, a troca de profissional(is) designado(s) para a
prestacdo dos servigos contratados.

3.11 Comprometer-se a que 0s servicos objeto do contrato sejam dirigidos por Responsavel
Técnico apresentado na habilitacdo, o qual se responsabilizard também pelos servicos
administrativos e de enfermagem, sob pena de aplicacdo da sangdo, de multa, sem prejuizo das
demais sancdes aplicaveis ao caso.

3.12 Apresentar os relatorios solicitados pela fiscalizagdo do contrato.
3.13 Efetuar a esterilizacdo de materiais, instrumentos e equipamentos.

3.14 Néo divulgar quaisquer informacgdes constantes dos trabalhos a serem executados ou de
que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execugdo do objeto, sem autorizagdo por
escrito da SUSEP.

3.15 Indenizar a SUSEP por danos diretos resultantes do acesso indevido a informacgoes
identificadas como sigilosas ou como de uso restrito da SUSEP, quando tais atos forem
praticados por empregados ou prepostos da CONTRATADA.

3.16 Cumprir o cddigo de ética médica.

3.17 Participar de campanhas internas de prevencdo relacionadas com o objeto do contrato, na
forma indicada pela SUSEP.

3.18 Apresentar, mensalmente, juntamente com as faturas a serem encaminhadas para
pagamento, o comprovante de pagamento dos profissionais que estiverem desempenhando suas
funcGes dentro do Contrato decorrente deste Termo de Referéncia.

3.19 Efetuar a plena passagem de seus servicos e tarefas para outra empresa, ou para a propria
SUSEP, quando do término da vigéncia contratual, incluindo todo e qualquer tipo de
informagdo referente ao Contrato.

3.20 Salvo quanto aos assuntos protegidos pelo sigilo médico e social, caso em que tais
informac@es serdo passadas exclusivamente ao servigco médico-social da SUSEP, a Contratada
deveréa efetuar, quando do término do Contrato, a entrega da base de dados utilizada (todos os
arquivos informatizados criados/utilizados durante a prestacéo dos servi¢os, bem como de todos
0s prontuarios e demais documentos pertinentes) a Coordenacdo de Pessoal da SUSEP. A
linguagem da base de dados a ser fornecida a SUSEP sera informada oportunamente.

3.21 Os empregados que estiverem designados para 0s servigos de que trata este Termo de
Referéncia terdo vinculo empregaticio exclusivamente com a Contratada, que serd, também, a
unica responsavel pelo pagamento de seus empregados e recolhimento de todos os tributos e
encargos sociais previstos na legislacdo trabalhista e previdenciéria em vigor.

3.22 Fornecer aos empregados designados para a execugdo dos servicos, uniformes compativeis
com as atividades a serem executadas, com identificacdo da CONTRATADA, e zelar para que
0s seus empregados se mantenham trajados adequadamente nas dependéncias da SUSEP.

3.23 Fornecer as toalhas e outros itens de rouparia necessarios ao funcionamento do
ambulatorio, de forma a que permanecam em perfeitas condi¢des de higiene.



3.24 Fornecer os papéis e formularios a serem utilizados nos servigos, ai compreendidos:
agenda, receituarios, mapas de controle, outros formularios para relatorio, registro ou controle,
exceto aqueles que deverdo conter dados relativos a servidores ativos e inativos da SUSEP que
comporao processo especifico.

4 - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

4.1 A SUSEP se obriga a proporcionar as condi¢Ges para que a CONTRATADA possa
desempenhar seus servicos dentro do especificado neste Termo de Referéncia e a fiscalizar os
servigos prestados por meio de servidor indicado por sua Coordenagéo de Pessoal, para a fungéo
de fiscal do contrato.

4.2 Cabera a SUSEP fornecer transporte ao Assistente Social no caso de necessidade de
realizacdo de visitas domiciliares ou hospitalares.

5 - PAGAMENTO

5.1 - O pagamento serd efetuado mensalmente, em um prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis,
ap6s apresentacdo da respectiva fatura, mediante depdsito na conta-corrente da
CONTRATADA.

5.2 - Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA antes de paga ou compensada a
multa que, porventura, Ihe houver sido imposta (art. 86, § 3° da Lei n° 8.666/93).

5.3 - As faturas ndo apresentadas corretamente serdo devolvidas 8 CONTRATADA para acerto.
Nesta situacdo, o prazo estabelecido no subitem 5.1 acima, passara a ser contado da data de
recebimento das faturas devidamente regularizadas.

5.4 - As faturas para pagamento deverdo, ainda, vir acompanhadas dos seguintes documentos:

a) GFIP (Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia e Informacdes a Previdéncia Social)
correspondente aos funcionarios que prestardo servico na SUSEP, autenticada pela autoridade
competente comprovando o respectivo recolhimento;

b) comprovante de pagamento dos salarios do més anterior (folha de pagamento), autenticado;
c) relacdo de frequéncia dos funcionarios (folha de ponto), com relacdo dos faltosos;

d) comprovante de pagamento dos auxilios alimentacao e transporte, autenticado.

6 - DISPOSICOES GERAIS

6.1 O horario de atendimento podera ser estendido em comprovada situacdo de emergéncia e/ou
urgéncia.

6.2 A rescisdo do contrato podera ser:

| — determinada por ato unilateral e escrito da SUSEP, nos casos enumerados nos incisos | a XII,
XVIl e XVIII do art. 78 da Lei n° 8.666/93;

Il - amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que haja
conveniéncia para a SUSEP; ou

I11 - judicial, nos termos da legislacdo vigente sobre a matéria.



6.3 Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo,
assegurado o contraditdrio e a ampla defesa (art. 78, § Unico da Lei n° 8.666/93 c/c art. 9°da Lei
n° 10.520/02).

6.4 E vedado a Contratada:

a) caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer operacéo financeira;

b) ceder ou transferir a terceiros o Contrato e os direitos e obrigacdes dele decorrentes, salvo
com previa anuéncia da SUSEP;

¢) interromper unilateralmente o servigo sob alegacgéo de inadimplemento por parte da SUSEP;
d) publicar quaisquer relatdrios, entrevistas, detalhes ou informacdes sobre este Contrato, bem
como seu andamento, sem o prévio consentimento da SUSEP.

6.5 Os casos omissos serdo decididos pela Diretoria de Administracdo da SUSEP, a luz da
legislacdo vigente.

7 - RELATORIOS

7.1 A empresa contratada devera apresentar mensalmente, até o 5° (quinto) dia util do més
subsequente, relatério dos servigos realizados no periodo, devidamente assinados pelo médico
Responsavel Técnico, contendo:

a) discriminacdo dos atendimentos efetuados, com indicagdo do tipo (consultas,
curativos, administracdo de medicamentos), data e local em que ocorreram;

b) relacdo dos exames admissionais ou outros solicitados pela SUSEP, separados por
espécie, com indicacao dos previstos e ndo realizados, acompanhados das razdes da
pendéncia;

c) relacdo de visitas domiciliares e hospitalares indicando a data, motivo da realizacéo
e nome do servidor e, caso o servidor ndo tenha sido encontrado na residéncia,
indicar esse fato;

d) relacdo de atendimentos emergenciais e de urgéncia, por acidentes de trabalho,
descrevendo a histdria e as caracteristicas do acidente, os fatores ambientais, as
caracteristicas do agente e as condi¢des do servidor acidentado, identificando o
paciente, mediante registro de seu nome, localizacéo e de sua condicao (servidor da
SUSEP, empregado de empresas contratadas, estagiario), a data e o local de
atendimento;

e) comunicacdo de suspeita de doenca ocupacional, indicando o nome do servidor
atendido, a data do atendimento, o componente administrativo e o local de trabalho
do mesmo e o fator de insalubridade, se houver;

f) indicacdo das causas de concessao da licenca-salde;

g) relatério discriminando medicamentos utilizados, com custos; e

h) outros solicitados pelo Fiscal do contrato.

8 - REQUISITOS TECNICOS

8.1 O Responsavel Tecnico — RT devera estar registrado junto ao Conselho Regional de
Medicina — CRM, podendo ser um dos médicos residentes ou outro designado pela empresa
licitante



8.2 Antes do inicio da execucdo do contrato, a empresa licitante deverd apresentar
comprovante do pagamento da ultima anuidade do Conselho Regional de Medicina — CRM.

9 - RESPONSAVEL TECNICO E PROFISSIONAIS RESIDENTES

9.1 Os servigcos médicos, de enfermagem e de assisténcia social deverdo ser prestados por
profissionais que atendam os requisitos a seguir:

a) Responsavel Técnico, médico, com a devida anotacdo de responsabilidade sobre os
servigos contratados no Conselho Regional de Medicina - CRM,;

b) Médico, registrado no Conselho Regional de Medicina — CRM, com experiéncia
minima de seis meses e que apresentem:
l. residéncia médica completa; ou especializacdo em area clinica; e
Il. especializacdo na area de salde ocupacional;

c) Técnico de Enfermagem, registrado no COREN, com experiéncia minima de seis
meses;

d) Assistente Social, registrado no Conselho Regional de Servico Social — CRESS, com
experiéncia minima de seis meses e que apresente especializacdo na area de saude
ocupacional.

9.2. Ao apresentar os profissionais a SUSEP, a empresa deverd comprovar o pagamento da
anuidade dos profissionais aos seus respectivos Conselhos Regionais.

10. SUBSTITUICAO DO RESPONSAVEL TECNICO OU DOS PROFISSIONAIS
RESIDENTES

10.1 A substituicdo do Responsavel Técnico, ou dos profissionais residentes,em qualquer fase
da execucdo dos servicos, somente podera ser efetivada ap6s a aprovacdo pelo Gestor do
contrato do nome proposto pela CONTRATADA. O substituto devera estar inscrito no
respectivo Conselho e atender as exigéncias previstas nestas especificacoes.

10.2 A solicitacdo de substituicdo dos profissionais de que trata o item 12.1, deve ser
submetida ao Gestor do Contrato para aprovagdo, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias,
observado que, quando a substitui¢do for eventual e temporéria, a comunicagdo para aprovagao
deve ser feita com antecedéncia de 24 (vinte e quatro) horas.

10.3 A SUSEP se reserva o direito de solicitar a substituicdo do profissional residente, sempre
que julgar conveniente.



11 - PROPOSTA DE PRECOS

11.1. A proposta de precos para a prestacdo de servigos no ambulatério medico da SUSEP, item
2.1, deverd ser apresentada conforme o Anexo Il da Instrucdo Normativa n® 2/2008, do
Ministério do Planejamento, do qual faz parte o seguinte quadro-resumo:

Quadro-resumo do Valor Mensal do Servico

Valor Mensal Total ref. Mao-de-obra vinculada a execugdo contratual

Unid / Elementos Valor
Mao-de-obra (vinculada a execucdo dos servicos)

Insumos diversos (mat./mag./equip.)

Demais componentes.

Tributos

Valor mensal do servigo

Preco mensal do servico com menor n° de dias trabalhados (quando for o caso)*

@ T m oo w >

Valor por unidade de medida
Valor global da proposta

(valor mensal do servico. X n2 meses do contrato).

(*) Valor Mensal da Mao-de-obra para prestacdo de servicos com menor n de dias de execugdo contratual na
semana (quando for o caso) = Valor mensal do servigo x Dias Efetivamente trabalhados / Dias da semana usados
para calculo do valor cheio

12 - VIGENCIA DO CONTRATO

12.1 — A vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses a partir de sua assinatura, podendo
ser prorrogada por iguais periodos, consoante o disposto no inciso Il, do art. 57 da Lei n°
8666/93.

OBSERVACOES:

1) Todos os itens deverdo, obrigatoriamente, ter todos os componentes das despesas
discriminados, incluindo encargos sociais, quando for o caso, impostos e demais despesas
administrativas, diretas ou indiretas, de modo que, em caso de repactuacdo, possa ser
demonstrada a variagdo do custo de cada um desses componentes.

2) Ao final da planilha devera ser informado o Acordo, Convencéo, Dissidio Coletivo ou piso
normativo profissional utilizado, conforme o exposto abaixo:

(informar Sindicato(s), de /[ , database [/ / , com 0(S) seguinte(s) piso(s)
salarial(ias) da(s) categoria(s) dos empregados do licitante envolvido(s) na execucdo do
objeto da licitagéo: (......... informar o(s) valor(es) do(s) piso(s)).



