SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS

TERMO DE REFERENCIA o

ELETRONICO: SUSEP/DICON/CGCOF/COATE N°©4/2018

PROCESSO Ne: 15414.627854/2017-08

INTERESSADO: COORDENACAO DEATENDIMENTO AO PUBLICO
1. DO OBJETO

1.1. Contratacao de empresa para a prestacdo de servico de teleatendimento receptivo (call
center), com fornecimento de postos de servico nas dependéncias da Susep, conforme
condig¢oes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. Os servicos do call center da SUSEP sdo fundamentais para o adequado relacionamento da
Autarquia com o publico, particularmente com os consumidores dos mercados
supervisionados. No periodo de 01/10/2016 até 30/09/2017, o atendimento telefonico
correspondeu a aproximadamente 62% da demanda, conforme dados colhidos a partir de
consulta aos registros do Sistema de Atendimento ao Publico da SUSEP e do Sistema
Eletronico do Servico de Informacdes ao Cidadao (e-SIC).

2.2. Atualmente, a SUSEP possui contrato, com vigéncia até 10/01/2019, firmado com a AJS
Prestacdo de Servicos Ltda. (15414.612525/2016-73). Entretanto, a empresa, alegando,
problemas de ordem econdmico-financeira, solicitou a rescisdao amigavel do contrato.

2.3. Considerando que a decisdo da Susep quanto a rescisdo amigéavel do contrato é
discriciondria, entendemos que, com o objetivo de evitar eventuais problemas futuros para a
continuidade da prestacao do servico, deve-se realizar uma nova contratacgao.

2.4. Diante do exposto, resta evidenciada a necessidade de contratagdo de pessoa juridica para
a prestacao de servico de teleatendimento receptivo (call center), com fornecimentos de
postos de servico.

3. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

3.1. O servico a ser contratado enquadra-se na classificacao de servicos comuns, nos termos da
Lei n° 10.520, de 2002, do Decreto n° 3.555, de 2000, e do Decreto 5.450, de 2005.

3.2. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 2.271, de
1997, constituindo-se em atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares a
area de competéncia legal do 6rgao licitante, ndo inerentes as categorias funcionais
abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

3.3. A prestacao dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracdao Contratante, vedando-se qualquer relacdao entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinacdo direta.

4. DA PRESTACAO DOS SERVICOS

4.1. Os servicos serdo executados nas dependéncias da sede da Susep nos dias tteis da cidade
do Rio de Janeiro (onde estd localizada a sede da Autarquia), no horério entre 9h e 17h,
conforme o horario de Brasilia/DF.



4.2. A operacgdo dar-se-4 através da alocacdo de teleatendentes, sem uniforme, em turnos de 6
(seis) horas didrias, distribuidos em escalas de 9h as 15h e de 11h as 17h.

4.3. O atendimento é receptivo e consiste em respostas imediatas aos questionamentos mais
frequentes e comuns da populacdo em geral, registro de reclamacgoes de consumidores
relativas as matérias de competéncia da Susep e cadastramento dos atendimentos em
sistema informatizado disponibilizado pela CONTRATANTE.

5. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

5.1. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

Item [Descricio Convencao Coletiva Piso Salarial Valor Estimado
¢ Aplicavel Anual do Item
11 (onze) postos de
1 teleateqdentes no Rio RI00902/2017 RS 132531 (RS 465.429,61
de Janeiro/RJ (sem
uniforme)

5.2. Os teleatendentes — empregados da CONTRATADA - alocados nas dependéncias da Susep
terdo as seguintes atribuicoes bdsicas:

5.2.1. Realizar o atendimento telefébnico obedecendo aos procedimentos padronizados e
elaborando respostas, a partir de consultas a base de conhecimento e aos bancos de dados
corporativos disponibilizados;

5.2.2. Registrar os dados das chamadas no sistema proprio;
5.2.3. Atualizar e/ou incluir dados dos usuérios nos sistemas da Susep;

5.2.4.Prestar esclarecimentos e orientacdes aos usudrios, expressando-se com clareza e
objetividade, tanto na linguagem escrita quanto falada;

5.2.5. Responder pelo cumprimento e qualidade do atendimento;

5.2.6. Agir com calma e tolerancia frente a situacdes que fujam aos procedimentos
previamente estabelecidos e para os quais foi treinado;

5.2.7. Adaptar-se as normas e regulamentos do atendimento;

5.2.8. Executar outras atividades inerentes ao servico de teleatendimento.

5.3. Os teleatendentes devem possuir, no minimo, as seguintes qualificacoes, habilidades e
conhecimentos:

5.3.1. Escolaridade minima: Ensino Médio completo;

5.3.2. Experiéncia profissional de, no minimo, 6 (seis) meses, comprovados em carteira de



trabalho;

5.3.3. Conhecimento basico de aplicativos de formatacgao de textos;
5.3.4. Capacidade de utilizar aplicativos padronizados;

5.3.5. Capacidade de digitagdao minima de 100 toques por minuto;
5.3.6. Capacidade de interpretagdo de textos;

5.3.7. Boa redacdo, fluéncia verbal, clareza, diccao e audicao;

5.3.8. Conhecimento de Internet e Intranet;

5.3.9. Conhecimento béasico dos Sistemas Operacionais Windows;

5.3.10. Capacidade comportamental para agir com calma e tolerancia, ndo se desestabilizando
frente a situacoes que fujam da sua rotina de trabalho;

5.3.11. Capacidade comportamental para obedecer a procedimentos rotineiros.

5.4. Os servicos serdo executados nas dependéncias da sede da Susep nos dias tteis da cidade
do Rio de Janeiro (onde estd localizada a sede da Autarquia), no horério entre 9h e 17h,
conforme o horario de Brasilia/DF.

5.5. A operacdo dar-se-a através da alocacao de teleatendentes em turnos de 6 (seis) horas
didrias, distribuidos em escalas de 9h as 15h e de 11h as 17h.

6. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS.

6.1. Os servicos deverdo ser executados com base nos parametros minimos estabelecidos no
Instrumento de Medic¢do de Resultado a seguir descrito:

INDICADOR

01 — Deixar de fornecer mao de obra qualificada ou incompativel com suas
atribuicoes.

[tem Descri¢ao

Garantir que todos os colaboradores da contratada
Finalidade apresentem qualificacdo profissional exigida no
Termo de Referéncia.

100% dos colaboradores atendendo de forma
Meta a Cumprir satisfatoria as qualificagoes estabelecidas no Termo de
Referéncia.

[nstrumento de Medicao|Relatério Mensal de Medicao




Forma de

Faturas Mensais da Empresa
Acompanhamento

Més inicial do contrato e sempre que houver

Periodicidade substituico de pessoal.

X = Colaboradores qualificados/Total de

Mecanismo de Calculo
colaboradores

[nicio da Vigéncia Data do inicio da execuc¢do dos servicos

Para cada més com resultado diferente de 1, multa de

Sangoes até 15% do valor mensal do contrato.
Faixas de Ajuste no Para0 X 0,33, multa de 15%; para 0,33 <X 0,66,
Pagamento multa de 10%; para 0,66 < X < 1 multa de 5%.

7. REQUISITOS DA CONTRATACAO

7.1. Fornecimento de postos de servico, de natureza continuada, nas dependéncias da
Susep, a serem ocupados por teleatendentes com, no minimo, o ensino médio completo e 6
meses de experiéncia comprovados em carteira, por meio de contrato com duracao inicial de
12 (doze) meses.

8. DA GARANTIA DE EXECUCAO

8.1 A Contratada, no prazo de 10 (dez) dias tteis ap6s a assinatura do Termo de Contrato,
prestard garantia de 5% (cinco por cento), que serd liberada de acordo com as condicoes
previstas neste Edital, conforme disposto no art. 56 da Lei n° 8.666, de 1993, desde que
cumpridas as obriga¢des contratuais. O prazo para apresentacado da garantia podera ser
prorrogado por igual periodo a critério da Administracao contratante.

8.1.1 A inobservancia do prazo fixado para apresentacao da garantia acarretard a aplicagdo de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o
maximo de 2% (dois por cento).

8.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Contratante a promover a rescisao
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme
dispdem os incisos I e II do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

8.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um
periodo de 90 dias ap6s o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F
da IN SEGES/MPDG n° 5/2017.

8.3. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
8.3.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

8.3.2. prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucao do contrato;



8.3.3. multas moratodrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

8.3.4. obrigacoes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, nao
adimplidas pela contratada, quando couber.

8.4. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item anterior, observada a legislacao que rege a matéria.

8.5. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica
na Caixa Economica Federal, com correcdao monetéria.

8.6. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada a nova situacao ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados
quando da contratacao.

8.7. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 5 (cinco)
dias tteis, contados da data em que for notificada.

8.8. A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislacdao que rege a matéria.

8.9. A garantia somente serd liberada ante a comprovacao de que a empresa pagou todas as
verbas rescisdrias trabalhistas decorrentes da contratacao, e que, caso esse pagamento nao
ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia serd
utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas, conforme estabelecido no item 1.2, ‘c’,
do anexo VII-B da IN SLTI/MPDG n° 05, de 2017, observada a legislagdo que rege a matéria.

8.10. Ap6s a execucao do contrato, serd verificado o pagamento das verbas rescisdrias
decorrentes da contratacao, ou a realocagao dos empregados da Contratada em outra
atividade de prestacao de servicos, sem que ocorra a interrupcao dos respectivos contratos de
trabalho.

8.11. Serd considerada extinta a garantia:

8.11.1. com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdao da
Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as
clausulas do contrato;

8.11.2. no prazo de 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia do contrato, caso a
Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo serd ampliado, nos
termos da comunicacdo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do AnexoVII-F da
IN SEGES/MPDG n. 05/2017.

9. DA CONTA-DEPOSITO VINCULADA

9.1. Para atendimento ao disposto no art. 18 da IN SEGES/MPDG N. 5/2017, as regras acerca
da Conta-Dep6sito Vinculada a que se refere o Anexo XII da IN SEGES/MPDG n. 5/2017 sdo as
estabelecidas no presente Edital.

9.2. A CONTRATANTE deve autorizar a Administracao contratante, no momento da assinatura
do contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos saldrios e demais
verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribuicoes
previdencidrias e do FGTS, quando ndao demonstrado o cumprimento tempestivo e regular
dessas obrigacoes, até o momento da regularizacdo, sem prejuizo das sang¢oes cabiveis.

9.2.1. Quando nao for possivel a realizacao desses pagamentos pela préopria Administracao



(ex.: por falta da documentacao pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes dos
contratos e guias de recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto
a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de
salarios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribuicoes sociais e FGTS
decorrentes.

9.3. Autorizar o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 13° saldrio e rescisao
contratual dos trabalhadores da contratada, bem como de suas repercussoes trabalhistas,
fundidrias e previdencidrias, que serdo depositados pela contratante em conta-depoésito
vinculada especifica, em nome do prestador dos servicos, bloqueada para movimentacao,
conforme disposto no anexo XII da Instru¢do Normativa SEGES/MPDG ne 5, de 2017, os quais
somente serdo liberados para o pagamento direto dessas verbas aos trabalhadores, nas
condigoes estabelecidas no item 1.5 do anexo VII-B da referida norma.

9.3.1. O montante dos depositos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo XII da IN
SEGES/MPDG n. 5/2017 serd igual ao somatorio dos valores das provisoes a seguir
discriminadas, incidentes sobre a remuneracao, cuja movimentacao dependera de
autorizacao do 6rgao ou entidade promotora da licitacao e seré feita exclusivamente para o
pagamento das respectivas obrigacoes:

9.3.1.1. 13° (décimo terceiro) salario;

9.3.1.2. Férias e um terco constitucional de férias;

9.3.1.3. Multa sobre o FGTS e contribuicao social para as rescisoes sem justa causa; e
9.3.1.4. Encargos sobre férias e 13° (décimo terceiro) saldrio.

9.3.1.5. Os percentuais de provisionamento e a forma de célculo serdao aqueles indicados no
Anexo XII da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.3.2. O saldo da conta-depdsito serd remunerado pelo indice de correcdao da poupanca pro
rata die, conforme definido em Termo de Cooperacao Técnica firmado entre o promotor
desta licitacdo e instituicdo financeira. Eventual alteracdo da forma de correcdo implicard a
revisdo do Termo de Cooperacao Técnica.

9.3.3. Os valores referentes as provisoes mencionadas neste edital que sejam retidos por meio
da conta-depdsito, deixardao de compor o valor mensal a ser pago diretamente a empresa que
vier a prestar os servicos.

9.3.4. Em caso de cobranca de tarifa ou encargos bancarios para operacionalizacdo da conta-
deposito, os recursos atinentes a essas despesas serdo debitados dos valores depositados.

9.3.5. A empresa contratada poderd solicitar a autorizacao do 6rgao ou entidade contratante
para utilizar os valores da conta-depdésito para o pagamento dos encargos trabalhistas
previstos nos subitens acima ou de eventuais indenizacoes trabalhistas aos empregados,
decorrentes de situacoes ocorridas durante a vigéncia do contrato.

9.3.5.1. Na situagdo do subitem acima, a empresa devera apresentar os documentos
comprobatérios da ocorréncia das obrigagoes trabalhistas e seus respectivos prazos de
vencimento. Somente ap6s a confirmacao da ocorréncia da situacao pela Administracao, sera
expedida a autorizacdo para a movimentacdo dos recursos creditados na conta-deposito
vinculada, que serd encaminhada a Instituicdo Financeira no prazo maximo de 5 (cinco) dias
Uteis, a contar da data da apresentacdao dos documentos comprobatorios pela empresa.

9.3.5.2. A autorizacao de movimentacao deverd especificar que se destina exclusivamente para
o pagamento dos encargos trabalhistas ou de eventual indenizacao trabalhista aos
trabalhadores favorecidos.



9.3.5.3. A empresa devera apresentar ao 6rgao ou entidade contratante, no prazo maximo de 3
(trés) dias uteis, contados da movimentacao, o comprovante das transferéncias bancarias
realizadas para a quitacao das obrigacoes trabalhistas.

9.4. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-deposito serd liberado a
respectiva titular no momento do encerramento do contrato, na presenca do sindicato da
categoria correspondente aos servicos contratados, quando couber, e apés a comprovacao da
quitacdo de todos os encargos trabalhistas e previdencidarios relativos ao servico contratado,
conforme item 15 da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

10. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

10.1. Todos os materiais a serem utilizados devem ser constituidos, quando cabivel, no todo
ou em parte, por material reciclado, atoxico, biodegradédvel, conforme normas da ABNT.

10.2. Devem ser observados os requisitos ambientais para a obtencao de certificacao do
Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial - INMETRO como
produtos sustentaveis ou de menor impacto ambiental em relacdo aos seus similares.

10.3. Todos os materiais a serem utilizados devem, quando cabivel, ser preferencialmente,
acondicionados em embalagem individual adequada, com o menor volume possivel, que
utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a méxima protecao durante o transporte e o
armazenamento.

10.4. A CONTRATADA dever4, no que cabivel:

10.4.1. Usar produtos e objetos que obedecam as classificagoes e especificacoes determinadas
pela ANVISA.

10.4.2. Adotar medidas para evitar o desperdicio de 4gua tratada, conforme instituido no
Decreto n° 48.138, de 8 de outubro de 2003 e legislacoes posteriores.

10.4.3. Instruir seus empregados para reducdo de consumo de energia elétrica, de consumo de
agua e reducdo de producao de residuos sdlidos, observadas as normas ambientais vigentes.

10.4.4. Adotar boas praticas de otimizacao de recursos/reducdo de desperdicios/menor
poluicao, tais como:

10.4.5. Racionalizacdo do uso de substancias potencialmente téxicas/poluentes.

10.4.6. Substituicdo de substancias téxicas por outras atéxicas ou de menor toxicidade.

10.4.7. Racionalizacao/economia no consumo de energia (especialmente elétrica) e dgua.
11. DA QUALIFICACAO TECNICA

11.1. Devera ser apresentada comprovacao de aptidao para a prestacao dos servicos em
caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto da contratacdo, ou com o
item pertinente, por periodo nao inferior a trés anos, mediante a apresentacao de atestados
fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

11.1.1. Os atestados deverao referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundéria especificadas no contrato social vigente;

11.1.2. Somente serdo aceitos atestados expedidos apo6s a conclusao do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugao, exceto se firmado para ser
executado em prazo inferior, conforme item 10.8 da IN SEGES/MPDG n. 5, de 2017.

11.1.3. Para a comprovacao da experiéncia minima de 3 (trés) anos, serd aceito o somatoério de



atestados de periodos diferentes, nao havendo obrigatoriedade de os trés anos serem
ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

11.1.4. Podera ser admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo do servico, a
apresentacao de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois
essa situacdo se equivale, para fins de comprovacado de capacidade técnico-operacional, a uma
Unica contratacao, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

11.1.5. O licitante disponibilizara todas as informacoes necessérias a comprovacao da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, cépia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram
prestados os servicos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MPDG n. 5/2017.

Nota explicativa: A IN SEGES/MPDG n. 5, de 2017 exige a comprovacdo de experiéncia minima
de 3 anos (alinea “b” do item 10.6 do Anexo VII-A).

A regra da comprovagdo da aptiddo pelo periodo de trés anos poderd ser diminuida ou
suprimida, tendo em vista a permissdo normativa do item 12 do anexo VII-A da IN SLTI/MPDG
ne 05, de 2017, em relagdo aos requisitos de qualificagdo técnica.

A supressdo ou diminuigdo deverd ser justificada, na medida em que gera maiores riscos para a
Administragdo e ndo deve ser adotada em qualquer licitacdo.

Deve a autoridade atentar, ademais, que os atestados de capacidade técnica devem comprovar a
habilidade da licitante em gestdo de mao de obra, e ndo a aptiddo relativa a atividade a ser
contratada, conforme destacou o Acérddo TCU n © 553/16 - Plendrio. Na contratagdo de servi¢os
continuados com mais de 40 (quarenta) postos, o licitante deverd comprovar que tenha
executado contrato com um minimo de 50% (cinquenta por cento) do ntimero de postos de
trabalho a serem contratados.

Observa-se que, nos termos do item 12 do anexo VII da IN SLTI/MPOG n° 05, de 2017, a
autoridade poderd, justificadamente, optar pela comprovagdo, pela licitante, de jd ter executado
contrato com o dobro ou o triplo de postos a serem contratados. Eis o teor do dispositivo
mencionado:

Justificadamente, a depender da especificidade do objeto a ser licitado, os requisitos de
qualificacdo técnica e economico-financeira, constantes deste Anexo VII-A, poderdo ser
adaptados, suprimidos ou acrescidos de outros considerados importantes para a contratacao,
observado o disposto nos arts. 27 a 31 da Lei n° 8.666, de 1993.

11.2. Na contratacao de servicos continuados com mais de 40 (quarenta) postos, o licitante
deverd comprovar que tenha executado contrato com um minimo de 50% (cinquenta por
cento) do namero de postos de trabalho a serem contratados.

11.3. Quando o numero de postos de trabalho a ser contratado for igual ou inferior a 40
(quarenta), o licitante deverd comprovar que tenha executado contrato (s) em nimero de
postos equivalentes ao da contratacdo, conforme exigido na alinea c2 do item 10.6 do Anexo
VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

11.4. Para a comprovacao do nimero minimo de postos exigido, sera aceito o somatorio de
atestados que comprovem que o licitante gerencia ou gerenciou servicos de terceirizacao
compativeis com o objeto licitado por periodo nao inferior a 3 (trés) anos, nos termos do item
10.7 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

11.4.1. O atestado apresentado para um item ndo podera ser utilizado para os demais, exceto o



quantitativo excedente.

11.5. Declaracado de que instalara escritério na cidade do Rio de Janeiro, ou em um raio
méaximo de até 40 km da cidade do Rio de Janeiro, a ser comprovado no prazo maximo de 60
(sessenta) dias contado a partir da vigéncia do contrato, em cumprimento ao disposto no
item 10.6, ‘a’, do anexo VII da IN SLTI/MP ne° 05/2017, conforme modelo do Anexo I deste
Edital. Caso alicitante ja disponha de matriz, filial ou escritério no local definido, devera
declarar a instalacdo/manutencao do escritorio.

12. PAGAMENTO

12.1. O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de 7 (sete) dias tuteis, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

12.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento provisério e definitivo
do servico.

12.3. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera
entregar toda a documentagdo comprobatoria das obrigacoes previdencidrias, fiscais e
trabalhistas previstas na IN SEGES/MPDG Ne 05/2017;

12.4. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, o fiscal técnico deverd elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia
com suas atribuicoes, e encaminhé-lo ao gestor do contrato.

12.5. No mesmo prazo, o fiscal administrativo deverd elaborar Relatério Circunstanciado em
consonancia com suas atribuicoes e encaminhd-lo ao gestor do contrato.

12.6. Em existindo fiscal setorial, este devera elaborar Relatério Circunstanciado em
consonancia com suas atribui¢des, no mesmo prazo.

12.7. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento dos relatérios
mencionados acima, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato
que concretiza o ateste da execucao dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

12.8. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizacao
técnica, administrativa, setorial, e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacao e o
pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a
CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes;

12.9. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos
prestados, com base nos relatorios e documentacoes apresentadas; e

12.10. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacgao.

12.11. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que
trata o inciso II do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco)
dias uteis, contados da data da apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°,
da Lei n° 8.666, de 1993.

12.12. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor
competente, devidamente acompanhada das comprovacoes mencionadas no item 2 do
Anexo XI da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

12.13. Caso se constate o descumprimento de obrigacoes trabalhistas ou da manutencao das
condigoes exigidas para habilitagdo podera ser concedido um prazo para que a Contratada
regularize suas obrigac¢oes, quando nao se identificar mé-fé ou a incapacidade de corrigir a
situacao.



12.13.1.Nao sendo regularizada a situagao da Contratada no prazo concedido, ou nos casos em
que identificada ma-fé, se nao for possivel a realizacao desses pagamentos pela propria
Administracdo, os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do
Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salédrios e das
demais verbas trabalhistas, bem como das contribuicdes sociais e FGTS decorrentes.

12.14. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancdria para pagamento.

12.15. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencao das condicoes de habilitacdo exigidas no edital.

12.16. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, a critério da contratante.

12.17. Nao havendo regularizacado ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacao da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de
seus créditos.

12.18. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessdérias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.

12.19. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada nao regularize sua situacao
junto ao SICAF.

12.20. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico
de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela méxima autoridade da
contratante, nao serd rescindido o contrato em execuc¢do com a contratada inadimplente no
SICAF.

12.21. Quando do pagamento, serd efetuada a retencao tributdria prevista na legislacao
aplicavel, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MPDG n. 5/2017, quando couber:

12.21.1 A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, exclusivamente para
as atividades de prestacdo de servicos previstas no §5°-C, do artigo 18, da LC 123, de 2006, ndao
sofrerd a retencao tributdria quanto aos impostos e contribui¢oes abrangidos por aquele
regime, observando-se as excecoes nele previstas. No entanto, o pagamento ficarad
condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus
ao tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

12.22. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagao
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela, é calculada mediante a aplicacdo da seguinte formula:

EM =1xNx VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.



I = Indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100)
[ = 0,00016438

I=(TX) I= TX = Percentual da taxa anual = 6%

365

13. INICIO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

13.1A execucdo dos servicos serd iniciada na data constante do Termo de Contrato,
devendo a Contratada apresentar lista de empregado e copia de contrato de trabalho e de
documentacdo que comprove o atendimento dos requisitos para ocupacao do posto de
servico, conforme disposto neste Termo de Referéncia.

14. DAVISTORIA

14.1.  Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o licitante podera
realizar vistoria nas instalacdes do local de execucao dos servicos, acompanhado por servidor
designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 10h as 16h, devendo o agendamento ser
efetuado previamente pelo telefone (21 3233-4086), podendo sua realizacao ser comprovada
pela declaracdo constante do Anexo II deste Edital.

14.1.1. O prazo para vistoria iniciar-se-4 no dia tutil seguinte ao da publica¢do do Edital,
estendendo-se até o dia ttil anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica.

14.2. Para a vistoria, o licitante, ou o seu representante, devera estar devidamente
identificado.

15. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

15.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacoes assumidas pela Contratada, de acordo com
as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

15.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacao dos servicos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos
a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

15.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicées no curso da
execucao dos servicos, fixando prazo para a sua correcao;

15.4. Nao permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto em caso de
comprovada necessidade de servico, formalmente justificada pela autoridade do 6rgao para o
qual o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislacdo trabalhista;

15.5. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servi¢o, no prazo e condi¢oes
estabelecidas no Edital e seus anexos;

15.6. Efetuar as retencoes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servicos da contratada,
no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.



15.7. Nao praticar atos de ingeréncia na administracao da Contratada, tais como:

15.7.1.exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-
se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da
contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos servicos de recepcao e apoio ao
usudrio;

15.7.2 direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

15.7.3. promover ou aceitar o desvio de fungoes dos trabalhadores da Contratada,
mediante a utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da
contratacdo e em relacao a func¢ao especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

15.7.4. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do
proprio 6rgao ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de
concessao de didrias e passagens.

15.8. fiscalizar mensalmente, por amostragem, o cumprimento das obrigagdes trabalhistas,
previdencidrias e para com o FGTS, especialmente:

15.8.1. A concessao de férias remuneradas e o pagamento do respectivo adicional, bem
como de auxilio-transporte, auxilio-alimentacao e auxilio-saide, quando for devido;

15.8.2. O recolhimento das contribuicoes previdenciarias e do FGTS dos empregados que
efetivamente participem da execucao dos servicos contratados, a fim de verificar qualquer
irregularidade;

15.8.3. O pagamento de obrigacoes trabalhistas e previdencidrias dos empregados
dispensados até a data da extinc¢ao do contrato.

15.9. Analisar os termos de rescisdao dos contratos de trabalho do pessoal empregado na
prestacao dos servicos no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel por igual periodo, apds a
extin¢ao ou rescisao do contrato.

16. OBRIGACOES DA CONTRATADA

16.1. Executar os servicos conforme especificacoes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocacdo dos empregados necessdrios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais;

16.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execucao ou dos materiais empregados;

16.3. Manter o empregado nos hordrios predeterminados pela Administragao;

16.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, de acordo
com os artigos 14 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990),
ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos
pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

16.5. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bésicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinacdes em vigor;

16.6. Vedar a utilizacdo, na execucao dos servicos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissao ou funcao de confianca no 6rgao Contratante, nos
termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

16.7. Prover os empregados com os Equipamentos de Protecao Individual - EPI, quando for o



caso;

16.8. As empresas contratadas que sejam regidas pela Consolidacdo das Leis do Trabalho
(CLT) deverdo apresentar a seguinte documentacao no primeiro més de prestacdo dos
servicos, conforme alinea "g" do item 10.1 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MPDG n. 5/2017:

16.8.1 relacao dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcdo, saldrio, hordrio do
posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscri¢cdo no Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF), com indica¢do dos responsaveis técnicos pela execucao dos servicos,
quando for o caso;

16.8.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responsaveis técnicos pela execucao dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada
pela contratada; e

16.8.3.exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestarao os servicos;

16.8.4 declaracao de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitacdo dos encargos
trabalhistas e sociais decorrentes do contrato;

16.8.5 Os documentos acima mencionados deverdo ser apresentados para cada novo
empregado que se vincule a prestacdo do contrato administrativo. De igual modo, o
desligamento de empregados no curso do contrato de prestacao de servigos deve ser
devidamente comunicado, com toda a documentacdo pertinente ao empregado dispensado,
a semelhanca do que se exige quando do encerramento do contrato administrativo.

16.9. Quando nao for possivel a verificagdao da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada cujos empregados vinculados ao servico sejam
regidos pela CLT deverd entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdao do contrato, até o dia
trinta do més seguinte ao da prestacao dos servicos, os seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certidao conjunta relativa aos tributos federais e a
Divida Ativa da Unido; 3) certidoes que comprovem a regularidade perante as Fazendas
Estadual, Distrital e Municipal do domicilio ou sede do contratado; 4) Certidao de
Regularidade do FGTS - CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT,
conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MPDG n. 5/2017;

16.10. Substituir, no prazo maximo de 24 horas, em caso de eventual auséncia, tais como faltas
e licencas, o empregado posto a servico da Contratante, devendo identificar previamente o
respectivo substituto ao Fiscal do Contrato;

16.11. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por
todas as obrigacoes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas em
legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade a Contratante;

16.12. Nao serdo incluidas nas planilhas de custos e formacao de precos as disposicoes
contidas em Acordos, Dissidios ou Convencoes Coletivas que tratem de pagamento de
participacdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa contratada, de matéria
nao trabalhista, ou que estabelecam direitos nao previstos em lei, tais como valores ou indices
obrigatdrios de encargos sociais ou previdencidrios, bem como de precos para os insumos
relacionados ao exercicio da atividade.

16.12.1. Efetuar o pagamento dos saldrios dos empregados alocados na execug¢do contratual
mediante depdsito na conta bancdria de titularidade do trabalhador, em agéncia situada na
localidade ou regido metropolitana em que ocorre a prestacdo dos servicos, de modo a
possibilitar a conferéncia do pagamento por parte da Contratante. Em caso de
impossibilidade de cumprimento desta disposicdo, a contratada devera apresentar
justificativa, a fim de que a Administragdo analise sua plausibilidade e possa verificar a



realizacdo do pagamento.

16.13. Autorizar a Administracdo contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer
o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos saldrios e demais verbas trabalhistas
diretamente aos trabalhadores, bem como das contribui¢oes previdencidrias e do FGTS,
quando ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigacgdes, até o
momento da regularizacdo, sem prejuizo das sancoes cabiveis.

16.13.1. Quando nao for possivel a realizacdo desses pagamentos pela propria
Administracdo (ex.: por falta da documentacgao pertinente, tais como folha de pagamento,
rescisoes dos contratos e guias de recolhimento), os valores retidos cautelarmente serao
depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente
no pagamento de saldrios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribuigoes
sociais e FGTS decorrentes.

16.14. Nao permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus
servicos no turno imediatamente subsequente;

16.15. Atender as solicitagoes da Contratante quanto a substituicao dos empregados alocados,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento
das obrigacoes relativas a execucao do servico, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

16.16. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da
Administracgao;

16.17. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-
os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a
Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcao;

16.18. Instruir seus empregados, no inicio da execucao contratual, quanto a obtencao das
informacdes de seus interesses junto aos 6rgdos publicos, relativas ao contrato de trabalho e
obrigacoes a ele inerentes, adotando, entre outras, as seguintes medidas:

16.18.1. viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha proépria,
aos sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar se as suas
contribuicoes previdencidrias foram recolhidas, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias,
contados do inicio da prestacdo dos servicos ou da admissao do empregado;

16.18.2. viabilizar a emissdo do cartao cidadao pela Caixa Econdmica Federal para todos
os empregados, no prazo méaximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacao dos
servicos ou da admissdao do empregado;

16.18.3. oferecer todos 0s meios necessarios aos seus empregados para a obtencao de
extratos de recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por meio eletronico,
quando disponivel.

16.19. Manter preposto nos locais de prestacao de servico, aceito pela Administracdo, para
representd-la na execucao do contrato;

16.20. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacao
dos servicos;

16.21. Fornecer, sempre que solicitados pela Contratante, os comprovantes do cumprimento
das obrigacoes previdencidrias, do Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS, e do
pagamento dos saldrios e demais beneficios trabalhistas dos empregados colocados a
disposicao da Contratante;

16.21.1 A auséncia da documentacdo pertinente ou da comprovacao do cumprimento
das obrigacoes trabalhistas, previdencidrias e relativas ao FGTS implicaré a retencdo do



pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, mediante prévia
comunicacdo, até que a situacao seja regularizada, sem prejuizo das demais sancoes cabiveis.

16.21.2 Ultrapassado o prazo de 15 (quinze) dias, contados na comunicacao mencionada
no subitem anterior, sem a regularizacdo da falta, a Administracao poderd efetuar o
pagamento das obrigacoes diretamente aos empregados da contratada que tenham
participado da execucao dos servigos objeto do contrato, sem prejuizo das demais sangoes
cabiveis.

16.21.2.10 sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela
contratante para acompanhar o pagamento das respectivas verbas.

16.22. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condic¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacao do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

16.23. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacoes
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

16.24. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

16.25. Nao se beneficiar da condicao de optante pelo Simples Nacional, salvo as exce¢oes
previstas no § 5°-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006;

16.26. Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de prestacao de
servicos mediante cessao de mao de obra, salvo as excecdes previstas no § 5°-C do art. 18 da
Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006, para fins de exclusdo obrigatoria do
Simples Nacional a contar do més seguinte ao da contratacao, conforme previsao do art.17,
XII, art.30, §1°, II e do art. 31, II, todos da LC 123, de 2006.

16.26.1. Para efeito de comprovacao da comunicacao, a contratada devera apresentar copia do
oficio enviado a Receita Federal do Brasil, com comprovante de entrega e recebimento,
comunicando a assinatura do contrato de prestacao de servicos mediante cessao de mao de
obra, até o ultimo dia 1til do més subsequente ao da ocorréncia da situacdo de vedacao.

16.27. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio
para o atendimento do objeto da licitacao, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

17. DASUBCONTRATACAO
17.1. Nao serd admitida a subcontratacdo do objeto licitatério.
18. ALTERA(;AO SUBJETIVA

18.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacao
exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢des do contrato;
ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracao
a continuidade do contrato.

19. O CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

19.1. As atividades de gestao e fiscalizacdo da execug¢do contratual sdo o conjunto de agdes que
tem por objetivo aferir o cumprimento dos resultados previstos pela Administracao para o



servico contratado, verificar a regularidade das obrigacdes previdencidrias, fiscais e
trabalhistas, bem como prestar apoio a instrucdo processual e o encaminhamento da
documentacao pertinente ao setor de contratos para a formaliza¢do dos procedimentos
relativos a repactuacao, alteracgdo, reequilibrio, prorrogacao, pagamento, eventual aplicacdo de
sancoes, extin¢cdo do contrato, dentre outras, com vista a assegurar o cumprimento das
clausulas avencadas e a solucao de problemas relativos ao objeto.

19.2. O conjunto de atividades de gestdo e fiscalizacdo compete ao gestor da execucao do
contrato, podendo ser auxiliado pela fiscalizacao técnica, administrativa, setorial e pelo
publico usudrio, de acordo com as seguintes disposicoes:

I - Gestao da Execuc¢do do Contrato: € a coordenacao das atividades relacionadas a
fiscalizacao técnica, administrativa, setorial e pelo ptiblico usudrio, bem como dos atos
preparatorios a instrucao processual e ao encaminhamento da documentacgdo pertinente ao
setor de contratos para formalizacdo dos procedimentos quanto aos aspectos que envolvam a
prorrogacao, alteracdo, reequilibrio, pagamento, eventual aplicacdo de sancoes, extincao do
contrato, dentre outros;

IT - Fiscalizacao Técnica: é o acompanhamento com o objetivo de avaliar a execugdo do
objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo e
modo da prestagdo dos servicos estdo compativeis com os indicadores de niveis minimos de
desempenho estipulados no ato convocatério, para efeito de pagamento conforme o
resultado, podendo ser auxiliado pela fiscalizagdo pelo publico usuério;

IIT - Fiscalizacdo Administrativa: é o acompanhamento dos aspectos administrativos da
execucdo dos servicos, quanto as obrigacoes previdencidrias, fiscais e trabalhistas, bem como
quanto as providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento;

IV - Fiscalizacdo Setorial: é 0 acompanhamento da execu¢do do contrato nos aspectos
técnicos ou administrativos, quando a prestacdo dos servicos ocorrer concomitantemente em
setores distintos ou em unidades desconcentradas de um mesmo 6rgao ou entidade; e

V - Fiscalizacao pelo Publico Usudrio: é o acompanhamento da execucao contratual por
pesquisa de satisfacdo junto ao usudrio, com o objetivo de aferir os resultados da prestacao
dos servicos, os recursos materiais e os procedimentos utilizados pela contratada, quando for
o0 caso, ou outro fator determinante para a avaliagao dos aspectos qualitativos do objeto.

19.2.1. Quando a contratacgao exigir fiscalizacdo setorial, o 6rgao ou entidade devera designar
representantes nesses locais para atuarem como fiscais setoriais.

19.2.2. As atividades de gestao e fiscalizacdo da execucao contratual devem ser realizadas de
forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de
fiscalizaca@o ou tnico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuicoes, fique assegurada a
distincao dessas atividades e, em razdao do volume de trabalho, ndao comprometa o
desempenho de todas as acoes relacionadas a Gestao do Contrato.

19.2.3. A fiscalizacdo administrativa poderd ser efetivada com base em critérios estatisticos,
levando-se em consideracao falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas
erros e falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

19.2.4. Na fiscalizacao do cumprimento das obrigagdes trabalhistas e sociais exigir-se-4, dentre
outras, as seguintes comprovagoes (os documentos poderao ser originais ou copias
autenticadas por cartério competente ou por servidor da Administracdo), no caso de
empresas regidas pela Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT):



a) no primeiro més da prestacdo dos servicos, a CONTRATADA deverd apresentar a seguinte
documentacao:

a.1. relacao dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcdo, horério do posto de
trabalho, nameros da carteira de identidade (RG) e da inscricao no Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF), com indicacao dos responséaveis técnicos pela execucdo dos servicos, quando
for o caso;

a.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responsaveis técnicos pela execucao dos servicos, quando for o caso, devidamente assinada
pela CONTRATADA; e

a.3. exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestarao os
Servicos.

b) entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servicos ao setor responsavel
pela fiscaliza¢do do contrato dos seguintes documentos, quando nao for possivel a verificacao
da regularidade destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores (Sicaf):

b.1. Certidao Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributérios Federais e a Divida Ativa da
Uniao (CND);

b.2. certidoes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e
Municipal do domicilio ou sede do contratado;

b.3. Certidao de Regularidade do FGTS (CRF); e

b.4. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

c) entrega, quando solicitado pela CONTRATANTE, de quaisquer dos seguintes documentos:
c.1. extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da CONTRATANTE;

c.2. copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagdo dos servicos, em que
conste como tomador CONTRATANTE;

c.3. copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestacao dos
servicos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depositos bancarios;

c.4. comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentacao,
entre outros), a que estiver obrigada por forca de lei ou de Convencao ou Acordo Coletivo de
Trabalho, relativos a qualquer més da prestacao dos servigos e de qualquer empregado; e

c.5. comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem
exigidos por lei ou pelo contrato.

d) entrega de cOpia da documentacgdo abaixo relacionada, quando da extin¢do ou rescisao do
contrato, ap6s o ultimo més de prestacao dos servigos, no prazo definido no contrato:

d.1. termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servico,
devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;



d.2. guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisoes
contratuais;

d.3. extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada
empregado dispensado;

d.4. exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

19.2.5. A CONTRATANTE devera analisar a documentacao solicitada na alinea “d” acima no
prazo de 30 (trinta) dias ap6s o recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30
(trinta) dias, justificadamente.

19.3. No caso de cooperativas:

19.3.1. recolhimento da contribuicdo previdencidria do INSS em relacdo a parcela de
responsabilidade do cooperado;

19.3.2 recolhimento da contribuicdo previdenciaria em relacao a parcela de responsabilidade
da Cooperativa;

19.3.3 comprovante de distribuicdo de sobras e producao;

19.3.4. comprovante da aplicacao do Fundo Assisténcia Técnica Educacional e Social (Fates);
19.3.5 comprovante da aplicacdo em Fundo de reserva;

19.3.6 comprovacao de criagdo do fundo para pagamento do 13° saldrio e férias; e

19.3.7 eventuais obrigacdes decorrentes da legislacao que rege as sociedades cooperativas.

19.4. No caso de sociedades diversas, tais como as Organizagoes Sociais Civis de Interesse
Publico (Oscip’s) e as Organizagoes Sociais, serd exigida a comprovacao de atendimento a
eventuais obrigacoes decorrentes da legislacao que rege as respectivas organizacoes.

19.5. Sempre que houver admissao de novos empregados pela contratada, os documentos
elencados no subitem 17.5 acima deverao ser apresentados.

19.6. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuicoes previdencidrias,
os fiscais ou gestores do contrato deverdo oficiar a Receita Federal do Brasil (RFB).

19.7. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o FGTS, os
fiscais ou gestores do contrato deverdo oficiar ao Ministério do Trabalho.

19.8. O descumprimento das obrigacoes trabalhistas ou a ndo manutencao das condicoes de
habilitacdao pela CONTRATADA poderd dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das
demais sancoes.

19.9. A CONTRATANTE poderé conceder prazo para que a CONTRATADA regularize suas
obrigacoes trabalhistas ou suas condicoes de habilitacao, sob pena de rescisdo contratual,
quando nao identificar ma-fé ou a incapacidade de correcao.

19.10. Além das disposicdes acima citadas, a fiscalizacao administrativa observarg, ainda, as
seguintes diretrizes:

19.10.1. Fiscalizacdo inicial (no momento em que a prestacao de servicos é iniciada):

a) Sera elaborada planilha-resumo de todo o contrato administrativo, com informacdes sobre
todos os empregados terceirizados que prestam servicos, com os seguintes dados: nome



completo, nimero de inscri¢do no CPF, funcao exercida, saldrio, adicionais, gratificacoes,
beneficios recebidos, sua especificacao e quantidade (vale-transporte, auxilio-alimentacao),
horério de trabalho, férias, licencas, faltas, ocorréncias e horas extras trabalhadas;

b) Todas as anotacdes contidas na CTPS dos empregados serdo conferidas, a fim de que se
possa verificar se as informacoes nelas inseridas coincidem com as informagées fornecidas
pela CONTRATADA e pelo empregado;

¢) O numero de terceirizados por funcao deve coincidir com o previsto no contrato
administrativo;

d) O saldrio ndo pode ser inferior ao previsto no contrato administrativo e na Convencao
Coletiva de Trabalho da Categoria (CCT);

e) Serdo consultadas eventuais obrigacdes adicionais constantes na CCT para a
CONTRATADA;

f) Serd verificada a existéncia de condic¢oes insalubres ou de periculosidade no local de
trabalho que obriguem a empresa a fornecer determinados Equipamentos de Protecdo
Individual (EPI).

g) No primeiro més da prestacdo dos servicos, a contratada deverd apresentar a seguinte
documentacao:

g.1. relagdo dos empregados, com nome completo, cargo ou fungao, horario do posto de
trabalho, nameros da carteira de identidade (RG) e inscricdao no Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF), e indicacao dos responsaveis técnicos pela execucao dos servicos, quando for o caso;

g.2. CTPS dos empregados admitidos e dos responséveis técnicos pela execucao dos servigos,
quando for o caso, devidamente assinadas pela contratada;

g.3. exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestarao os servicos; e

g.4. declaragdo de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitacdao dos encargos
trabalhistas e sociais decorrentes do contrato.

19.10.2 Fiscalizacdo mensal (a ser feita antes do pagamento da fatura):

a) Deve ser feita a retencao da contribuicao previdenciaria no valor de 11% (onze por cento)
sobre o valor da fatura e dos impostos incidentes sobre a prestacdo do servigo;

b) Deve ser consultada a situacdo da empresa junto ao SICAF;

c) Serao exigidos a Certidao Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributérios Federais
e a Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certidao Negativa
de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos ndo estejam regularizados no Sicaf;

d) Deverd ser exigida, quando couber, comprovacao de que a empresa mantém reserva de
cargos para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, conforme
disposto no art. 66-A da Lei n° 8.666, de 1993.

19.10.3. Fiscalizacao didria:

a) Devem ser evitadas ordens diretas da CONTRATANTE dirigidas aos terceirizados. As
solicitacoes de servicos devem ser dirigidas ao preposto da empresa. Da mesma forma,
eventuais reclamacdes ou cobrancas relacionadas aos empregados terceirizados devem ser
dirigidas ao preposto.

b) Toda e qualquer alteracdo na forma de prestacdo do servigco, como a negociacao de folgas



ou a compensacao de jornada, deve ser evitada, uma vez que essa conduta é exclusiva da
CONTRATADA.

c) Devem ser conferidos, por amostragem, diariamente, os empregados terceirizados que
estdo prestando servicos e em quais funcoes, e se estdo cumprindo a jornada de trabalho

19.11. Cabe, ainda, a fiscalizacdo do contrato, verificar se a CONTRATADA observa a legislagao
relativa a concessao de férias e licencas aos empregados, respeita a estabilidade proviséria de
seus empregados e observa a data-base da categoria prevista na CCT, concedendo os reajustes
dos empregados no dia e percentual previstos.

19.11.1. O gestor devera verificar a necessidade de se proceder a repactuacdo do contrato,
inclusive quanto a necessidade de solicitacao da contratada.

19.12. A CONTRATANTE devera solicitar, por amostragem, aos empregados, seus extratos da
conta do FGTS e que verifiquem se as contribui¢oes previdencidrias e do FGTS estao sendo
recolhidas em seus nomes.

19.12.1. Ao final de um ano, todos os empregados devem ter seus extratos avaliados.

19.13. A CONTRATADA devera entregar, no prazo de 15 (quinze) dias, quando solicitado pela
CONTRATANTE quaisquer dos seguintes documentos:

a) extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da CONTRATANTE;

b) cépia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo dos servicos, em que
conste como tomador a CONTRATANTE;

c) copia dos contracheques assinados dos empregados relativos a qualquer més da prestagao
dos servicos ou, ainda, quando necessdrio, copia de recibos de depoésitos bancdrios; e

d) comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentacao,
entre outros), a que estiver obrigada por forca de lei, Acordo, Convenc¢ao ou Dissidio Coletivo
de Trabalho, relativos a qualquer més da prestacdo dos servicos e de qualquer empregado.

19.14. A fiscalizacao técnica dos contratos avaliard constantemente a execucao do objeto e
utilizard o Instrumento de Medicado de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no Anexo
III ou outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestacdo dos servicos,
devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos,
sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢ao do servico, ou
utilizé-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

19.14.1. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos
para a avaliacdo da prestacao dos servicos.

19.15. Durante a execucao do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel
de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracao, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a correcao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

19.16. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da
execucdo do objeto ou, se for o caso, a avaliacao de desempenho e qualidade da prestacdao dos
servicos realizada.

19.17. Em hipétese alguma, serd admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliacao



de desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizada.

19.18. A CONTRATADA poderd apresentar justificativa para a prestacao do servico com menor
nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios
ao controle do prestador.

19.19. Na hip6tese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico
em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos
toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as
sangoes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

19.20. O fiscal técnico podera realizar avaliacao didria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e
qualidade da prestacao dos servigos.

19.21. O fiscal técnico, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execucao do servico, deverd comunicar a autoridade
responsavel para que esta promova a adequacao contratual a produtividade efetivamente
realizada, respeitando-se os limites de alteracao dos valores contratuais previstos no § 1° do
art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

19.22. A conformidade do material a ser utilizado na execucao dos servicos devera ser
verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relacao
detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta,
informando as respectivas quantidades e especificacoes técnicas, tais como: marca, qualidade
e forma de uso.

19.23. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessdrias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

19.24. O descumprimento total ou parcial das obrigacoes e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA, incluindo o descumprimento das obrigacoes trabalhistas, ndo recolhimento
das contribuicoes sociais, previdencidrias ou para com o FGTS ou a ndo manutencao das
condicoes de habilitacdo, ensejard a aplicacdo de san¢des administrativas, previstas no
instrumento convocatdrio e na legislacao vigente, podendo culminar em rescisdao contratual,
por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, conforme disposto nos arts. 77 e 80 da Lei n°
8.666, de 1993.

19.25. Caso nao seja apresentada a documentacao comprobatéria do cumprimento das
obrigacoes trabalhistas, previdencidrias e para com o FGTS, a CONTRATANTE comunicara o
fato a CONTRATADA e reterd o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao
inadimplemento, até que a situacao seja regularizada.

19.26. Nao havendo quitacao das obrigagoes por parte da CONTRATADA no prazo de quinze
dias, a CONTRATANTE poderd efetuar o pagamento das obrigacdes diretamente aos
empregados da contratada que tenham participado da execucao dos servicos objeto do
contrato.

19.27. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela
CONTRATANTE para acompanhar o pagamento das verbas mencionadas.

19.28. Tais pagamentos nao configuram vinculo empregaticio ou implicam a assunc¢do de
responsabilidade por quaisquer obrigacdes dele decorrentes entre a contratante e 0s
empregados da contratada.

19.29. O contrato s6 serd considerado integralmente cumprido apds a comprovacao, pela



CONTRATADA, do pagamento de todas as obrigacoes trabalhistas, sociais e previdencidrias e
para com o FGTS referentes a mao de obra alocada em sua execucao, inclusive quanto as
verbas rescisorias.

19.30. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfeicdes técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE
ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

20. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

20.1. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucao do contrato.

20.2. O recebimento provisorio serd realizado pelo fiscal técnico, administrativo e setorial ou
pela equipe de fiscalizagao.

20.3. Ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico deverd apurar o resultado das avaliacoes
da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos
servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatorio.

20.4. Ao final de cada periodo mensal, o fiscal administrativo devera verificar a efetiva
realizacdo dos dispéndios concernentes aos saldrios e as obrigacoes trabalhistas,
previdencidrias e com o FGTS do més anterior.

20.5. Serd elaborado relatorio circunstanciado, com registro, andlise e conclusao acerca das
ocorréncias na execucao do contrato, o qual serd encaminhado ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

20.6. Quando a fiscalizacao for exercida por um tnico servidor, o relatério circunstanciado
devera conter registro, andlise e conclusado acerca das ocorréncias na execucao do contrato,
em relacdo a fiscalizacao técnica e administrativa, devendo ser encaminhado ao gestor do
contrato para recebimento definitivo.

20.7. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execu¢do dos servicos, serd
realizado pelo gestor do contrato.

20.8 O gestor do contrato analisard os relatérios e toda documentacao apresentada pela
fiscalizacdo técnica e administrativa e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacao e o
pagamento da despesa, indicard as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a
CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes.

20.9. O gestor emitird termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos
servicos prestados, com base nos relatérios e documentacao apresentados, e comunicard a
CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacdo com base no Instrumento de Medi¢ao de Resultado (IMR), ou instrumento
substituto.

21. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

21.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, a CONTRATADA
que:

21.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da
contratacao;

21.1.2. ensejar o retardamento da execucao do objeto;



21.1.3. falhar ou fraudar na execucao do contrato;
21.1.4. comportar-se de modo inidoneo; ou
21.1.5. cometer fraude fiscal.

21.2. Comete falta grave, podendo ensejar a rescisdo unilateral da avenca, sem prejuizo da
aplicacdo de san¢do pecunidria e do impedimento para licitar e contratar com a Uniao, nos
termos do art. 7° da Lei 10.520, de 2002, aquele que:

21.2.1. ndo promover o recolhimento das contribuicoes relativas ao FGTS e a Previdéncia
Social exigiveis até o momento da apresentac¢do da fatura;

21.2.2. deixar de realizar pagamento do salério, do vale-transporte e do auxilio alimentacdo no
dia fixado.

21.3. Pela inexecucao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracao pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sancoes:

21.3.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacoes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos
significativos para o servico contratado;

21.3.2. Multa de:

21.3.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
adjudicado em caso de atraso na execucao dos servi¢os, limitada a incidéncia a 15 (quinze)
dias. Ap6s o décimo quinto dia e a critério da Administracao, no caso de execuc¢ao com atraso,
poderd ocorrer a ndo-aceitacao do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecucao
total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

21.3.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em
caso de atraso na execuc¢ao do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou
de inexecucdo parcial da obrigacdo assumida;

21.3.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em
caso de inexecucao total da obrigacao assumida;

21.3.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento
constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

21.3.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentacdo da garantia (seja para reforco ou por ocasidao de prorrogagao), observado o
méaximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a
Administracdo CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

21.3.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

21.3.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgado, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Piblica opera e atua concretamente, pelo prazo de
até dois anos;

21.3.4. Sancdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgaos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

21.3.5. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitacao perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida



sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

21.4. As sancoes previstas nos subitens 19.3.1, 19.3.3, 19.3.4 e 19.3.5 poderao ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem
efetuados.

21.5. Para efeito de aplicacdo de multas, as infracdes sdo atribuidos graus, de acordo com as
tabelas 1 e 2:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 2

INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU

Permitir situacao que crie a possibilidade de
1 causar dano fisico, lesdo corporal ou 05
conseqiiéncias letais, por ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo motivo de
forca maior ou caso fortuito, os servicos
contratuais por dia e por unidade de
atendimento;

04

Manter funciondrio sem qualificacdo para
3 executar os servicos contratados, por 03
empregado e por dia;

Recusar-se a executar servico determinado

pela fiscalizacdo, por servico e por dia; 02

Retirar funciondrios ou encarregados do



servico durante o expediente, sem a
anuéncia prévia do CONTRATANTE, por
empregado e por dia;

03

Para os itens a seguir, deixar de:

Registrar e controlar, diariamente, a
6 assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, 01
por funcionério e por dia;

Cumprir determinacdo formal ou instrucao
7 complementar do 6rgao fiscalizador, por 02
ocorréncia;

Substituir empregado que se conduza de
modo inconveniente ou ndo atenda as
necessidades do servico, por funciondrio e
por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus

Anexos ndo previstos nesta tabela de multas,

9 apo6s reincidéncia formalmente notificada 03

pelo 6rgao fiscalizador, por item e por
ocorréncia;

Indicar e manter durante a execucao do
10 contrato os prepostos previstos no 01
edital/contrato;

Providenciar treinamento para seus
11 funcionérios conforme previsto na relacao de 01
obrigacoes da CONTRATADA

21.6. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, I1I e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:

21.6.1. tenham sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

21.6.2.tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

21.6.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracao em virtude
de atos ilicitos praticados.

21.7. A aplicacao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurard o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-
se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n° 9.784, de 1999.

21.8.A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideracao a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.



21.9. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

Documento assinado eletronicamente por GABRIEL MELO DA COSTA (MATRICULA
2498404), Coordenador, em 29/06/2018, as 17:51, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento nos art. artigos 369, 405 e 425 da lein° 13.105/2015 c/c Decreto n°
8.539/2015 e Instrugdes Susep 78 e 79 de 04/04/2016 .

1
sel e
assinatura L
eletronica

https /Isei.susep.gov.br/sei/controlador_externo.php?
4 acao= documento conferlr&acao _origem= documento conferir&id_orgao_acesso_externo=0

Referéncia: Processo n° 15414.627854/2017-08 SEI n° 0316297
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