TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGCO COM DISPONIBILIZAGAO DE MAO DE
OBRA EM REGIME DE DEDICAGCAO EXCLUSIVA

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS N° ........ /..., QUE FAZEM ENTRE SI A
UNIAO, POR INTERMEDIO DA
SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS -
SUSEP, E A <nome da empresa>.

A Unido, por intermédio do SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS - SUSEP, Autarquia
Federal vinculada ao Ministério da Fazenda, com sede na Avenida Presidente Vargas, n° 730, Centro
- Rio de Janeiro - RJ, inscrita no CNPJ sob o n°® 42.354.068/0001-19, neste ato representada pelo(a)

......................... (cargo e nome), nomeado(a) pela Portaria n° ......, de ..... de .................... de 20...,
publicada no DOU de ..... de ...coooee de.......... , inscrito(@) no CPF n® .................... , portador(a) da
Carteira de Identidade N°® .........cccccoovviiiiiiiieiiinnnn. , doravante denominada CONTRATANTE, e o(a)
.............................. inscrito@) no CNPJMF sob o n° ............., sediado(@d na
................................... , em ..........ccce........ doravante designada CONTRATADA, neste ato
representada pelo(a) Sr.(a) ........cccceeennee. , portador(a) da Carteira de Identidade n® ................. , expedida
pela (0) ....ccccvvvvnnns , € CPENO .., , tendo em vista o que consta no Processo Susep n°

15414.627854/2017-08 e em observancia as disposi¢des da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, da
Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n° 2.271, de 7 de julho de 1997 e da Instrucédo
Normativa SEGES/MPDG n° 5, de 26 de maio de 2017, resolvem celebrar o presente Termo de
Contrato, decorrente do Pregdo n° .......... /20...., mediante as clausulas e condigbes a seguir
enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagdo de empresa para a prestacao de servico de
teleatendimento receptivo (call center), com fornecimento de postos de servico nas dependéncias
da Susep, que serdo prestados nas condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo
de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no predmbulo e a
proposta vencedora, independentemente de transcricao.
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é aquele fixado no Edital, com inicio na data de
........... [ic.....l........ e encerramento em ...........[........./.........., podendo ser prorrogado por interesse
das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizacdo formal da autoridade
competente e observados 0s seguintes requisitos:

2.1.1. Os servicos tenham sido prestados regularmente;

2.1.2. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacdo dos servicos tem
natureza continuada,;
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2.1.3. Seja juntado relatério que discorra sobre a execu¢do do contrato, com informacdes
de que os servi¢cos tenham sido prestados regularmente;

2.1.4. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém

interesse na realizacdo do servico;

2.1.5. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso

para a Administracao;

2.1.6. Haja manifestag¢éo expressa da contratada informando o interesse na prorrogagéao;

2.1.7. Seja comprovado que o contratado mantém as condi¢des iniciais de habilitagao.

2.2. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante a celebragdo de termo aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1. O valor mensal da contratagdo € de R$ XXXXX (valor por extenso), perfazendo o valor total
de R$ XXXXX (valor por extenso) para o periodo de 12 (doze) meses.

3.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execugcdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacéo.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. O recurso orcamentario destinado a atender as despesas decorrentes deste Contrato
corresponde ao valor total de R$ XXXXX (valor por extenso), para o periodo de vigéncia, correndo
R$ XXXXX (valor por extenso) por conta da dotagcao or¢camentéaria consignada & CONTRATANTE
no exercicio financeiro de 20XX, na classificacdo abaixo:

Gestao/Unidade: 17203/173039
Fonte: 0280173039
Pl: SUSEPAD2000

Programa de Trabalho: 04.122.2110.2000.0001

Nota(s) de Empenho(s): 20XXNEXXXXXX.

Elemento de Despesa:

DESCRICAO

GRUPO DE DESPESA

NATUREZA DE DESPESA

APOIO ADMINISTRATIVO, TECNICO E
OPERACIONAL

SERVICO

33903701

4.2. No exercicio seguinte, correrdo a conta dos recursos proprios para atender as despesas da
mesma natureza, cuja alocagdo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condicdes a ele referentes encontram-
se definidos no Edital e no Anexo XI da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.
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5.2. A parcela mensal a titulo de aviso prévio trabalhado sera no percentual maximo de 1.94% no
primeiro ano e, em caso de prorrogacao do contrato, o percentual maximo dessa parcela sera de
0,194% a cada ano de prorrogacao, a ser incluido por ocasido da formulacao do Termo Aditivo,
nos termos da Lei n. 12.506/2011.

6. CLAUSULA SEXTA - REPACTUAGCAO

6.1. Visando a adequacédo aos novos precos praticados no mercado, desde que solicitado pela
CONTRATADA e observado o interregno minimo de 1 (um) ano contado na forma apresentada no
subitem que se seguird, o valor consignado neste Termo de Contrato sera repactuado, competindo
a CONTRATADA justificar e comprovar a variagdo dos custos, apresentando memoria de calculo
e planilhas apropriadas para analise e posterior aprovacdo da CONTRATANTE, na forma
estatuida no Decreto n° 2.271, de 1997, e nas disposi¢bes aplicaveis da Instru¢do Normativa
SEGES/MPDG n° 5, de 2017.

6.2. Arepactuacao podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, em respeito
ao principio da anualidade do reajustamento dos precos da contratacdo, podendo ser realizada
em momentos distintos para discutir a variacdo de custos que tenham sua anualidade resultante
em datas diferenciadas, tais como os custos decorrentes da mao de obra e 0s custos decorrentes
dos insumos necessarios a execugdo do servigo.

6.3. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacao seré contado:

6.3.1. Para os custos relativos a méo de obra, vinculados a data-base da categoria
profissional: a partir dos efeitos financeiros do acordo, dissidio ou convencao coletiva de
trabalho, vigente a época da apresentacdo da proposta, relativo a cada categoria
profissional abrangida pelo contrato;

6.3.2. Para os insumos discriminados na planilha de custos e formacédo de pregos que
estejam diretamente vinculados ao valor de preco publico (tarifa): do Ultimo reajuste
aprovado por autoridade governamental ou realizado por determinacao legal ou normativa;

6.3.3. Para os demais custos, sujeitos a variacdo de precos do mercado: a partir da data
limite para apresentagéo das propostas constante do Edital.

6.4. Nas repactuacdes subsequentes a primeira, o interregno de um ano serd computado da ultima
repactuacgao correspondente & mesma parcela objeto de nova solicitagdo. Entende-se como Ultima
repactuacgdo, a data em que iniciados seus efeitos financeiros, independentemente daquela em
gue celebrada ou apostilada.

6.5. O prazo para a CONTRATADA solicitar a repactuagdo encerra-se na data da prorrogacéo
contratual subsequente ao novo acordo, dissidio ou convencao coletiva que fixar 0s novos custos
de méo de obra da categoria profissional abrangida pelo contrato, ou na data do encerramento da
vigéncia do contrato, caso ndo haja prorrogacéo.

6.6. Caso a CONTRATADA néo solicite a repactuacdo tempestivamente, dentro do prazo acima
fixado, ocorrera a precluséo do direito a repactuacéo.

6.7. Nessas condi¢des, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova repactuagédo sé
podera ser pleiteada apds o decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano, contado:

6.7.1. da vigéncia do acordo, dissidio ou convencao coletiva anterior, em relacdo aos
custos decorrentes de méo de obra;

6.7.2. do Ultimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou realizado por
determinacéo legal ou normativa, para os insumos discriminados na planilha de custos e
formagéo de precos que estejam diretamente vinculados ao valor de precgo publico (tarifa);

6.7.3. do dia em que se completou um ou mais anos da apresenta¢cdo da proposta, em
relagdo aos custos sujeitos a variagdo de precos do mercado;
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6.8. Caso, na data da prorrogacdo contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo acordo,
dissidio ou convencéo coletiva da categoria, ou ainda nao tenha sido possivel a CONTRATANTE
ou a CONTRATADA proceder aos calculos devidos, devera ser inserida clausula no termo aditivo
de prorrogacao para resguardar o direito futuro a repactuacao, a ser exercido tao logo se disponha
dos valores reajustados, sob pena de precluséo.

6.9. Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas base
diferenciadas, a repactuacéo devera ser dividida em tantas parcelas quantos forem os acordos,
dissidios ou convencgdes coletivas das categorias envolvidas na contratagéo.

6.10. E vedada a inclus&o, por ocasifo da repactuacio, de beneficios néo previstos na proposta
inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forca de instrumento legal, sentenca normativa,
Acordo, Convencao e Dissidio Coletivo de Trabalho.

6.11. A CONTRATANTE nédo se vincula as disposicfes contidas em Acordos, Dissidios ou
Convencdes Coletivas que tratem do pagamento de participacdo dos trabalhadores nos lucros ou
resultados da empresa contratada, de matéria ndo trabalhista, ou que estabelecam direitos ndo
previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatorios de encargos sociais ou previdenciarios,
bem como de precos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

6.12. Quando a repactuacéo referir-se aos custos.-da mao de obra, a CONTRATADA efetuara a
comprovacado da variacéo dos custos dos servigcos por meio de Planilha de Custos e Formacéo de
Precos, acompanhada da apresentagdo do novo acordo, dissidio ou convencao coletiva da
categoria profissional abrangida pelo contrato.

6.12.1. Quando a repactuacdo referir-se aos demais custos, a CONTRATADA
demonstrar4 a variacdo por meio de Planilha de Custos e Formagdo de Precos e
comprovara o aumento dos precos de mercado dos itens abrangidos, considerando-se
especialmente o indice especifico, setorial ou geral XXXX que retrate a variagdo dos
precos relativos a alguma parcela dos custos dos servicos, desde que devidamente
individualizada na Planilha de Custos e Formacao de Precos da Contratada, sem prejuizo
das verificacbes abaixo mencionadas:

6.12.2. os precos praticados no mercado ou em outros contratos da Administrac&o;
6.12.3. as particularidades do contrato em vigéncia;
6.12.4. a nova planilha com variagdo dos custos apresentados;

6.12.5. indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia, tarifas
publicas ou outros equivalentes;

6.12.6. A CONTRATANTE poderé realizar diligéncias para conferir a variacdo de custos
alegada pela CONTRATADA.

6.13. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacdes terdo suas vigéncias iniciadas
observando-se o seguinte:

6.13.1. a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacao;

6.13.2. em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de
periodicidade para concessédo das préximas repactuagdes futuras; ou

6.13.3. em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a
repactuacgédo envolver revisdo do custo de méo de obra em que o proprio fato gerador, na
forma de acordo, dissidio ou convencgéao coletiva, ou sentenca normativa, contemplar data
de vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de compensacdo do
pagamento devido, assim como para a contagem da anualidade em repactuacgdes futuras.

6.14. Os efeitos financeiros da repactuacdo ficardo restritos exclusivamente aos itens que a
motivaram, e apenas em relacdo a diferenca porventura existente.
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6.15. A deciséo sobre o pedido de repactuacdo deve ser feita no prazo maximo de sessenta dias,
contados a partir da solicitacdo e da entrega dos comprovantes de variacao dos custos.

6.16. O prazo referido no subitem anterior ficara suspenso enquanto a CONTRATADA ndo cumprir
0s atos ou apresentar a documentacao solicitada pela CONTRATANTE para a comprovacao da
variagdo dos custos.

6.17. As repactuacdes serdo formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem
com a prorrogacdo contratual, caso em que deverdo ser formalizadas por aditamento ao contrato.

6.18. O CONTRATADO devera complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de
modo que se mantenha a propor¢éo de 5% (cinco por cento) em relacdo ao valor contratado, como
condicdo para a repactuacdo, nos termos da alinea K do item 3.1 do Anexo VII-F da IN
SEGES/MPDG n. 5/2017.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUGAO

7.1. ACONTRATADA prestara garantia no valor de R$ XXXXX (valor por extenso), na modalidade
(o L , No prazo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
CONTRATANTE, contado da assinatura do contrato, observadas as condi¢des previstas no Edital,
com validade de 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia contratual, devendo ser renovada
a cada prorrogagdo, observados os requisitos previstos no item 3.1 do Anexo VII-F da IN
SEGES/MPDG n. 5/2017.

7.2. A garantia prevista em edital somente sera liberada ante a comprovacéo de que a empresa
pagou todas as verbas rescisorias decorrentes da contratacdo, e que, caso esse pagamento ndo
ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera
utiizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas, incluindo suas repercussdes
previdenciarias e relativas ao FGTS,, conforme estabelecido no art. 2°, §2°, V da Portaria MP n.
409/2016, observada a legislacédo que rege a matéria.

7.3. Por ocasido do encerramento da prestacdo dos servicos contratados, a Administracéo
Contratante podera utilizar o valor da garantia prestada para o pagamento direto aos trabalhadores
vinculados ao contrato no caso da ndo comprovacgédo: (1) do pagamento das respectivas verbas
rescisérias ou (2) da realocacao dos trabalhadores em outra atividade de prestacéo de servicos,
nos termos da alinea "j do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

8. CLAUSULA OITAVA - REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO

8.1. O regime de execucao dos servicos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais
gue serdo empregados e a fiscalizacdo pela CONTRATANTE s&o aqueles previstos no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. As obrigacdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA séo aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS.
10.1. As sancg0Oes relacionadas a execucao do contrato sdo aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO

11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hip6teses previstas no art. 78 da
Lei n° 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da
aplicacdo das sancfdes previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

Comisséo Permanente de Modelos de Licitagdo e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Contrato - Modelo para Pregéo Eletronico: Servigos Continuos com méo de obra em regime de dedicag&o exclusiva
Atualizagdo: Setembro/2017



11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 77 da Lei n°® 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisao, sempre que possivel, sera precedido:
11.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2. Relagéo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizacdes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDACOES
12.1. E vedado & CONTRATADA:
12.1.1. caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacéo financeira;

12.1.2. interromper a execucao dos servicos sob alegacéo de inadimplemento por parte
da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES

13.1. Eventuais altera¢gbes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666, de
1993, bem como do ANEXO X da IN/SEGES/MPDG n° 05, de 2017.

13.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos
ou supressofes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas
na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa
do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — PUBLICACAO

15.1. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicagcao deste instrumento, por extrato, no
Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n® 8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO

16.1. E eleito o Foro da Secéo Judiciaria do Estado do Rio de Janeiro - Justica Federal para dirimir
os litigios que decorrerem da execucao deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos
pela conciliagdo, conforme art. 55, §2° da Lei n°® 8.666/93.
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Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em 02 (duas) vias

de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes e por duas

testemunhas.

........................................... y eeeeneeees OB, dE 201
Representante legal da CONTRATANTE
Representante legal da CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

1-

2-
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AUTORIZACAO COMPLEMENTAR AO CONTRATO N° XXXX

(identificacdo do licitante),

inscrita no CNPJ n° , por intermédio de seu representante legal, o Sr.
(nome do representante), portador da Cédula de Identidade RG n°
e do CPF n° , AUTORIZA a SUPERINTENDENCIA DE

SEGUROS PRIVADOS - SUSEP, para os fins do Anexo VII-B da Instrugdo Normativa n° 05, de
26/05/2017, da Secretaria de Gestédo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao e dos
dispositivos correspondentes do Edital do Pregdo n° XXX/20XX:

1) que sejam descontados da fatura e pagos diretamente aos trabalhadores alocados
a qualquer tempo na execucdo do contrato acima mencionado os valores relativos aos salarios e
demais verbas trabalhistas, previdenciarias e fundiarias devidas, quando houver falha no cumprimento
dessas obrigac8es por parte da CONTRATADA, até o momento da regularizacédo, sem prejuizo das
sang0es cabiveis.

2) que sejam provisionados valores para o pagamento dos trabalhadores alocados na
execucao do contrato e depositados em conta corrente vinculada, bloqueada para movimentacao, e
aberta em nome da empresa (indicar o nome da empresa) junto a instituicdo bancéria oficial, cuja
movimentacdo dependera de autorizacdo prévia da SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS
— SUSEP, que também ter& permanente autorizagdo para acessar e conhecer os respectivos saldos e
extratos, independentemente de qualquer intervencao da titular da conta.

3) que a CONTRATANTE utilize o valor da garantia prestada para realizar o pagamento
direto das verbas rescisérias aos trabalhadores alocados na execugdo do contrato, caso a
CONTRATADA néo efetue tais pagamentos até o fim do segundo més apés o encerramento da vigéncia
contratual.

(assinatura do representante legal do licitante)
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