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SUPERINTENDÊNCIA DE SEGUROS PRIVADOS
 

TERMO DE REFERÊNCIA
ELETRÔNICO: SUSEP/ERSDF  Nº 2/2016
PROCESSO Nº: 15414.600117/2016-79
INTERESSADO: ESCRITÓRIO DE REPRESENTAÇÃO DA SUSEP NO

DISTRITO FEDERAL

1. OBJETO

Contratação de pessoa jurídica visando à prestação de serviços manutenção preventiva e
corretiva, com fornecimento integral de peças, programação, configuração e assessoria técnica
do Sistema Telefônico, considerando uma central privada de comutação telefônica – PABX, de
propriedade do Escritório de Representação da Susep no Distrito Federal-ERSDF, localizado
no Setor Bancário Sul, Quadra 1, Bloco K, 13º andar, Brasília-DF.

 

2. JUSTIFICATIVA

2.1.        O ERSDF não dispõe, em seu quadro funcional, de profissional para a execução do
serviço acima indicado. Sendo assim, faz-se necessária a contratação de empresa para a
prestação deste serviço, tendo em vista a necessidade de manter a central operando
corretamente, bem como corrigir com eficiência e eficácia qualquer problema.

2.2.        Os serviços desta licitação deverão ser executados de forma contínua.

 

3. ENQUADRAMENTO DO OBJETO A SER CONTRATADO

O objeto a ser contratado enquadra-se na categoria de bens e serviços comuns, de que trata a
Lei nº. 10.520/2002 e o Decreto nº. 5.450/2005, por possuir padrões de desempenho e
características gerais e específicas, usualmente encontradas no mercado, podendo, portanto,
ser licitado na modalidade Pregão, na sua forma Eletrônica.

 

4. DESCRIÇÃO DA CENTRAL TELEFÔNICA

4.1.        Central Privada de Comutação Telefônica - PABX-CPA Digital, marca INTELBRAS,
modelo 141 Digital, composta de:

a. 01 Placa de Ramal Mista com 04 ramais digitais e 12 ramais analógicos.
b. 01 Placa de Tronco Analógico com 08 posições.
c. 01 Placa de Tronco Digital com até 30 canais e 50 ramais DDR (Discagem Direta a

Ramal).
d. 01 Terminal Inteligente TI 3130.
e. 01 Software de Tarifação Rêmora.
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5. DESCRIÇÃO DOS SERVIÇOS

5.1.        Prestar os serviços de Manutenção Preventiva, que consistirá na verificação periódica
das condições de funcionamento da Central Telefônica, executando limpeza, ajustes, testes,
substituições de peças ou componentes, quando necessário.

5.2.        Os serviços programados de manutenção preventiva que, por sua natureza técnica,
acarretem paralisação da central telefônica, deverão ser executados em dias e horários não
coincidentes com o expediente normal da SUSEP, com as despesas decorrentes correndo por
conta da contratada.

5.3.        Manter o software de tarifação sempre na última versão lançada pelo respectivo
fabricante.

5.4.        Prestar a Manutenção Corretiva sempre que ocorrerem defeitos ou falhas no
equipamento e no tarifador da central telefônica, incluindo serviços de reparo nas peças,
componentes e acessórios.

5.5.        Caso se constate, na manutenção, a necessidade de se retirar quaisquer peças para
conserto, estas deverão ser, imediata e provisoriamente, substituídas pela contratada até que
seja efetuado seu conserto ou a substituição definitiva.

5.6.        Se for constatado que a peça foi irremediavelmente danificada, a contratada deverá
substituí-la, imediatamente e definitivamente, sem ônus adicional para a SUSEP.

5.7.        A contratada somente efetuará a retirada de quaisquer componentes da Central ou de
outros equipamentos para manutenção fora das dependências da SUSEP, após a autorização
formal da contratante, devendo responsabilizar-se pela sua remoção, adequado
acondicionamento ao local a que deverá ser instalado, bem como pelas despesas operacionais
decorrentes.

5.8.        A contratada deverá repor os componentes que apresentarem excesso de defeitos,
considerando-se, como tal, a ocorrência de três solicitações de manutenção corretiva para o
mesmo componente, num período de trinta dias, contados a partir da primeira solicitação.

5.9.        A substituição de peças gastas cujo desgaste tenha sido provocado pelo uso normal do
equipamento, ocorrerá por conta da contratada sem ônus para a SUSEP.

5.10.     Os serviços de programação da central telefônica/ramais/telefones serão executados
tantas vezes quantas forem solicitadas, sem ônus para a contratante.

5.11.     Efetuar novas instalações e/ou modificação e/ou ampliação das instalações, sempre que
solicitado pela SUSEP, e/ou que se fizer necessário para o funcionamento das instalações em
condições normais, sem prejuízo do cumprimento do programa de manutenção preventiva.

5.11.1. No caso de modificação ou ampliação, os equipamentos serão fornecidos pela Susep e
os materiais relativos ao cabeamento e instalação serão fornecidos pela Contratada. Os novos
equipamentos, por ventura instalados, passarão a fazer parte do contrato de manutenção.

5.12.     Realizar, quando necessário (verificado pela própria contratada ou solicitado pela
SUSEP), serviços em conjunto com as operadoras de telefonia ou outras empresas contratadas



TERMO DE REFERÊNCIA ELETRÔNICO 2 (0005059)         SEI 15414.600117/2016-79 / pg. 3

pela SUSEP, caso sejam necessários; devendo cada contratada ser responsável somente pelos
serviços referentes ao objeto de seu respectivo contrato.

5.13.     Quando necessário ou solicitado pela SUSEP, realizar testes de tensão fora e no
gancho, varredura de tom, tensão de ruptura e escuta em ramais, troncos e linhas diretas
apontando os resultados em relatório;

5.14.     Todos os atendimentos locais, inclusive os de manutenção preventiva, serão registrados
em relatório próprio da contratada, rubricado pelo técnico responsável e por servidor da SUSEP,
no qual constarão as ocorrências verificadas, as indicações dos equipamentos e/ou instalações
afetados, a causa dos defeitos, a especificação das peças e materiais substituídos, as
providências adotadas, as medições realizadas e a data do atendimento.

5.15.     A contratada realizará, nos programas aplicativos, as atualizações decorrentes de
mudança de legislação pertinente, de mudanças geradas pelas concessionárias de telefonia e
outras, sem ônus para a SUSEP.

5.16.     Além da manutenção preventiva e corretiva, a Contratada executará serviços de
assessoria técnica, quando solicitados pela SUSEP, constituindo na elaboração, sem custo
adicional à SUSEP, dos seguintes estudos e projetos de:

5.16.1. Análise da melhoria e modernização dos equipamentos e a introdução de novos
materiais, componentes ou modificações tecnológicas, de forma a se obter o aumento da
confiabilidade, capacidade e possibilidade de manutenção, compreendendo: especificações e
detalhamento de materiais; estudos de encaminhamento de soluções técnicas preliminares;
parâmetros de recebimento técnico de materiais e de acompanhamento de serviços.

5.16.2. Elaboração de relatórios que contenham informações sobre índices anormais de falhas
observadas em equipamentos e sistemas.

5.16.3. Análise de ocorrência extra-rotina, objetivando maximizar a eficiência e a confiabilidade
do sistema telefônico.

5.16.4. Especificação técnica e orçamento de preço de materiais e equipamentos necessários à
reforma do sistema telefônico.

5.16.5. Informação a respeito de melhoria ou novas facilidades que possam ser incorporadas ao
Sistema.

5.17.     Os serviços serão prestados, preferencialmente, entre 8hs e 18hs, nos dias úteis de
segunda a sexta-feira, nas dependências da Contratante, ou excepcionalmente aos sábados,
domingos, feriados e horários diversos, mediante solicitação da Contratante.

5.18.     Toda irregularidade encontrada será comunicada ao fiscal do Contrato da SUSEP.

 

6. PRAZOS DE ATENDIMENTO

6.1.        Os atendimentos de assistência técnica deverão ocorrer no prazo máximo de 24 (vinte
quatro) horas subseqüentes ao chamado, incluindo-se nesse prazo o tempo de locomoção do
técnico responsável pelo atendimento.

6.2.        Os atendimentos de manutenção corretiva deverão ocorrer no prazo máximo de 4
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(quatro) horas subseqüentes ao chamado, incluindo-se nesse prazo o tempo de locomoção do
técnico responsável pelo atendimento.

 

7. FISCALIZAÇÃO

7.1.        A fiscalização dos serviços será exercida pela SUSEP, através de servidor do Escritório
de Representação do Gabinete no Distrito Federal - ERGDF, o que não exclui e nem diminui a
responsabilidade da CONTRATADA com a perfeita execução, fiscalização e supervisão dos
serviços por pessoa habilitada;

7.2.        A Contratada se sujeitará a mais ampla e irrestrita fiscalização por parte da SUSEP
quanto à execução dos serviços, devendo prestar todos os esclarecimentos solicitados;

 

8. VIGÊNCIA

8.1.        O prazo de vigência deste contrato é de até 12 (doze) meses, contado da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogada por iguais e sucessivos períodos, limitada a 60 (sessenta)
meses, de acordo com o inciso II, do art.57, da Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993.

8.2.        O contrato poderá ser rescindido unilateralmente pela SUSEP, após comunicação
formal à contratada com no mínimo 30 dias de antecedência, caso seja realizada nova
contratação cujo objeto substitua o presente serviço.

 

9. PROPOSTA

9.1.       A proposta deverá contemplar todas as despesas e custos diretos e indiretos, como
impostos, contribuições, taxas, fretes, encargos sociais, fiscais e trabalhistas, serviços e
materiais necessários à completa execução dos serviços objeto deste Termo de Referência.

9.2.        Os preços propostos serão de exclusiva responsabilidade da licitante, não lhe
assistindo o direito de pleitear, após apresentação da proposta, qualquer alteração, sob a
alegação de erro, omissão ou qualquer outro pretexto, salvo se justificado pela licitante e aceito
pela SUSEP.

9.3.        A proponente deverá obrigatoriamente:

                9.3.1. Preencher a Planilha Estimativa de Custos e Formação de Preços, constante no
Anexo I deste Termo de Referência. Só serão consideradas VÁLIDAS as propostas que
contenham a planilha do Anexo I deste Termo de Referência devidamente preenchida;

                9.3.2. Declarar formalmente total concordância com as condições estipuladas neste
Termo de Referência;

                9.3.3. Atender, no que for cabível à Instrução Normativa nº 02/2008 da Secretaria de
Logística e da Informação do Ministério do Planejamento e suas alterações;

                9.3.4. Atender a toda a legislação de licitações e contratos.
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9.4.        A proposta deverá conter, dentre outras informações, os dados da empresa (Razão
Social, CNPJ, endereço, telefone, etc.), bem como conta bancária (nome e número do banco, da
agência e da conta corrente);

9.5.        A proposta deverá ter seus valores expressos em moeda corrente nacional e prazo de
validade de 60 (sessenta) dias, contados da data da entrega.

 

10. OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA

10.1.     A CONTRATADA obriga-se a:

10.1.1. Executar com perfeição, os serviços de assistência técnica e manutenção, preventiva e
corretiva, na central telefônica de propriedade da Contratante, de acordo com as disposições
técnicas deste Termo de Referência e de acordo com as recomendações do fabricante, com
emissão de relatório mensal.

10.1.2. Atender os chamados de assistência técnica no prazo máximo de 24 (vinte e quatro)
horas e os de manutenção corretiva no prazo máximo de 4 (quatro) horas, após solicitação da
Contratante.

10.1.3. Manter a central telefônica em condições de perfeito, ininterrupto e regular
funcionamento.

10.1.4. Disponibilizar suporte técnico via ligação local ou gratuita, sem ônus para a Contratante.

10.1.5. Disponibilizar em seu nome e sob sua inteira responsabilidade os empregados
necessários à perfeita execução dos serviços contratados.

10.1.6. Fornecer ao fiscal do contrato da Contratante todas as informações solicitadas no prazo
de 5 (cinco) dias úteis.

10.1.7. Comunicar imediatamente ao fiscal do contrato da Contratante toda e qualquer
irregularidade ou dificuldade que impossibilite a execução do contrato.

10.1.8. Fornecer crachá com fotografia recente aos seus empregados colocados à disposição da
Contratante.

10.1.9. Alocar um consultor ou gerente de contas para acompanhar o Contrato e indicar o(s)
funcionário(s) que estarão dedicados a atender as solicitações da CONTRATANTE, que, a
qualquer tempo, poderá solicitar a substituição do referido consultor ou gerente de contas da
CONTRATADA, desde que entenda que seja benéfico ao desenvolvimento dos serviços.

10.1.10.  Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, não
podendo, sob qualquer hipótese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas
de funcionamento do serviço.

10.1.11.  Não fazer uso das informações prestadas pela contratante que não seja em absoluto
cumprimento ao contrato em questão.

10.1.12.  Prestar os serviços em dias úteis, entre 8 (oito) e 18 (dezoito) horas. Eventualmente,
por solicitação da contratante, os serviços poderão ser realizados fora do horário de expediente
ou em dias não úteis.
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10.1.13.  Instalar peças genuínas de reposição e materiais, sendo a aquisição sob sua
responsabilidade.

10.1.14.  Responder civilmente por danos e/ou prejuízos causados à Contratante ou a terceiros,
decorrentes da execução dos serviços ora contratados ou de atos dolosos e culposos de seus
empregados.

10.1.15.  Aceitar a fiscalização e o acompanhamento dos serviços pela Contratante.

 

11. OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE

11.1.     A contratante obriga-se a:

11.1.1. proporcionar as facilidades necessárias ao perfeito desenvolvimento dos serviços,
permitindo livre acesso dos empregados da CONTRATADA aos locais dos mesmos dentro dos
horários estipulados, observando as normas internas;

11.1.2. prestar as informações e os esclarecimentos necessários que venham a ser solicitados
pela CONTRATADA, se assim julgar conveniente, a fim de proporcionar o cumprimento das
obrigações contratuais;

11.1.3. não utilizar os empregados da CONTRATADA em outros serviços não abrangidos neste
Contrato;

11.1.4. efetuar o pagamento dos serviços executados pela CONTRATADA no prazo
estabelecido no Contrato.

 

12. PAGAMENTO

12.1. Em contraprestação aos serviços prestados, o pagamento será efetuado mensalmente e
em moeda corrente nacional, por meio de ordem bancária e crédito em conta corrente até a data
de vencimento da fatura, que deverá ser enviada à SUSEP/DF com antecedência mínima de 10
dias do vencimento.

12.2. Em caso de incorreção da fatura, a Contratada deverá reapresentá-la, devidamente
corrigida, no prazo máximo de 10 (dez) dias corridos, a partir da data de solicitação, com novo
prazo de vencimento para pagamento, sem a cobrança de juros e multa, sendo obrigatória a
apresentação do detalhamento dos valores corrigidos sempre que exigido pela Fiscalização do
contrato.

12.3. A cobrança do serviço, bem como a contestação de débitos e demais atividades
pertinentes serão regidas pelas disposições do Contrato.

12.4. Antes de cada pagamento mensal, será feita consulta online ao SICAF para verificação da
regularidade da empresa. Em caso de irregularidade junto ao SICAF, a Contratante notificará a
Contratada para sanar as pendências no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogáveis por igual
período. Findo este prazo sem que haja a regularização por parte da Contratada, ou
apresentação de defesa aceita pela Contratante, fatos estes que, isoladamente ou em conjunto,
caracterizarão descumprimento da cláusula contratual, estará o Contrato passível de rescisão e
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a Contratada sujeita às sanções administrativas previstas neste Termo de Referência.

12.5. Será feita retenção, calculada sobre o valor a ser pago, do Imposto sobre a Renda (IRPJ),
da Contribuição Social sobre o Lucro Líquido (CSLL), da Contribuição para a Seguridade Social
(COFINS) e da Contribuição para o PIS/PASEP, exceto se a CONTRATADA tiver optado pelo
Simples Nacional, hipótese em que deverá comprovar tal condição, mediante fornecimento de
cópia do respectivo termo de opção e enquadramento junto à Secretaria da Receita Federal do
Brasil.

12.6. A fatura deverá ser enviada para o local designado pela Contratante, no item 1 deste
Termo de Referência.

12.7. O número do Cadastro Nacional de Pessoas Jurídicas – CNPJ, indicado nas notas
fiscais/faturas, deverá coincidir com aquele constante da proposta apresentada pela
CONTRATADA, o qual será utilizado para consulta ao SICAF, bem como para emissão de
notas de empenho e demais documentos necessários.

 

13. REAJUSTE

13.1.     O contrato poderá será reajustado pela variação do IPCA – Índice de Preços ao
Consumidor Amplo, desde que seja observado o prazo previsto no art. 5º do Decreto nº 1.054,
de 7 de fevereiro de 1994 e no art. 3º da Lei nº 10.192, de 14 de fevereiro de 2001, e suas
respectivas alterações.

13.2.     Advindo o prazo legal para o reajuste do Contrato, caberá à contratada apresentar a sua
solicitação ao Fiscal do Contrato.

13.3.     O prazo para a contratada solicitar o reajuste encerra-se na data da prorrogação
contratual, ou na data do encerramento da vigência do contrato, caso não haja prorrogação.

13.4.     Caso a contratada não solicite o reajuste tempestivamente, dentro do prazo fixado no
parágrafo anterior, ocorrerá a preclusão do direito.

 

14. SANÇÕES ADMINISTRATIVAS

14.1. O não cumprimento total ou parcial das obrigações assumidas na forma e nos prazos
estabelecidos sujeitará a CONTRATADA às penalidades constantes do art. 7º da Lei Federal
nº. 10.520, de 17 de julho de 2002, c/c o art. 28 do Decreto nº. 5.450, de 31 de maio de 2005,
garantida a prévia defesa.

14.2. Em caso de inexecução do contrato, erro na execução, execução imperfeita, mora de
execução, inadimplemento contratual ou não veracidade das informações prestadas, a
contratada estará sujeita às seguintes sanções administrativas:

14.2.1. Multas Contratuais:

14.2.1.1.             Diária de 0,5% (meio por cento) sobre o valor correspondente a 12 (doze) meses
deste Contrato, por dia de atraso no início da prestação dos serviços, limitada a 10% (dez por
cento) do valor total do Contrato, por ocorrência;
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14.2.1.2.             De 1% (um por cento) do valor total do Contrato, por infração a qualquer
cláusula ou condição deste Contrato, não especificada nas outras alíneas deste inciso, aplicada
em dobro na sua reincidência, limitada, também neste caso, a 10% (dez por cento) do valor total
do Contrato, por ocorrência;

14.2.1.3.             Diária de 1% (um por cento) sobre o valor mensal fixo deste Contrato, pela
demora em corrigir ou substituir qualquer serviço ou material rejeitado ou com defeito, limitada a
15% (quinze por cento) do valor total do Contrato, por ocorrência;

14.2.1.4.             De 10% (dez por cento) sobre o valor correspondente a 12 (doze) meses deste
Contrato no caso de sua rescisão por ato unilateral da CONTRATANTE, motivado por culpa da
CONTRATADA, garantida defesa prévia, independentemente das demais sanções cabíveis.

14.2.2. Impedimento de licitar e contratar com a União pelo prazo de até 5 (cinco) anos, e,
descredenciamento no Sicaf, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se
refere o inciso XIV do art. 4º da Lei 10.520/2002, sem prejuízo das multas previstas no edital e
no contrato e das demais cominações legais, para licitante que: não celebrar o contrato; deixar
de entregar documentação ou apresentar documentação falsa exigida para o certame; ensejar o
retardamento da execução de seu objeto; não mantiver a proposta; falhar na execução do
contrato; fraudar a execução do contrato; comportar-se de modo inidôneo ou cometer fraude
fiscal.

14.3. A contagem dos dias para aplicação das multas diárias tratadas nesta Cláusula terá início
na data de caracterização do descumprimento contratual ou, no caso de ter sido encaminhada
comunicação formal, para regularização da execução contratual, no dia seguinte ao término do
prazo eventualmente estipulado pela CONTRATANTE.

14.4. As penalidades poderão ser combinadas e não há necessidade de primeiro serem
aplicadas penas mais brandas, podendo a CONTRATANTE, dependendo do ocorrido, aplicar
diretamente as penalidades mais graves.

14.5. No processo de aplicação de sanções, será sempre assegurado o direito ao contraditório e
à ampla defesa.

14.6. A penalidade aplicada será registrada no SICAF.

14.7. A data de vencimento de multa aplicada em última instância ou de cuja aplicação não
venha a ser apresentado recurso será o último dia útil anterior ao dia 15 do mês subseqüente à
data de assinatura da correspondência de notificação da sua aplicação ou da decisão em última
instância.

14.8.     As multas aplicadas poderão ser descontadas da garantia prevista no Contrato, dos
pagamentos devidos à contratada, recolhidas à conta Única do Tesouro Nacional em favor da
SUSEP ou, quando for o caso, cobradas judicialmente.

 

15. GARANTIA

Para assegurar o fiel cumprimento das obrigações contratuais, será exigida a prestação de
garantia, no prazo de 30 (trinta) dias da assinatura do contrato, na forma do disposto no § 1º do
art. 56 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, correspondendo a 5% (cinco por cento) do valor
global do Contrato.
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16. VISTORIA

A vistoria das instalações da SUSEP/DF, localizadas no Setor Bancário Sul, Quadra 1, Bloco K,
13º andar, é facultativa e poderá ser previamente agendada por meio do telefone (61) 3105-
4400, podendo ser realizada nos dias úteis, no horário das 8 às 12 hs e das 14 às 17 hs.

 

17. ASSINATURA DIGITAL DO CONTRATO

O representante legal da Contratada deverá, na data de homologação do certame licitatório,
possuir certificação digital emitida por autoridade certificadora pertencente à cadeia da ICP-
Brasil (Infraestrutura de Chaves Públicas Brasileira) para assinatura do Termo de Contrato a ser
encaminhado por email em formato PDF (Portable Document Format) pelo setor responsável da
Contratante.

 

18. VALOR MÁXIMO DE CONTRATAÇÃO

18.1. O valor máximo de contratação para o referido serviço é de R$ 736,00 (Setecentos e trinta
e seis reais).

18.2. O preço de referência é o preço estimado para 12 (doze) meses, de R$ 8.832,00 (Oito mil
oitocentos e trinta e dois reais). A licitante deverá cotar em sua proposta o preço para 12 (doze)
meses de prestação dos serviços.

18.3. O preço de referência foi calculado com base em pesquisa de preços praticados no
mercado.

 

 

ANEXO I

PLANILHA DE FORMAÇÃO DE PREÇOS

 

DESCRIÇÃO DOS SERVIÇOS Quantidade Valor Mensal

Assistência técnica, manutenção preventiva e corretiva,
com fornecimento de mão de obra e peças novas e
genuínas, para uma central privada de comutação
telefônica – PABX, digital, Marca Intelbras, modelo 141
Digital, de propriedade da SUSEP-Superintendência de
Seguros Privados, instalada no Escritório de
Representação da Susep no Distrito Federal - ERSDF,
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VALOR MENSAL DO CONTRATO R$

VALOR ANUAL DO CONTRATO R$

 

 

Brasíl ia, 05 de agosto de 2016. 

Atenciosamente,

Documento assinado eletronicamente por NATALIA GIMENEZ SOARES
MARTINS (MATRÍCULA 1511402), Analista Técnico da Susep, em
09/08/2016, às 12:14, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento nos
art. artigos 332, 364 e 365 da lei nº 5.869/1973 e suas alterações c/c Decreto
nº 8.539/2015 e Instruções Susep 78 e 79 de 04/04/2016 .

A autenticidade do documento pode ser conferida no site
https://sei.susep.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&acao_origem=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
informando o código verificador 0005059 e o código CRC FE7FEEF4.

Referência: Processo nº 15414.600117/2016-79 SEI nº 0005059
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