SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS

TERMO DE REFERENCIA o
ELET RONICO: SUSEP/ERSDF N¢ 2/2016

PROCESSO Ne: 15414.600117/2016-79 3
] ESCRITORIO DE REPRESENTACAO DA SUSEP NO
INTERESSADO: DISTRITO FEDERAL

1. OBJETO

Contratacao de pessoa juridica visando a prestacdo de servicos manutencao preventiva e
corretiva, com fornecimento integral de pecas, programacao, configuracdo e assessoria técnica
do Sistema Telefénico, considerando uma central privada de comutacao telefénica — PABX, de
propriedade do Escritério de Representacédo da Susep no Distrito Federal-ERSDF, localizado
no Setor Bancario Sul, Quadra 1, Bloco K, 132 andar, Brasilia-DF.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. O ERSDF néo dispbe, em seu quadro funcional, de profissional para a execucao do
servico acima indicado. Sendo assim, faz-se necessaria a contratacdo de empresa para a
prestacao deste servico, tendo em vista a necessidade de manter a central operando
corretamente, bem como corrigir com eficiéncia e eficacia qualquer problema.

2.2. Os servigos desta licitagao deverao ser executados de forma continua.

3. ENQUADRAMENTO DO OBJETO A SER CONTRATADO

O objeto a ser contratado enquadra-se na categoria de bens e servicos comuns, de que trata a
Lei n®. 10.520/2002 e o Decreto n®. 5.450/2005, por possuir padroes de desempenho e
caracteristicas gerais e especificas, usualmente encontradas no mercado, podendo, portanto,
ser licitado na modalidade Pregao, na sua forma Eletrénica.

4. DESCRICAO DA CENTRAL TELEFONICA

4.1. Central Privada de Comutacao Telefénica - PABX-CPA Digital, marca INTELBRAS,
modelo 141 Digital, composta de:

a. 01 Placa de Ramal Mista com 04 ramais digitais e 12 ramais anal6gicos.

b. 01 Placa de Tronco Anal6gico com 08 posicoes.

c. 01 Placa de Tronco Digital com até 30 canais e 50 ramais DDR (Discagem Direta a
Ramal).

d. 01 Terminal Inteligente Tl 3130.

e. 01 Software de Tarifagdo Rémora.



5. DESCRICAO DOS SERVICOS

5.1. Prestar os servicos de Manutencao Preventiva, que consistira na verificagao periddica
das condic¢oes de funcionamento da Central Telefénica, executando limpeza, ajustes, testes,
substituicbes de pecas ou componentes, quando necessario.

5.2. Os servicos programados de manutengéo preventiva que, por sua natureza técnica,
acarretem paralisacéo da central telefénica, deverdo ser executados em dias e horarios nao
coincidentes com o expediente normal da SUSEP, com as despesas decorrentes correndo por
conta da contratada.

5.3. Manter o software de tarifacdo sempre na ultima versao lancada pelo respectivo
fabricante.
5.4. Prestar a Manutencéo Corretiva sempre que ocorrerem defeitos ou falhas no

equipamento e no tarifador da central telefénica, incluindo servicos de reparo nas pecas,
componentes e acessorios.

5.5. Caso se constate, na manutencao, a necessidade de se retirar quaisquer pecas para
conserto, estas deverao ser, imediata e provisoriamente, substituidas pela contratada até que
seja efetuado seu conserto ou a substituicao definitiva.

5.6. Se for constatado que a pega foi irremediavelmente danificada, a contratada devera
substitui-la, imediatamente e definitivamente, sem énus adicional para a SUSEP.

5.7. A contratada somente efetuara a retirada de quaisquer componentes da Central ou de
outros equipamentos para manutencéo fora das dependéncias da SUSEP, apds a autorizagao
formal da contratante, devendo responsabilizar-se pela sua remoc¢ao, adequado
acondicionamento ao local a que devera ser instalado, bem como pelas despesas operacionais
decorrentes.

5.8. A contratada devera repor os componentes que apresentarem excesso de defeitos,
considerando-se, como tal, a ocorréncia de trés solicitacdes de manutengao corretiva para o
mesmo componente, num periodo de trinta dias, contados a partir da primeira solicitacao.

5.9. A substituicdo de pecas gastas cujo desgaste tenha sido provocado pelo uso normal do
equipamento, ocorrera por conta da contratada sem énus para a SUSEP.

5.10. Os servicos de programacao da central telefénica/ramais/telefones serdao executados
tantas vezes quantas forem solicitadas, sem 6nus para a contratante.

5.11. Efetuar novas instalagdes e/ou modificacao e/ou ampliagdo das instalagdes, sempre que
solicitado pela SUSEP, e/ou que se fizer necessario para o funcionamento das instalagbes em
condi¢cOes normais, sem prejuizo do cumprimento do programa de manutencgao preventiva.

5.11.1. No caso de modificagdo ou ampliacéo, os equipamentos serdo fornecidos pela Susep e
0s materiais relativos ao cabeamento e instalacdo serdo fornecidos pela Contratada. Os novos
equipamentos, por ventura instalados, passarao a fazer parte do contrato de manutencéo.

5.12. Realizar, quando necessario (verificado pela propria contratada ou solicitado pela
SUSEP), servicos em conjunto com as operadoras de telefonia ou outras empresas contratadas



pela SUSEP, caso sejam necessarios; devendo cada contratada ser responsavel somente pelos
servicos referentes ao objeto de seu respectivo contrato.

5.13. Quando necessario ou solicitado pela SUSEP, realizar testes de tensao fora e no
gancho, varredura de tom, tenséo de ruptura e escuta em ramais, troncos e linhas diretas
apontando os resultados em relatério;

5.14. Todos os atendimentos locais, inclusive os de manutencéo preventiva, serao registrados
em relatério préprio da contratada, rubricado pelo técnico responsavel e por servidor da SUSEP,
no qual constarao as ocorréncias verificadas, as indicacdes dos equipamentos e/ou instalacoes
afetados, a causa dos defeitos, a especificagcdo das pecas e materiais substituidos, as
providéncias adotadas, as medicdes realizadas e a data do atendimento.

5.15. A contratada realizara, nos programas aplicativos, as atualizagdes decorrentes de
mudanca de legislagcéo pertinente, de mudancas geradas pelas concessionarias de telefonia e
outras, sem 6nus para a SUSEP.

5.16. Além da manutencdo preventiva e corretiva, a Contratada executara servigos de
assessoria técnica, quando solicitados pela SUSEP, constituindo na elaboracao, sem custo
adicional a SUSEP, dos seguintes estudos e projetos de:

5.16.1. Andlise da melhoria e modernizacao dos equipamentos e a introducao de novos
materiais, componentes ou modificagdes tecnoldgicas, de forma a se obter o aumento da
confiabilidade, capacidade e possibilidade de manutencao, compreendendo: especificacoes e
detalhamento de materiais; estudos de encaminhamento de solucdes técnicas preliminares;
parametros de recebimento técnico de materiais e de acompanhamento de servicos.

5.16.2. Elaboragéao de relatérios que contenham informagdes sobre indices anormais de falhas
observadas em equipamentos e sistemas.

5.16.3. Analise de ocorréncia extra-rotina, objetivando maximizar a eficiéncia e a confiabilidade
do sistema telefénico.

5.16.4. Especificacao técnica e orgamento de preco de materiais e equipamentos necessarios a
reforma do sistema telefénico.

5.16.5. Informacao a respeito de melhoria ou novas facilidades que possam ser incorporadas ao
Sistema.

5.17. Os servicos serao prestados, preferencialmente, entre 8hs e 18hs, nos dias Uteis de
segunda a sexta-feira, nas dependéncias da Contratante, ou excepcionalmente aos sabados,
domingos, feriados e horarios diversos, mediante solicitacdo da Contratante.

5.18. Toda irregularidade encontrada sera comunicada ao fiscal do Contrato da SUSEP.

6. PRAZOS DE ATENDIMENTO

6.1. Os atendimentos de assisténcia técnica deverao ocorrer no prazo maximo de 24 (vinte
quatro) horas subseqlentes ao chamado, incluindo-se nesse prazo o tempo de locomocao do
técnico responsavel pelo atendimento.

6.2. Os atendimentos de manutencao corretiva deverao ocorrer no prazo maximo de 4



(quatro) horas subsequentes ao chamado, incluindo-se nesse prazo o tempo de locomocéao do
técnico responsavel pelo atendimento.

7.FISCALIZACAO

7.1. A fiscalizagao dos servicos sera exercida pela SUSEP, através de servidor do Escritério
de Representacdo do Gabinete no Distrito Federal - ERGDF, o que ndo exclui e nem diminui a
responsabilidade da CONTRATADA com a perfeita execucéo, fiscalizacao e supervisdo dos
servigos por pessoa habilitada;

7.2. A Contratada se sujeitara a mais ampla e irrestrita fiscalizacao por parte da SUSEP
quanto a execuc¢ao dos servicos, devendo prestar todos os esclarecimentos solicitados;

8. VIGENCIA

8.1. O prazo de vigéncia deste contrato é de até 12 (doze) meses, contado da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogada por iguais e sucessivos periodos, limitada a 60 (sessenta)

meses, de acordo com o inciso I, do art.57, da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993.

8.2. O contrato podera ser rescindido unilateralmente pela SUSEP, ap6s comunicacao
formal a contratada com no minimo 30 dias de antecedéncia, caso seja realizada nova
contratacdo cujo objeto substitua o presente servico.

9. PROPOSTA

9.1. A proposta devera contemplar todas as despesas e custos diretos e indiretos, como
impostos, contribuigdes, taxas, fretes, encargos sociais, fiscais e trabalhistas, servigos e
materiais necessarios a completa execucao dos servigos objeto deste Termo de Referéncia.

9.2. Os pregos propostos serdo de exclusiva responsabilidade da licitante, ndo Ihe
assistindo o direito de pleitear, ap6s apresentacédo da proposta, qualquer alteragéo, sob a
alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto, salvo se justificado pela licitante e aceito
pela SUSEP.

9.3. A proponente devera obrigatoriamente:

9.3.1. Preencher a Planilha Estimativa de Custos e Formacao de Precos, constante no
Anexo | deste Termo de Referéncia. S6 serdo consideradas VALIDAS as propostas que
contenham a planilha do Anexo | deste Termo de Referéncia devidamente preenchida;

9.3.2. Declarar formalmente total concordancia com as condigdes estipuladas neste
Termo de Referéncia;

9.3.3. Atender, no que for cabivel a Instrugdo Normativa n® 02/2008 da Secretaria de
Logistica e da Informacao do Ministério do Planejamento e suas alteragdes;

9.3.4. Atender a toda a legislacéo de licitagdes e contratos.



9.4. A proposta devera conter, dentre outras informacgdes, os dados da empresa (Razao
Social, CNPJ, endereco, telefone, etc.), bem como conta bancaria (nome e nimero do banco, da
agéncia e da conta corrente);

9.5. A proposta devera ter seus valores expressos em moeda corrente nacional e prazo de
validade de 60 (sessenta) dias, contados da data da entrega.

10. OBRIGACOES DA CONTRATADA
10.1. A CONTRATADA obriga-se a:

10.1.1. Executar com perfeicao, os servicos de assisténcia técnica e manutengao, preventiva e
corretiva, na central telefénica de propriedade da Contratante, de acordo com as disposicoes
técnicas deste Termo de Referéncia e de acordo com as recomendacdes do fabricante, com
emissao de relatério mensal.

10.1.2. Atender os chamados de assisténcia técnica no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas e os de manutengao corretiva no prazo maximo de 4 (quatro) horas, apds solicitagéo da
Contratante.

10.1.3. Manter a central telefébnica em condi¢cdes de perfeito, ininterrupto e regular
funcionamento.

10.1.4. Disponibilizar suporte técnico via ligacao local ou gratuita, sem énus para a Contratante.

10.1.5. Disponibilizar em seu nome e sob sua inteira responsabilidade os empregados
necessarios a perfeita execug¢ao dos servicos contratados.

10.1.6. Fornecer ao fiscal do contrato da Contratante todas as informacdes solicitadas no prazo
de 5 (cinco) dias uteis.

10.1.7. Comunicar imediatamente ao fiscal do contrato da Contratante toda e qualquer
irregularidade ou dificuldade que impossibilite a execu¢ao do contrato.

10.1.8. Fornecer cracha com fotografia recente aos seus empregados colocados a disposicao da
Contratante.

10.1.9. Alocar um consultor ou gerente de contas para acompanhar o Contrato e indicar o(s)
funcionario(s) que estardo dedicados a atender as solicitacbes da CONTRATANTE, que, a
qualquer tempo, podera solicitar a substituicdo do referido consultor ou gerente de contas da
CONTRATADA, desde que entenda que seja benéfico ao desenvolvimento dos servicos.

10.1.10. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, nao
podendo, sob qualquer hipdtese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas
de funcionamento do servigo.

10.1.11. Nao fazer uso das informagdes prestadas pela contratante que n&o seja em absoluto
cumprimento ao contrato em questao.

10.1.12. Prestar os servicos em dias uteis, entre 8 (oito) e 18 (dezoito) horas. Eventualmente,
por solicitacdo da contratante, os servigos poderao ser realizados fora do horario de expediente
ou em dias ndo uteis.



10.1.13. Instalar pegas genuinas de reposi¢ao e materiais, sendo a aquisicao sob sua
responsabilidade.

10.1.14. Responder civilmente por danos e/ou prejuizos causados a Contratante ou a terceiros,
decorrentes da execucao dos servi¢os ora contratados ou de atos dolosos e culposos de seus
empregados.

10.1.15. Aceitar a fiscalizacdo e o acompanhamento dos servigos pela Contratante.

11. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

11.1. A contratante obriga-se a:

11.1.1. proporcionar as facilidades necessarias ao perfeito desenvolvimento dos servigos,
permitindo livre acesso dos empregados da CONTRATADA aos locais dos mesmos dentro dos
horarios estipulados, observando as normas internas;

11.1.2. prestar as informacoes e os esclarecimentos necessarios que venham a ser solicitados
pela CONTRATADA, se assim julgar conveniente, a fim de proporcionar o cumprimento das
obrigacdes contratuais;

11.1.3. ndo utilizar os empregados da CONTRATADA em outros servigos nao abrangidos neste
Contrato;

11.1.4. efetuar o pagamento dos servicos executados pela CONTRATADA no prazo
estabelecido no Contrato.

12. PAGAMENTO

12.1. Em contraprestacao aos servicos prestados, o pagamento sera efetuado mensalmente e
em moeda corrente nacional, por meio de ordem bancaria e crédito em conta corrente até a data
de vencimento da fatura, que devera ser enviada a SUSEP/DF com antecedéncia minima de 10
dias do vencimento.

12.2. Em caso de incorrecao da fatura, a Contratada devera reapresenta-la, devidamente
corrigida, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a partir da data de solicitacdo, com novo
prazo de vencimento para pagamento, sem a cobrancga de juros e multa, sendo obrigatéria a
apresentacao do detalhamento dos valores corrigidos sempre que exigido pela Fiscalizacédo do
contrato.

12.3. A cobranga do servigo, bem como a contestacao de débitos e demais atividades
pertinentes serao regidas pelas disposicoes do Contrato.

12.4. Antes de cada pagamento mensal, sera feita consulta online ao SICAF para verificagdo da
regularidade da empresa. Em caso de irregularidade junto ao SICAF, a Contratante notificara a
Contratada para sanar as pendéncias no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogaveis por igual
periodo. Findo este prazo sem que haja a regularizagdo por parte da Contratada, ou
apresentacao de defesa aceita pela Contratante, fatos estes que, isoladamente ou em conjunto,
caracterizardo descumprimento da clausula contratual, estara o Contrato passivel de rescisdo e



a Contratada sujeita as san¢des administrativas previstas neste Termo de Referéncia.

12.5. Seré feita retengao, calculada sobre o valor a ser pago, do Imposto sobre a Renda (IRPJ),
da Contribuicao Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), da Contribuigdo para a Seguridade Social
(COFINS) e da Contribuicao para o PIS/PASEP, exceto se a CONTRATADA tiver optado pelo
Simples Nacional, hip6tese em que devera comprovar tal condi¢cdo, mediante fornecimento de
copia do respectivo termo de opcao e enquadramento junto a Secretaria da Receita Federal do
Brasil.

12.6. A fatura devera ser enviada para o local designado pela Contratante, no item 1 deste
Termo de Referéncia.

12.7. O numero do Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ, indicado nas notas
fiscais/faturas, devera coincidir com aquele constante da proposta apresentada pela
CONTRATADA, o qual seré utilizado para consulta ao SICAF, bem como para emissao de
notas de empenho e demais documentos necessarios.

13. REAJUSTE

13.1. O contrato podera sera reajustado pela variagdo do IPCA — indice de Precos ao
Consumidor Amplo, desde que seja observado o prazo previsto no art. 52 do Decreto n® 1.054,
de 7 de fevereiro de 1994 e no art. 32 da Lei n® 10.192, de 14 de fevereiro de 2001, e suas
respectivas alteragdes.

13.2. Advindo o prazo legal para o reajuste do Contrato, cabera a contratada apresentar a sua
solicitacao ao Fiscal do Contrato.

13.3. O prazo para a contratada solicitar o reajuste encerra-se na data da prorrogacao
contratual, ou na data do encerramento da vigéncia do contrato, caso ndo haja prorrogagao.

13.4. Caso a contratada ndo solicite o reajuste tempestivamente, dentro do prazo fixado no
paragrafo anterior, ocorrera a preclusao do direito.

14. SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. O ndo cumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas na forma e nos prazos
estabelecidos sujeitara a CONTRATADA as penalidades constantes do art. 7° da Lei Federal
n®. 10.520, de 17 de julho de 2002, c/c 0 art. 28 do Decreto n°. 5.450, de 31 de maio de 2005,
garantida a prévia defesa.

14.2. Em caso de inexecucéao do contrato, erro na execucao, execucao imperfeita, mora de
execucao, inadimplemento contratual ou ndo veracidade das informacdes prestadas, a
contratada estara sujeita as seguintes sancées administrativas:

14.2.1. Multas Contratuais:

14.2.1.1. Diaria de 0,5% (meio por cento) sobre o valor correspondente a 12 (doze) meses
deste Contrato, por dia de atraso no inicio da prestacéo dos servigos, limitada a 10% (dez por
cento) do valor total do Contrato, por ocorréncia;



14.2.1.2. De 1% (um por cento) do valor total do Contrato, por infragdo a qualquer
clausula ou condicao deste Contrato, ndo especificada nas outras alineas deste inciso, aplicada
em dobro na sua reincidéncia, limitada, também neste caso, a 10% (dez por cento) do valor total
do Contrato, por ocorréncia;

14.2.1.3. Diaria de 1% (um por cento) sobre o valor mensal fixo deste Contrato, pela
demora em corrigir ou substituir qualquer servigo ou material rejeitado ou com defeito, limitada a
15% (quinze por cento) do valor total do Contrato, por ocorréncia;

14.2.1.4. De 10% (dez por cento) sobre o valor correspondente a 12 (doze) meses deste
Contrato no caso de sua rescisado por ato unilateral da CONTRATANTE, motivado por culpa da
CONTRATADA, garantida defesa prévia, independentemente das demais sancdes cabiveis.

14.2.2. Impedimento de licitar e contratar com a Unido pelo prazo de até 5 (cinco) anos, e,
descredenciamento no Sicaf, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se
refere o inciso XIV do art. 4° da Lei 10.520/2002, sem prejuizo das multas previstas no edital e
no contrato e das demais cominacdes legais, para licitante que: ndo celebrar o contrato; deixar
de entregar documentacao ou apresentar documentacgao falsa exigida para o certame; ensejar o
retardamento da execucao de seu objeto; ndo mantiver a proposta; falhar na execucao do
contrato; fraudar a execucao do contrato; comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude
fiscal.

14.3. A contagem dos dias para aplicacao das multas diarias tratadas nesta Clausula tera inicio
na data de caracterizagcdo do descumprimento contratual ou, no caso de ter sido encaminhada
comunicacao formal, para regularizacao da execugao contratual, no dia seguinte ao término do
prazo eventualmente estipulado pela CONTRATANTE.

14.4. As penalidades poderéo ser combinadas e nao ha necessidade de primeiro serem
aplicadas penas mais brandas, podendo a CONTRATANTE, dependendo do ocorrido, aplicar
diretamente as penalidades mais graves.

14.5. No processo de aplicacao de sancdes, sera sempre assegurado o direito ao contraditério e
a ampla defesa.

14.6. A penalidade aplicada serd registrada no SICAF.

14.7. A data de vencimento de multa aplicada em ultima instancia ou de cuja aplicacdo nao
venha a ser apresentado recurso sera o ultimo dia util anterior ao dia 15 do més subsequente a
data de assinatura da correspondéncia de notificacdo da sua aplicacdo ou da decisdo em ultima
instancia.

14.8. As multas aplicadas poderao ser descontadas da garantia prevista no Contrato, dos
pagamentos devidos a contratada, recolhidas a conta Unica do Tesouro Nacional em favor da
SUSEP ou, quando for o caso, cobradas judicialmente.

15. GARANTIA

Para assegurar o fiel cumprimento das obriga¢des contratuais, sera exigida a prestacao de
garantia, no prazo de 30 (trinta) dias da assinatura do contrato, na forma do disposto no § 1° do
art. 56 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, correspondendo a 5% (cinco por cento) do valor
global do Contrato.



16. VISTORIA

A vistoria das instalacdes da SUSEP/DF, localizadas no Setor Bancério Sul, Quadra 1, Bloco K,
132 andar, € facultativa e podera ser previamente agendada por meio do telefone (61) 3105-
4400, podendo ser realizada nos dias Uteis, no horariodas 8 as 12 hsedas 14 as 17 hs.

17. ASSINATURA DIGITAL DO CONTRATO

O representante legal da Contratada devera, na data de homologacéao do certame licitatorio,
possuir certificacao digital emitida por autoridade certificadora pertencente a cadeia da ICP-
Brasil (Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira) para assinatura do Termo de Contrato a ser
encaminhado por email em formato PDF (Portable Document Format) pelo setor responsavel da
Contratante.

18. VALOR MAXIMO DE CONTRATACAO

18.1. O valor maximo de contratacdo para o referido servigo é de R$ 736,00 (Setecentos e trinta
e seis reais).

18.2. O preco de referéncia é o preco estimado para 12 (doze) meses, de R$ 8.832,00 (Oito mil
oitocentos e trinta e dois reais). A licitante devera cotar em sua proposta o preco para 12 (doze)
meses de prestacdo dos servicos.

18.3. O preco de referéncia foi calculado com base em pesquisa de precos praticados no
mercado.

ANEXO/|

PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS

DESCRICAO DOS SERVICOS Quantidade |Valor Mensal

Assisténcia técnica, manutencao preventiva e corretiva,
com fornecimento de mao de obra e pecas novas e
genuinas, para uma central privada de comutagéo
ftelefénica — PABX, digital, Marca Intelbras, modelo 141
Digital, de propriedade da SUSEP-Superintendéncia de
Seguros Privados, instalada no Escritorio de
Representacao da Susep no Distrito Federal - ERSDF,




localizado no Setor Bancario Sul, Quadra 1, Bloco K, 132 01
andar, Brasilia-DF.

VALOR MENSAL DO CONTRATO R$

VALOR ANUAL DO CONTRATO R$

Brasilia, 05 de agosto de 2016.
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