


MINISTÉRIO DA FAZENDA
SUPERINTENDÊNCIA DE SEGUROS PRIVADOS

TERMO DE REFERÊNCIA COSER 04/2015


1.	DO OBJETO

Visa o presente a contratação de empresa especializada para execução de serviços contínuos de assistência e suporte técnico preventivo e corretivo, com fornecimento de componentes, de três elevadores de passageiros instalados no prédio da SUSEP localizado na Rua. Buenos Aires 256, Centro, Rio de Janeiro/RJ, sendo dois elevadores com onze paradas e um elevador com doze paradas.


2.	JUSTIFICATIVA

	2.1	Atualmente, embora o prédio da Rua Buenos Aires, 256, se encontre desocupado, ainda há diversos bens pertencentes à SUSEP, os quais, eventualmente precisam ser retirados.

	2.2	Para isso é necessário o uso dos elevadores, dado que muitas vezes o volume de objetos inviabiliza a utilização apenas da escada. 

	2.3	Informa-se ainda que o último contrato de manutenção desses elevadores se encerrou em dezembro de 2014, tendo sido atingido o limite máximo de vigência contratual, de 60 meses, não sendo possível, portanto, a sua prorrogação.

2.4	Diante do exposto, pontuando-se ainda o fato de que, no quadro funcional da SUSEP, não existem técnicos de manutenção de elevadores, conclui-se que o meio mais adequado é uma nova contratação para o referido objeto.
	

3.	CONTRATAÇÃO

3.1	Os serviços em tela possuem padrões de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos pelo Edital por meio de especificações usuais do mercado, enquadrando-se, portanto, como serviços comuns, nos termos do § 1º, do artigo 2º, do Decreto nº 5.450/2005.

3.2	Tendo em vista o enquadramento do serviço a ser contratado como serviço comum, para fins do disposto no Decreto 5.450, de 31 de maio de 2005, a licitação deverá ser realizada na modalidade Pregão Eletrônico.


4.	DA QUALIFICAÇÃO DA CONTRATADA

A contratada deverá apresentar o registro do CREA-RJ e a habilitação do GEM, através da cópia da publicação do nome da empresa no Diário Oficial do município.


5.	DOS PROCEDIMENTOS DOS SERVIÇOS

5.1	Efetuar os serviços corretivos e preventivos de manutenção, abrangendo conservação, substituição, reparos e recondicionamentos com fornecimento de componentes, objetivando manter os elevadores em perfeito estado de funcionamento com segurança e economia.

5.2	A contratada deverá apresentar à contratante rotina de manutenção na qual constem os procedimentos preventivos mensais na quantidade necessária ao bom funcionamento, com segurança e economia, de todos os componentes do sistema, e do mesmo como um todo, mantendo-os dentro das especificações do fabricante e em consonância com os padrões e normas técnicas vigentes, inclusive quanto à Inspeção Anual.

 	5.3	A contratada deverá apresentar à contratante um planejamento da realização dos serviços de manutenção preventiva, constando as datas de realização dos serviços, com pelo menos uma semana de antecedência para agendamento.

		5.3.1	Antes do início dos serviços, a contratada deverá realizar vistoria nas condições elétricas dos quadros de alimentação do prédio e dos elevadores. Em caso de necessidade, a contratada realizará os reparos necessários para adequação da alimentação elétrica dos elevadores com respectiva emissão de laudo assinado por engenheiro eletricista registrado no CREA/RJ e de Anotação de Responsabilidade técnica – ART. Todos os custos discriminados neste item ocorrerão por conta da contratada.

5.4	Efetuar serviços de manutenção preventiva, uma vez por mês conforme rotina apresentada pela contratada, devendo compreender, no mínimo, o desempenho dos seguintes procedimentos:

5.4.1	Lubrificação – todos os componentes devem ser lubrificados, com o emprego de lubrificantes adequados, evitando-se o uso de quantidades excessivas;

5.4.2	Limpeza em Geral;

5.4.3	Verificação das condições de funcionamento e segurança dos elevadores e realização de regulagens e ajustamentos;

5.5	A manutenção preventiva, deverá ser feita, obrigatoriamente em intervalos que não poderão ultrapassar trinta dias, devendo ser executadas de acordo com um planejamento previamente feito, em caráter espontâneo e não em decorrência de atendimento a chamadas ou reclamações.

5.6	Após a realização da manutenção preventiva mensal, deverá ser entregue ao gestor do contrato um relatório, devidamente assinado pelo técnico que realizou os serviços descriminando os serviços realizados assim como as condições dos equipamentos vistoriados.

5.7	Os serviços de manutenção preventiva e corretiva mencionados nos itens anteriores serão executados tanto na parte de hardware quanto de software dos componentes, partes, ou do sistema como um todo, sem ônus de qualquer espécie para a contratante, quer na aplicação de materiais auxiliares e lubrificantes especificados nos manuais do fabricante dos elevadores, quer na substituição de equipamentos, componentes e peças, que deverão ser novos e originais do fabricante dos elevadores, incluindo: botoeiras de pavimento, botoeiras de cabina, máquinas de tração, rolamentos, motor, freio, gerador, comando, seletor, despacho, bobinas, relês, ventiladores, conjuntos eletrônicos, fotocélulas, componentes dos sistemas de intercomunicação, chaves e contatores, pistão, centralina, microprocessador, módulo de potência, cabos de aço e cabos elétricos, aparelho seletor, fita seletora, pick-ups, cavaletes, polia de tração, barras de reversão, desvio, esticadora, secundária e intermediária, limites, pára-choque, guia, fixadores de tensores, armação, de contrapeso e cabina, coxins, freio de segurança, carretilhas e guias e corrediças de portas, soleiras, trincos, fechadores, garfos, rampas mecânicas e eletromagnéticas, operador de porta, barra eletrônica de reversão, sobreteto, bomba hidráulica, correias, correntes, cordoalhas, baterias, botões e componentes, lâmpadas, reatores, starts e outros, sendo da responsabilidade da contratada o transporte, recebimento e guarda dos mesmos durante a execução dos serviços.

5.8	As intervenções corretivas serão solicitadas através de ligação telefônica, as quais abrangem também liberação de pessoas retidas em cabinas, ou caso de acidentes.

5.9	Ao final de cada intervenção será registrado em impresso próprio, as anomalias e procedimentos adotados, sendo devidamente assinado pelo técnico que o executou juntamente com o servidor da contratante que estiver acompanhando o serviço, com fornecimento de uma via à contratante.

5.10	Um Engenheiro Responsável da contratada, devidamente registrado no CREA, deverá encaminhar, semestralmente, relatório assinado de inspeção realizada nas instalações e equipamentos da contratante com emissão de relatório conclusivo e cronograma de realização de serviços pendentes constatados.

5.11	Os serviços que possam vir a prejudicar o funcionamento normal das atividades da contratante deverão ser executados aos sábados ou em horário fora do expediente normal de trabalho, havendo prévia autorização da contratante à entrada e/ou permanência dos funcionários da contratada, não cabendo nenhum ônus financeiro adicional.

5.12	As peças a serem trocadas, conforme item 5.7, deverão ser apresentadas antes da troca ao gestor do contrato ou servidor da área de serviços, juntamente com a nota fiscal de simples remessa da contratada, para apreciação e conferência. 

5.13	Após a realização dos serviços, a contratada deverá proceder a remoção dos materiais inservíveis deixando o local nas condições encontradas anteriormente, em até quarenta e oito horas.                                                                                                              


6.	DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA

6.1	A contratada obriga-se a cumprir as normas vigentes, entre elas a NBR 5666/77 e a Lei Municipal 2743/99.

6.2	A contratada deverá entregar ao gestor do contrato o relatório de vistoria do engenheiro, constante do item 5.10, devidamente assinado, no prazo de até dez dias da data da vistoria.

6.3	A contratada deverá entregar a cópia do relatório da Inspeção Anual determinada pela Lei 2.743/99 até dez dias a contar da data da realização da inspeção, juntamente com relatório de programação de execução de serviços pendentes constatados na inspeção.

6.4	Manter seus serviços de prontidão para atender com presteza a qualquer chamado por funcionamento deficiente ou paralisação dos elevadores, em prazo nunca superior a vinte e quatro horas, recolocando os elevadores em condições normais de segurança e funcionamento.

6.5	Manter nos seus estabelecimentos, Serviço de Emergência, até às 23:00 horas de cada dia, destinado exclusivamente a atendimento  de chamadas para normalização  inadiável de funcionamento dos elevadores, entendendo-se chamado de emergência quando houver interrupção total ou parcial de grande proporção do sistema ou mesmo em caso de retenção de pessoas em cabinas ou acidentes, podendo na ocasião, utilizar materiais ou equipamentos de pequeno porte, que quando não disponíveis no estoque de emergência  postergará a regularização para o dia útil imediato durante o horário normal de trabalho, ou ainda quando seja necessária mão-de-obra em maior quantidade que a razoável.

6.6	Os atendimentos para liberação de pessoas presas na cabina não poderão ultrapassar a trinta minutos da realização do chamado.

6.7	Manter nos seus estabelecimentos, Plantão de Emergência das 23:00 horas de cada dia  até  às 7:30 horas do dia seguinte, destinado única e exclusivamente ao atendimento de chamados para  soltar pessoas retidas nas cabinas ou para casos de acidentes.

6.8	Efetuar testes de segurança, conforme legislação em vigor e normas da contratada.

6.9	Fornecer, por ocasião da primeira contratação/renovação, manual sobre uso correto dos elevadores.

6.10	Fornecimento de mão-de-obra especializada, com experiência adequada, devidamente legalizada e em quantidade suficiente à boa execução dos serviços.

6.11	Prestar serviços com a observância às recomendações aceitas pela boa técnica, normas e legislação, inclusive no que tange à segurança e saúde do trabalho empregando materiais, peças, componentes ou equipamentos novos e de primeira qualidade.

6.12	Ministrar a orientação suficiente aos executantes dos serviços sempre que se fizer necessário, através de supervisores mantidos para tal finalidade; capazes de tomar decisões compatíveis com suas funções e com os compromissos assumidos.

6.13	Manter seus empregados devidamente trajados e identificados, comprometendo-se a substituí-los se, a juízo da contratante, evidenciar-se conduta danosa ou inconveniente à perfeita execução dos serviços.

6.14	Responsabilizar-se, ressarcindo, todo e qualquer dano à contratante, ou a terceiros, em decorrência de ação ou omissão de seus empregados.

6.15	Reparar, corrigir, remover, reconstruir, ou substituir às sua expensas, no total ou em parte o serviço em que se verificarem vícios, defeitos ou incorreções resultantes da execução ou de materiais, peças, componentes ou equipamentos empregados.

6.16	Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciários, fiscais, comerciais e outros resultantes direta ou indiretamente da execução deste serviço. A inadimplência da contratada com referência a estes encargos não transfere à contratante a responsabilidade por seu pagamento, nem poderá onerar o objeto deste Termo.

6.17	Promover a anotação, registro, aprovação e outras exigências dos órgãos competentes, com relação aos serviços, inclusive responsabilizando-se por todos os ônus decorrentes.

6.18	Aceitar acréscimo ou supressões que se fizerem necessários até vinte e cinco por cento do valor a ser contratado, de acordo com a Lei Federal 8666/93.

6.19	Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessárias ao atendimento dos seus empregados, acidentados ou com mal súbito, por meio de seus representantes.

6.20	Operar como uma organização completa, independente e sem vínculo empregatício com a contratante, embora fornecendo quando solicitado comprovante de cumprimento de qualquer de suas obrigações com a legislação em vigor afetas ao objeto deste Termo.

6.21	Comunicar a contratante imediatamente quaisquer alterações em seu estatuto social, razão social, CNPJ, dados bancários, endereço, telefone, fax, e-mail ou outros dados importantes, a fim de serem tomadas as providências cabíveis.

6.22	Manter, durante toda a execução do contrato, compatibilidade com as obrigações assumidas e com as condições de qualificação e habilitação exigidas no edital.

6.23	Não transferir a terceiro, por qualquer forma nem mesmo parcialmente os serviços objeto deste Termo, nem subcontratar qualquer das prestações a que está obrigada sem prévio consentimento por escrito da contratante.


7.	DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE

7.1	Proporcionar as facilidades necessárias ao perfeito desenvolvimento dos serviços, permitindo livre acesso aos locais dos mesmos, dentro dos horários estipulados.

7.2	Acatar e pôr em prática as recomendações feitas pela contratada no que diz respeito às condições, uso e funcionamento das partes do sistema e de seu todo.

7.3	Manter locais, acessos e equipamentos, componentes do sistema, livres e desimpedidos não os utilizando para depósito de materiais estranhos a sua finalidade, bem como não permitindo penetração ou infiltração de água.

7.4	Indicar local adequado para depósito de materiais inservíveis, caso haja, antes de serem removidos definitivamente pela contratada das dependências da contratante.

7.5	Fornecer, quando possível e necessário, local seguro e adequado para guarda de materiais, instrumentos, ferramentas e equipamentos da contratada.

7.6	Autorizar a execução ou, não o fazendo, assumir a integral responsabilidade pelo que desse ato resultar, dos serviços que a contratada venha julgar necessários para a segurança e o bom funcionamento dos elevadores.


8.	DAS ATUALIZAÇÕES TÉCNICAS

8.1	A contratada fará  as atualizações técnicas ou modificações originais dos elevadores, mesmo quando exigidas por um órgão público.

8.2	Os serviços, as substituições e o fornecimento previsto neste item, só serão executados após prévia aprovação de orçamento pela contratante.


9.	DO PAGAMENTO

9.1	Em contraprestação aos serviços prestados, o pagamento será efetuado pela SUSEP, em parcelas mensais e em moeda corrente nacional, por meio de ordem bancária e crédito em conta corrente, em até 10 (dez) dias úteis após a entrega no Protocolo da SUSEP, devidamente atestada pelo gestor do contrato.

9.2	O pagamento estará também condicionado à apresentação do relatório de manutenção preventiva mensal assinado pelo técnico responsável da contratada e por um servidor da contratante, bem como pela apresentação do relatório de visita assinado pelo engenheiro responsável da contratada.

9.3	Nenhum pagamento será efetuado à contratada enquanto houver pendências na prestação dos serviços.

9.4	Caso sejam detectadas incorreções na nota fiscal ou não tenha havido o cumprimento total ou parcial das obrigações constantes deste Termo, o prazo acima referido será contado a partir da regularização na nota fiscal ou atendimento das referidas obrigações.

9.5	As multas e retenções que por ventura existam, serão deduzidas no próprio valor a ser pago ou da garantia do contrato, a critério desta Autarquia.

9.6	O CNPJ, indicado na nota fiscal/fatura, deverá coincidir com o apresentado na proposta da contratada, o qual será utilizado para consulta ao SICAF e Certidão Negativa de Débitos Trabalhistas – CNDT.


10.	DA GESTÃO

10.1	A contratante exercerá através do servidor da COSER, ou servidor por ele indicado, a gestão dos serviços, observando o fiel cumprimento das exigências constantes deste Termo, o que não exclui e nem diminui a responsabilidade da contratada com a execução, fiscalização e supervisão dos serviços por pessoas habilitadas. 

10.2	Caberá ao responsável pela gestão do contrato, dentre outras, as atribuições indicadas no art. 67 da Lei 8.666/93.


11.	DO PREÇO DE REFERÊNCIA 

Os valores para cálculo do preço de referência foram obtidos através de consulta a empresas que prestam o serviço objeto, de acordo com a IN SLTI MPOG nº 2/2008, e inciso IV do art. 2° da IN SLTI MPOG n° 5/2014, totalizando o valor anual de R$ 55.754,40 (cinquenta e cinco mil, setecentos e cinquenta e quatro reais e quarenta centavos).


12.	DA PROPOSTA

Deverão constar da mesma, dentre outras, as seguintes informações:

- Declaração de total concordância com as condições estipuladas neste Termo.

- Declaração de que os serviços estarão em conformidade com as normas e legislação vigentes.

- Declaração de que foi feita inspeção nas instalações e equipamentos da contratante, objeto deste Termo, e que não existem óbices à execução dos serviços constantes do mesmo.

- Dados da empresa (Razão Social, CNPJ, Endereço e Telefone).

- Conta Bancária (Nome e nº  do banco, da agência e nº da Conta Corrente).

- Valores expressos em moeda Nacional.
 
- Prazo de Validade: 60 dias .
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ANEXO I

PLANILHA DE FORMAÇÃO DE PREÇOS




	PLANILHAS DE CUSTOS
	VALOR (R$)

	I – Dos Técnicos postos à disposição
	

	II – Dos Gastos com materiais e ferramentais
	

	III – Dos Gastos com outros serviços de manutenção preventiva
	

	IV – Dos Gastos com outros serviços de manutenção corretiva
	

	V – Dos Gastos com Tributos
	

	TOTAL DA PROPOSTA
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