MINISTERIO DA FAZENDA

SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS

ANEXO IX

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

INDICADOR

01 - AVALIACAO DOS SERVICOS A REALIZAR

ltem

Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento de
Medicéo

Forma de
Acompanhamento

Periodicidade

Mecanismo de
Calculo

Inicio da Vigéncia

Faixas de Ajuste no
Pagamento

Sancgdes

Descricéo

Cumprimento dos critérios e servicos relacionados nas Tabelas 1
e 2 doanexo V.

100% dos servicos realizados e adequados a perspectiva da
Administragéo.
Planilha de Controle dos servicos executados, conforme
modelo constante no anexo V.

Inspecdo mensal, por parte da fiscalizacdo do contrato, da
execucdo dos servigos especificados e avaliacOes das Tabelas 1
e 2 do anexo V do presente Termo de Referéncia, conforme
perspectiva de adequacao da Administracao.

Mensal.

% de servicos adequados executados dentro do més de
referéncia (total de servicos adequados executados dentro do
més de referéncia/total de servigos estabelecidos por periodo) *
100

Data do inicio da execuc¢do dos servigos.
a) 85% a 100% dos servicos = recebimento de 100% da fatura.

b) 75% a 84% dos servi¢os = recebimento de 95% da fatura.
C) 65% a 74% dos servicos = recebimento de 85% da fatura.

d) 59% a 64% dos servicos = recebimento de 80% da fatura

Abaixo de 64%dos servi¢os — multa de 5% sobre o valor total
da fatura alusiva aos servigos onde constatou-se 0 ndo
cumprimento dos quesitos insertos nas Tabelas 1 e 2.



FICHA DE INSPECAO DOS SERVIGOS DE ESCRITURARIOS

UNIDADE: Data da Inspegdo: [/ MES/ANO DE REFERENCIA:
PROCESSO: CONTRATO:
EMPRESA: CNPJ:

FISCAL DO CONTRATO:

MATRICULA SIAPE:

TABELA 1

ITEM

AVALIACAO DOS COLABORADORES /
UNIFORMES / MATERIAIS /
EQUIPAMENTOS

ADEQUADO

INADEQUADO

Assiduidade;

Pontualidade;

Relacionamento com os servidores;

Tratamento dispensado ao publico
guando da execugao do servico;

Qualidade, limpeza e adequagdo do
uniforme utilizado;

Fornecimento de uniformes para seus
empregados nas especifica¢oes,
guantidades e periodicidades indicadas
no Termo de Referéncia e em sua
proposta comercial;

Qualidade do servigo prestado
relacionado a execucgdo dos servicos de
Escriturdrios indicados no Termo de
Referéncia;




TABELA 2

ITEM

AVALIACAO DA EXECUCAO DO
CONTRATO

ADEQUADO

INADEQUADO

Cumprimento dos prazos estabelecidos
pelo Contrato ou determinado pela
fiscalizagao;

Fornecimento de materiais e /ou
equipamentos conforme proposta
comercial da empresa contratada;

10

Cumprimento das determinagdes
formais ou instru¢cdes complementares
do Fiscal do contrato;

11

Substituicdo de empregado que se
conduza de modo inconveniente;

12

Reposi¢do de funciondrios faltosos;

13

Pagamento dos salarios nos prazos
pactuados com seus funcionarios e/ou
nas datas previstas legalmente ou em

convencao coletiva de trabalho;

14

Recolhimento mensal do INSS de seus
funciondrios nas datas conforme
exigéncias trabalhistas;

15

Recolhimento das contribui¢bes
relativas ao FGTS exigiveis até o
momento da apresentacdo da fatura;

16

Pagamento de vale-transporte a seus
funcionarios nas datas legalmente
previstas ou em convencdo coletiva de
trabalho;

17

Pagamento de auxilio-alimentacdo a
seus funciondrios nas datas legalmente
previstas ou em convencgdo coletiva de

trabalho;

18

Apresentacao dentro do prazo de
notas fiscais/relatdrios de entrega dos
materiais e equipamentos necessarios

a execucgao dos servigos de
Escriturarios;

19

Comunicagao por parte dos
colaboradores a Administracdo, bem
como ao responsavel pela unidade, de
qgualquer anormalidade verificada,
inclusive de ordem funcional, para que
sejam adotadas as regulariza¢des
necessarias;




20 Cumprimento das demais obrigacdes
deste Termo de Referéncia ndo
previstos nesta tabela;

21 Ndo permitir situacdo passivel de
causar dano fisico, lesdo corporal ou
consequéncias letais;

22 N3o manter funcionario sem
qualificacdo para executar os servigos
contratados;
23 N3o se recusar a executar servigo, sem

motivo justificado;

24 N&o retirar da CONTRATANTE,
quaisquer equipamentos ou materiais
de consumo previstos em Contrato,
sem autorizacao prévia do responsavel;

25 Entregar com presteza e integralidade
a documentacdo exigida no contrato
ou solicitada pela fiscalizacdo;

26 Informar com presteza e integralidade
os esclarecimentos formais solicitados
para sanar as inconsisténcias ou
duvidas suscitadas durante a andlise da
documentacdo pela fiscalizacao;

PLANILHA DE CONTROLE DOS SERVIGOS EXECUTADOS — TABELAS 1 E 2 MES DE REFERENCIA: /

AvaliacGes e Servigos
(Tabelale?2)

Qtde de avaliagGes e
servigcos adequados a
serem realizados

Qtde de avaliagGes e
servigos adequados
efetivamente realizados

Porcentagem do
Servigo Realizado

(A) (SOMA DOS ITENS (C) (D)
DAS TABELAS 1 E 2)
(B)
Servigos de 26 XX XX%

Escriturarios

(A) Todos os Servigos, Tarefas e ObrigacGes a serem executados pela CONTRATADA mensalmente e de forma
adequada a expectativa da Administragcdo, assim como a avaliacdo dos colaboradores, uniformes, materiais e
equipamentos.

(B) A quantidade de avaliagcGes e servicos adequados a serem realizados seguird o somatdrio dos itens
discriminados nas Tabelas 1 e 2 do ANEXO do Termo de Referéncia e devera ser preenchida por servidor
formalmente designado pela Administragdo para a fiscalizacdo do contrato.

(C) Quantidade de avaliagGes e servicos adequados efetivamente realizados e devidamente adequados a
expectativa da Administracdo, especificados nas Tabelas 1 e 2 (somatdrio).

(D) Porcentagem do servico serd mensurada mediante o célculo (C/B)*100, ou seja, a quantidade de avaliacbes
e servicos efetivamente realizados sobre a quantidade de avaliages e servicos adequados a serem realizados




(soma da Tabela 1 e 2), vezes 100 (cem). Este calculo informard o percentual do servico que foi realizado,
ensejando o respectivo ajuste no pagamento.

Obs1. Havendo casas decimais na porcentagem do servico realizado (D), arredondar para o percentual inteiro
abaixo, exemplo: 89,47%=89%

Obs2. O levantamento dos servicos realizados e avaliagdes dentro dos padrdes e devidamente adequado a
expectativa da Administracdo sera executado pelo Fiscal do Contrato designado pela Administragao.

Obs3. Durante a execuc¢do dos servigos por parte da contratada, a fiscalizacdo realizard vistoria aleatdria nos
postos de servigo contratados.




