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Termo de Referência CGETI nº 06/2015

Objeto da contratação
O presente Termo de Referência tem por objeto a contratação de Solução de Gerenciamento de Endpoints, que consiste em:
a) Aquisição das licenças perpétuas do software, incluindo;
I. Serviço de instalação e configuração da solução no ambiente da SUSEP; e
II. Treinamento da equipe da Susep.
b) Atualização de versão das licenças;
c) Serviço de suporte técnico; 
Fundamentação da Contratação
Relação Demanda x Necessidade
	Bens e serviços que compõem a solução 
	Quantidade

	1. Licença de software para “Gerenciamento de Endpoints” incluindo 01(um) módulo “servidor” e módulo “agente”, para a quantidade de endpoints indicado neste item, conforme especificação técnica neste Termo de Referência. Estarão incluídos no preço das licenças:
· Serviço de instalação e configuração do software de gerenciamento de endpoints no ambiente da Susep, conforme especificado neste Termo de Referência. 4.2.4
· Serviço de treinamento e capacitação da equipe da Susep, conforme especificado neste Termo de Referência
	650 (seiscentos e cinquenta) endpoints

	2. Serviço de atualização do software conforme disponibilizado por seu fabricante/desenvolvedor, e de suporte e assistência técnica por telefone, sítio eletrônico e e-mail, por período de 12 meses, prorrogável por até 48 meses, e conforme especificado neste Termo de Referência. 
	01 prestação



Motivação

A área de suporte operacional de TI da SUSEP tem a atribuição de manutenção e gerenciamento do parque computacional de TI da Autarquia. No exercício dessa atribuição, seus 4 (quatro) técnicos têm que se deslocar pelas dependências da Susep para intervir localmente nas estações de trabalho dos usuários, que abrem diariamente múltiplos chamados no sistema de suporte de TI. A necessidade de deslocamento, a dimensão do parque de TI da Susep, as outras atribuições da Coordenação de Suporte Operacional e tudo isso somado às dificuldades de atendimento aos usuários das unidades regionais da Susep (em São Paulo/SP, Belo Horizonte/G, Porto Alegre/RS e Brasília/DF) são justificativas para que os níveis acordados de atendimento aos chamados de usuário sejam alcançados em somente 61% dos acionamentos à equipe de TI.  Nesse cenário, os usuários das regionais ficam particularmente prejudicados, pois os altos custos para deslocamento de técnicos àquelas unidades inviabilizam ações de suporte no local, prejudicando ainda mais os níveis de atendimento para chamados naquelas localidades.
Com o objetivo de melhorar o atendimento aos usuários tanto na sede da Susep (Rio de Janeiro/RJ) quanto em suas unidades regionais, uma solução de TI destinada ao gerenciamento de endpoints permitiria que muitos atendimentos fossem realizados remotamente e outros ainda, pelo próprio usuário, em ambiente de auto-serviço. A implantação de tal solução não só reduziria o número de chamados abertos como também aceleraria o atendimento em toda a Susep, beneficiando inclusive os usuários das regionais. Além disso, soluções de gerenciamento de endpoints automatizam diversas tarefas repetitivas relacionadas à gestão de parque de TI, melhorando, de uma forma geral, a qualidade do serviço prestado pela área de suporte operacional de TI. 

Resultados a serem Alcançados com a Contratação
Espera-se alcançar os seguintes resultados com esta contratação: 
a) Melhoria da qualidade do atendimento aos usuários de TI, mesmo num cenário de crescente número de chamados;
b) Padronização dos ativos de TI em uso na Susep, colaborando para a política de segurança da informação e comunicações, e para o uso adequado do patrimônio da Susep;
c) Controle sobre funcionalidades disponibilizadas nos endpoints da Susep;
d) Redução no tempo de atendimento das demandas de TI propostas pelos usuários da Susep;
e) Maior produtividade dos usuários, ao permitir que eles mesmos atuem na instalação de softwares disponibilizados pela Susep e pela redução do tempo de atendimento das demandas remanescentes;
f) Possibilidade de se criarem e implementarem políticas de gerenciamento de inventário de ativos de TI.
g) Aumento da capacidade de suporte estratégico à Susep pelo fato de a equipe de apoio operacional de TI desincumbir-se de tarefas que poderão ser realizadas de forma automática pelo software de gerenciamento, ou pelo próprio usuário;
h) Alinhamento estratégico da equipe de suporte operacional de TI com as iniciativas da SUSEP, garantindo a entrega de valor para que as áreas finalísticas consigam atingir seus objetivos específicos;
i) Redução de impactos, para as áreas de negócios, decorrentes de eventuais restrições de capacidade de atendimento a demandas e incidentes ou de demandas não planejadas
j) Cumprimento das determinações do Decreto-Lei n.º 200/67, mantendo os poucos funcionários do quadro de servidores nas atividades de gestão das políticas de TI, e não nas tarefas executivas que podem ser executadas e forma automática ou pelo próprio usuário.
k) Aumento a confiabilidade do inventário de ativos de TI.

Justificativa da solução escolhida
Analisando as ofertas encontradas no ramo de soluções livres, evidenciaram-se o não atendimento de todos requisitos técnicos previstos na Especificação deste Termo de Referência e a dificuldade/informalidade dos serviços de suporte.
Dentre as alternativas oferecidas pelo mercado, nenhuma foi profundamente estudada em seus recursos técnicos. De uma forma geral, os respectivos web-sites publicam recursos técnicos que as fazem adequadas, em linhas gerais, ao propósito desta contratação. Outro ponto a favor de se buscar no mercado esta solução de tecnologia de informação é a possiblidade de se contratar os serviços de instalação, configuração e treinamento, os quais podem ser contratualmente adquiridos com as devidas garantias via empresas do mercado.
Descrição da Solução
Descrição
O objetivo deste processo é a aquisição de licenças perpétuas de software de gerenciamento de endpoints, incluindo serviços de instalação, configuração, treinamento de usuários, e, durante prazo de 12 meses (prorrogável até 48 meses), suporte à utilização e manutenção/atualização de versões.
As especificações do software e dos serviços que compõem o objeto desta contratação serão detalhadas ao longo deste Termo de Referência.

Bens e Serviços
Os bens e serviços abaixo relacionados terão sua especificação detalhada no item 4.2.
1 
2 
3 
3.1 
3.2 
3.2.1 [bookmark: _Ref402540395]Software para Gerenciamento de Endpoints
Quantidade de servidores: 01 (um), com possibilidade de um servidor em espelhamento do primeiro.
Quantidade de endpoints gerenciados: 650 (seiscentos e cinquenta), distribuídos em suas unidades nas cidades do Rio de Janeiro/RJ (Sede), São Paulo/SP, Brasília/DF, Porto Alegre/RS e Belo Horizonte/MG. Foram considerados os quantitativos de desktops e notebooks previstos num horizonte de médio prazo, conforme estudos preliminares.

Devem estar incluídos no fornecimento das licenças os seguintes serviços:

3.2.1.1 Serviço de Instalação e Configuração do Software descrito em 3.2.1
Quantidade de Licenças instaladas: 01(um) servidor (com possibilidade de um servidor espelho do primeiro) e até 650 (seiscentos e cinquenta) agentes nos ativos de TI a serem gerenciados (endpoints), correspondente a todos os desktops e notebooks no parque da Susep, em todas as suas dependências, quais sejam, na cidade do Rio de Janeiro/RJ (Sede), São Paulo/SP, Brasília/DF, Porto Alegre/RS e Belo Horizonte/MG. O serviço deverá ser prestado de acordo com as dimensões do parque de TI da Susep, no que tange a desktops e notebooks. O serviço inclui planejamento e execução de projeto de instalação e configuração, tendo incluído em seu escopo período de operação assistida local (na sede), por período de 5(cinco) dias úteis, conforme especificado a seguir.

3.2.1.2 Serviço de Treinamento sobre a solução contratada
3.2.1.2.1 Quantidade de alunos: até 06(seis) funcionários da Susep deverão receber curso que os capacite a usar e administrar a solução. A Susep disponibilizará as dependências e infraestrutura básica para a realização do treinamento, conforme especificado a seguir.

3.2.2 Serviço de Suporte Técnico sobre a solução e direito de atualização de versão do software descrito em 3.2.1 conforme disponibilizado por seu fabricante/desenvolvedor.
Prazo: 12 (doze) meses, contados da emissão do Termo de Recebimento Definitivo, prorrogáveis por até 48 (quarenta e oito) meses.

[bookmark: _Ref402793381]Especificação Técnica
Considerações Gerais
A solução de tecnologia da informação objeto desta contratação será instalada no ambiente de produção da Susep. Qualquer incompatibilidade da solução ofertada pela licitante com elementos do ambiente atual, seja com sistemas operacionais, seja com softwares de infraestrutura ou aplicativos que compõem o ambiente de TI da Susep (antivírus, solução gerenciamento de serviços de TI e outros agentes executados nos endpoints), desqualificará a solução mediante as especificações deste Termo de Referência, desclassificando a licitante proponente. Portanto, é requisito da solução a sua compatibilidade com o ambiente operacional existente na Susep na época de sua instalação. 
O ambiente de TI atual da Susep inclui 5 (cinco) sítios Microsoft Active Directory em Windows 2003 com nível de funcionalidade 2008, nos quais se distribuem os endpoints a serem gerenciados, conforme a tabela abaixo:
	Id
	Sítio Microsoft Active Directory
	Número aproximado de endpoints

	1
	Sede da Susep – Rio de Janeiro/RJ
	600

	2
	Representação Regional em  São Paulo/SP
	50

	3
	Representação Regional em Porto Alegre/RS
	40

	4
	Representação do Gabinete em Brasília/DF
	20

	5
	Representação Regional em Belo Horizonte/MG
	10



Os trabalhos da contratada deverão ser realizados precipuamente na sede (1). Nas demais unidades, somente em caso de suporte e assistência técnica.
[bookmark: _Ref402540509]Requisitos da Solução
4 [bookmark: _Ref401869112]
4.1 
4.2 
4.2.1 [bookmark: _Ref402791735]Software para Gerenciamento de Endpoints
4.2.1.1 Quantidade de servidores: 01 (um).
4.2.1.2 Quantidade de endpoints gerenciados: 650 (seiscentos e cinquenta).
4.2.1.3 Características Gerais do Software
4.2.1.3.1 No contexto deste documento, o termo “endpoint” se refere a equipamentos conectados na rede, que podem ser estações de trabalho do tipo desktop, laptop, servidores ou outros tipos de equipamentos.
4.2.1.3.2 A arquitetura da solução deve ser do tipo cliente/servidor, onde a parte servidora mantém todas as configurações definidas pelo administrador e a parte cliente busca ou recebe essas configurações do servidor. O software cliente é instalado em endpoints. O software de gerenciamento (parte servidora) é instalado em um servidor dedicado e dimensionado para esse fim, denominado, neste documento, de Servidor de Gerenciamento;
4.2.1.3.3 A instalação dos módulos “Cliente” (agente) deve ocorrer em todos os ativos de TI a serem gerenciados (endpoints) de forma automatizada (scripts de logon ou outro método de efeitos similares), sendo inaceitável a estratégia de instalação manual um a um.
4.2.1.3.4 Ativos de TI a serem gerenciados (endpoints) eventualmente desconectados da rede da Susep, ou mesmo desligados, durante o período de instalação e configuração da solução de TI deverão ser objeto da instalação automática do “agente” na primeira oportunidade em que forem novamente conectados à rede da Susep;
4.2.1.3.5 Permitir o gerenciamento de clientes, incluindo inventário de software e hardware, com, no mínimo, os seguintes sistemas operacionais:
4.2.1.3.5.1 Microsoft Windows 7, 32 ou 64 bits, ou qualquer outro superior da família Windows;
4.2.1.3.5.2 Windows Server 2003 ou superior;
4.2.1.3.6 Permitir a instalação do módulo servidor em máquinas virtuais sem impor nenhuma restrição ao funcionamento e aos recursos e funcionalidades, sob sistema operacional Windows Server 2008 ou superior;
4.2.1.3.7 Exibir um único ícone na barra de ferramentas do sistema operacional do endpoint, devendo ser possível configurá-la para que nenhum ícone seja exibido;
4.2.1.3.7.1 Caso a solução ofertada utilize SGBD – Sistema Gerenciador de Bancos de Dados, este deverá ser compatível com o Microsoft-SQL-Server 2008 ou superior.
4.2.1.3.8 Possibilitar o estabelecimento de alvos de políticas por filtros baseados em qualquer informação disponível sobre os clientes. Exemplos: configurações de sistema operacional, hardware, componentes, softwares e versões;
4.2.1.3.9 Clientes devem ser atualizados automaticamente nos grupos de políticas conforme a inclusão ou exclusão de clientes ou da mudança de suas configurações;
4.2.1.3.10 Implementar, na própria solução, código único para clientes, garantindo consistência para a base de dados mesmo com mudanças de hostname, endereço MAC da placa de rede, endereço IP ou outras informações nos clientes evitando a criação de registros duplicados;
4.2.1.3.11 Permitir forçar comunicação dos clientes a partir da console para atualizar as políticas e inventário;
4.2.1.3.12 Permitir a ativação e desativação do software cliente por meio da console de gerenciamento, sem necessidade de reinicialização do endpoint;
4.2.1.3.13 Permitir integração da solução com o Microsoft Active Directory, possibilitando, no mínimo, as seguintes tarefas:
4.2.1.3.13.1 Importação e sincronização de usuários, computadores, sites, unidades organizacionais e grupos do AD;
4.2.1.3.13.2 Permitir autenticação de usuários da solução e atribuir papéis na utilização da console de gerência.
4.2.1.3.13.3 Aplicação de políticas baseadas em grupos de AD;
4.2.1.3.13.4 Instalação automática do software cliente em computadores de grupos pré-definidos do AD que ainda não estejam sendo gerenciados.
4.2.1.3.14 Permitir agendamento de instalação, atualização e desinstalação do software cliente via políticas no servidor a partir da console de gerenciamento da solução, sem necessidade de reinício (boot) dos endpoints e de forma silenciosa, ou seja, sem interação com usuário;
4.2.1.3.15 Flexibilidade para definição da frequência de comunicação entre cliente e servidor (ou elementos da rede que cumpram este papel);
4.2.1.3.16 Controlar banda de rede utilizada pelo cliente na sua comunicação com o servidor utilizando:
4.2.1.3.16.1 Configurações diferenciadas por faixa de horário. 
4.2.1.3.16.2 Permitir configurar exceções para políticas.
4.2.1.3.17 Deverão ser fornecidas licenças perpétuas de todos os softwares necessários ao funcionamento da solução;
4.2.1.3.18 Deverá prover funcionalidade de envio de logs a servidor do tipo syslog.
4.2.1.3.19 [bookmark: _Ref401764219]Controles para configuração de power management dos computadores, permitindo hibernar e colocar em standby computadores sem utilização pelos usuários;
4.2.1.3.20 Emitir relatórios indicando a economia de custo com energia derivada dos controles definidos no item 4.2.1.3.19.
4.2.1.3.21 Os módulos agentes deverão permitir sua configuração de forma a poderem utilizar menos que 5% dos recursos de CPU dos endpoints;
4.2.1.3.22 A solução deverá permitir Integração com o Microsoft Active Directory, sem o uso de replicação da base, para fins de autenticação e obtenção de dados corporativos de usuários. Toda comunicação entre os componentes da solução deve ser realizada via protocolos TCP/IP (IPV4).
4.2.1.3.23 Deve ser do tipo cliente/servidor, permitindo que o cliente seja capaz de buscar configurações no servidor.
4.2.1.3.24 Deverão ser disponibilizados manuais de instrução, em mídia digital passível de download e/ou livros, para instalação, configuração e administração da ferramenta, escritos língua portuguesa ou inglesa. Em adição, o software deverá disponibilizar documentação e help “on-line” em língua portuguesa ou inglesa.
4.2.1.3.25 A solução deve permitir a execução de “rollback” (desfazimento) após a consumação de ação não desejada.
4.2.1.3.26 Após a instalação da solução, não será admitido efeito degradante na rede de computadores da Susep. A percepção de tal efeito e a comprovação de nexo causal entre a instalação e a degradação do desempenho da rede e dos endpoints implicará a rejeição da solução pela Susep.
4.2.1.3.27 O módulo agente da solução deverá funcionar de forma compatível com agentes dos softwares “Sysaid” (gerenciamento de serviços) e “Symantec Endpoint Protection”(antivírus)  nos endpoints em que for instalado.

Console de Gerenciamento
4.2.1.3.28 Possuir administração centralizada por meio de console única de gerenciamento;
4.2.1.3.29 Permitir a exportação de dados exibidos na console;
4.2.1.3.30 Permitir acesso a todos os logs, com interface para consultas com filtros. 

Relatórios
4.2.1.3.31 Implementar relatórios, no mínimo, para as tarefas de inventário de software e hardware, gerenciamento de contratos e distribuição de software com, no mínimo, as seguintes características:
4.2.1.3.31.1 Relatórios personalizáveis de conectividade dos agentes, identificando períodos sem comunicação;
4.2.1.3.31.2 Relatórios disponíveis em formato web acessíveis por HTTP ou HTTPS;
4.2.1.3.31.3 Assistente de criação e edição de relatórios com as seguintes funcionalidades:
4.2.1.3.31.3.1 Seleção do tipo ou item de configuração alvo do relatório;
4.2.1.3.31.3.2 Seleção de tabelas e campos relacionados somente ao tipo de item selecionado;
4.2.1.3.31.3.3 Classificação ascendente ou descendente para um ou mais campos selecionados;
4.2.1.3.31.3.4 Filtros para qualquer campo através de operadores igual, maior que, menor que, maior ou igual, diferente e caractere curinga;
4.2.1.3.31.3.5 Operadores booleanos E / OU ao usar múltiplos filtros;
4.2.1.3.31.3.6 Associação de múltiplas tabelas.
4.2.1.3.31.4 Visualização relatórios através de endereço web individual de forma que possa ser aproveitado para inserções em intranets e portais web;
4.2.1.3.31.5 Possibilidade de criar relatórios do tipo lista, tabela, e gráficos;
4.2.1.3.31.6 Desenvolvimento de relatórios por queries diretas ao banco de dados; 
4.2.1.3.31.7 Possibilidade de se criar relatórios em lista, tabela dinâmica, drill-down e gráficos usando assistente gráfico sem necessidade de programação, sendo permitido uso de qualquer informação gerenciada pela solução.
4.2.1.3.32 Relatórios disponíveis sobre os tipos de itens de configuração disponíveis e assistente para criação de novos relatórios sem a necessidade de programação por códigos de consulta ao banco de dados;
4.2.1.3.33 Geração de relatórios personalizáveis de conectividade dos agentes, identificando períodos sem comunicação;
4.2.1.3.34 Deverá possuir funcionalidades de desenvolvimento de relatórios por queries diretas ao banco de dados opcionalmente caso seja desejado relatórios específicos avançados; 

	Inventário e Descobrimento de Endpoints
4.2.1.3.35 Ser capaz de descobrir qualquer dispositivo que possua um endereço IP atribuído (desktop ou notebook) independente de fabricante ou fornecedor; 
4.2.1.3.36 Ser capaz de descobrir dispositivos por meio do protocolo SNMP (Simple Network Management Protocol);
4.2.1.3.37 Permitir o descobrimento pelos métodos:
4.2.1.3.37.1 Range de IP através de subnets e VLANs;
4.2.1.3.37.2 Domínio. 
4.2.1.3.38 Permitir a realização de inventário e descobrimento esporadicamente pelo administrador e automaticamente por meio de agenda flexível, permitindo definir frequência e horário, sendo possíveis pelo menos os seguintes filtros:
4.2.1.3.38.1 IP; e 
4.2.1.3.38.2 range de IP.
4.2.1.3.39 Captura de inventário básico provisionando as seguintes informações gerais dos clientes:
4.2.1.3.39.1 Hostname e domínio;
4.2.1.3.39.2 Sistema operacional, idioma, diretório de instalação e sistema de arquivos;
4.2.1.3.39.3 Versão do sistema operacional e Service Pack;
4.2.1.3.39.4 Tipo do dispositivo (computador, dispositivo de rede);
4.2.1.3.39.5 Endereço Mac;
4.2.1.3.39.6 Configurações TCP/IP de todas as placas de rede incluindo virtuais;
4.2.1.3.39.7 Indicação de endereço: IP fixo ou dinâmico.
4.2.1.3.40 Captura de eventos de logon e logoff identificando usuário, domínio, data de logon e logoff, independentemente de o computador fazer parte de domínio e de o logon ser feito em domínio ou localmente, permitindo ao administrador identificar os usuários que estavam conectados no computador em determinado horário;
4.2.1.3.41 Execução do inventário através de políticas definidas na console central para dispositivos com agente;
4.2.1.3.42 Permitir coletar dados de inventário de endpoints que não possuam agente instalado ou conectividade de rede;
4.2.1.3.43 Permitir realização de inventário incremental, apenas das mudanças ocorridas desde o último inventário completo;
4.2.1.3.44 Realizar inventário sem vestígio ou sem agente, por comandos remotos;
4.2.1.3.45 Realizar inventário por agente ou sem agente através de SNMP;
4.2.1.3.46 Permitir definir o período do histórico de retenção de informação para as tabelas selecionadas;
4.2.1.3.47 Executar o inventário mesmo em computadores desligados, desde que estejam com alimentação de energia na fonte (cabo ligado na tomada) e conectados à rede, no mínimo uma das seguintes formas:
4.2.1.3.47.1 Ligar o computador, inicializar o sistema operacional e executar o inventário em computadores cuja placa de rede e BIOS suportem a tecnologia wake-on-lan;
4.2.1.3.47.2 Ligar o computador, inicializar o sistema operacional e executar o inventário em computadores que suportem a tecnologia vPro, desde que o seu processador seja compatível com a tecnologia vPro;
4.2.1.3.48 Dar suporte à definição de limite de tempo máximo para execução do inventário, provocando a interrupção do processo caso leve mais tempo que o limite definido. 
4.2.1.3.49 Execução do inventário de forma silenciosa sem exibição de janela e sem requerer nenhuma ação para o usuário;
4.2.1.3.50 Inventário de pelo menos os seguintes tipos de informação de computadores Windows:
4.2.1.3.50.1 Processador, quantidade, velocidade e tipo/marca;
4.2.1.3.50.2 Tipo de computador: desktop, laptop, servidor ou outra classificação do fabricante;
4.2.1.3.50.3 Fabricante do hardware, modelo, número de série;
4.2.1.3.50.4 Código de patrimônio se estiver cadastrado na BIOS;
4.2.1.3.50.5 Fabricante, versão e data da BIOS e informações da SMBIOS;
4.2.1.3.50.6 Slots de memória disponíveis;
4.2.1.3.50.7 Sistema operacional, pasta de instalação, service pack, versão, idioma, fuso horário;
4.2.1.3.50.8 Patches e hotfixes do sistema operacional e softwares;
4.2.1.3.50.9 Dispositivos configurados e respectivas configurações;
4.2.1.3.50.10 Drivers;
4.2.1.3.50.11 Endereço Mac;
4.2.1.3.50.12 Configurações TCP/IP de todas as placas de rede incluindo virtuais;
4.2.1.3.50.13 Indicação de endereço IP: fixo ou dinâmico;
4.2.1.3.50.14 Discos e pastas da rede mapeados;
4.2.1.3.50.15 Impressoras instaladas, compartilhadas e mapeadas pela rede;
4.2.1.3.50.16 Discos físicos e lógicos incluindo letras atribuídas, tamanho e propriedades;
4.2.1.3.50.17 Tamanho total em disco, total livre e na lixeira;
4.2.1.3.50.18 Particionamento dos discos e formato FAT ou NTFS;
4.2.1.3.50.19 Discos e pastas compartilhadas;
4.2.1.3.50.20 Status de compartilhamento administrativo;
4.2.1.3.50.21 Membros do grupo administração local;
4.2.1.3.50.22 Perfis de usuários existentes no computador;
4.2.1.3.50.23 Verificar grupos locais no computador;
4.2.1.3.50.24 Histórico de conexões à porta USB a qualquer horário;
4.2.1.3.50.25 Softwares registrados no Painel de Controle, incluindo ocultos;
4.2.1.3.50.26 Softwares residentes no computador independente de estarem instalados ou presentes no Painel de Controle;
4.2.1.3.50.27 Conexões ODBC de sistema.
4.2.1.3.51 Fornecer informações sobre as mudanças que ocorrem em todas as estações de trabalho;
4.2.1.3.52 Manter histórico sobre quaisquer instalações e desinstalações de software, bem como sobre adições e remoções de hardware que ocorreram nas estações de trabalho;
4.2.1.3.53 Opções avançadas de inventário de computadores Windows:
4.2.1.3.53.1 Exclusão de itens do inventário de determinado grupo de endpoints ou de todos os endpoints, oferecendo maior desempenho para alvos que não precisem de determinadas informações;
4.2.1.3.53.2 Adição de informações ao inventário a partir de chaves registry, itens da estrutura WMI e parâmetros existentes em arquivos de configuração INI;
4.2.1.3.53.3 Inventario com informações de tamanho dos arquivos de determinadas extensões não comuns de mercado que sejam usadas por sistemas próprios.
4.2.1.3.54 Envio do inventário com modificações em componentes críticos de hardware (como redução de memória e mudança de disco) na próxima inicialização do sistema após a mudança;
4.2.1.3.55 Identificação automática do tipo físico do computador (desktop, laptop, servidor e outras variações) a partir da classificação determinada pelo fabricante do equipamento registrada na BIOS através de mecanismo de captura desta informação diretamente na BIOS;
4.2.1.3.56 Lista pré-definida para correção e normalização de nomes de fabricantes e softwares conhecidos do mercado, com possibilidade de inclusões, alterações e exclusões pelo administrador;
4.2.1.3.57 Inclusão de regras de correção e normalização para sistemas desenvolvidos internamente considerando informações do cabeçalho (fabricante, nome do software, versão, idioma) ou a partir de nome, tamanho e data de arquivo para os casos de sistemas sem cabeçalho ou com cabeçalho incompleto ou incorreto;
4.2.1.3.58 Agrupamentos pré-definidos de softwares em suítes e grupos (ex: Microsoft Office, browsers e antivírus) com possibilidade de inclusões, alterações e exclusões pelo administrador inclusive para sistemas desenvolvidos internamente;
4.2.1.3.59 Funcionalidade de catálogo de software descrita na metodologia ITIL, possibilitando o cadastro de:
4.2.1.3.59.1 Pacotes de software instalados;
4.2.1.3.59.2 Pacotes passíveis de distribuição pela ferramenta;
4.2.1.3.59.3 Dependência e substituição de pacotes;
4.2.1.3.59.4 Mecanismo de detecção da instalação do software;
4.2.1.3.59.5 Tarefas de instalação e remoção.

Empacotamento e Distribuição de Software
4.2.1.3.60 Distribuição e instalação de softwares, automatizar procedimentos de configuração ou manutenções rotineiras;
4.2.1.3.61 Captura de informação de um computador, solicitação de preenchimento de dados e, se necessário, realização de ações baseadas nas informações coletadas ou informadas pelo usuário em tempo real no momento da instalação;
4.2.1.3.62 Possuir um ponto central de instalação, atualização e desinstalação de software;
4.2.1.3.63 Acompanhamento em tempo real do status da distribuição;
4.2.1.3.64 Suporte a computadores Windows;
4.2.1.3.65 Instalar automaticamente as aplicações ou componentes requeridos de uma aplicação principal que for instalada pela solução;
4.2.1.3.66 Portal de software integrado para publicar aplicações disponíveis para download pelos usuários, permitindo que os próprios usuários as instalem, mesmo que não possuam privilégios de administrador local e sem necessidade de interação com o serviço de suporte técnico da TI;
4.2.1.3.67 Distribuição de pacotes via HTTP/HTTPS por segurança e performance.
4.2.1.3.68 Distribuição de software independente do processo de inventário; 
4.2.1.3.69 Estabelecimento de alvos de distribuição por filtros baseados em configurações de sistema operacional, hardware, componentes, softwares e versões, atualizados automaticamente conforme a inclusão ou exclusão de clientes ou da mudança de suas configurações; 
4.2.1.3.70 Políticas de distribuição ativadas automaticamente para novos clientes inseridos nos grupos alvos definidos pelas políticas, mas somente quando estes foram configurados para atualização automática; 
4.2.1.3.71 Distribuição, atualização ou remoção de um pacote no cliente sem afetar demais pacotes residentes;
4.2.1.3.72 Permitir a distribuição de pacotes em formato EXE e MSI, no mínimo;
4.2.1.3.73 Permitir a distribuição e instalação de softwares de forma silenciosa, ou seja, sem interação com o usuário;
4.2.1.3.74 Controle centralizado do status de distribuição do pacote;
4.2.1.3.75 Controle centralizado do status da instalação ou desinstalação efetiva do pacote; 
4.2.1.3.76 Possibilidade de criar políticas de distribuição de software com definição de data de início da validade da política;
4.2.1.3.77 Usar o horário do servidor de gerenciamento;
4.2.1.3.78 Notificação da disponibilidade da política para o usuário de forma opcional em cada política;
4.2.1.3.79 Notificação da entrega da política para o usuário de forma opcional em cada política;
4.2.1.3.80 Configuração de limite máximo de tempo para o usuário adiar a execução da política;
4.2.1.3.81 Flexibilidade no agendamento da política com possibilidade de combinação de qualquer uma das regras a seguir isoladas ou simultaneamente:
4.2.1.3.81.1 Assim que o computador se comunicar com servidor;
4.2.1.3.81.2 Somente em um determinado dia e horário;
4.2.1.3.81.3 Assim que possível após o horário agendado.

Gerenciamento de Patches 
4.2.1.3.82 Download centralizado de patches da Internet;
4.2.1.3.83 Suporte a computadores Windows;
4.2.1.3.84 Automatização de download e instalação de patches Microsoft, Adobe, Google e de plug-ins de browsers;
4.2.1.3.85 Verificação remota de vulnerabilidades e necessidades de updates;
4.2.1.3.86 Relatórios gerenciais sobre vulnerabilidades e status dos patches;
4.2.1.3.87 Forçar a reinicialização do sistema operacional ao atualizar patches críticos para garantir que surtam efeito nos endpoints.

Medição e Bloqueio de Software 
4.2.1.3.88 Medição do uso de aplicações em computadores Windows, sendo aplicativos compostos de vários arquivos ou executáveis simples;
4.2.1.3.89 Medição de softwares diversos, mesmo que não homologados;
4.2.1.3.90 Coleta e armazenamento em banco de dados de informações gerais sobre a utilização de aplicações: nome do arquivo, local, usuário, computador onde foi executado, data e hora;
4.2.1.3.91 Permitir medição e notificação do uso de aplicativos específicos para os usuários que estejam conectados à rede, desconectados móveis e remotos;
4.2.1.3.92 Enviar alertas ao administrador quando um aplicativo é bloqueado;
4.2.1.3.93 Identificação de softwares executados mesmo que não instalados;
4.2.1.3.94 Medição do tempo de uso de aplicações definidas pelo administrador, de forma que seja possível filtrar aplicações usadas somente em tempo maior que o definido pelo Administrador;
4.2.1.3.95 Definição de lista de softwares não autorizados, baseada em nome de arquivo ou informações do cabeçalho do programa, permitindo que o bloqueio seja efetivo mesmo que o usuário modifique o nome do arquivo;
4.2.1.3.96 Normalização e correção de nomes de softwares monitorados seguindo as mesmas regras de inventário, garantindo consistência em análises consolidadas de software instalado e software usado;
4.2.1.3.97 Bloqueio do uso de software determinado pelo administrador;
4.2.1.3.98 Políticas de medição e bloqueio do uso de software diferenciadas para grupos de computadores, permitindo que um mesmo software seja executado em um computador, mas não em outro;
4.2.1.3.99 Envio de eventos de monitoramento e bloqueio de forma on-line ou em frequências determinadas pelo administrador, válidas para determinadas políticas ou todas, criando a facilidade do administrador habilitar política de monitoramento de software crítico com notificação on-line e política com objetivo de notificar bloqueio de software com notificação diária ou semanal;

Controle Remoto
4.2.1.3.100 Oferecer ferramenta de controle remoto;
4.2.1.3.101 Suporte a computadores Windows;
4.2.1.3.102 Oferecer segurança para exigir autorização do usuário;
4.2.1.3.103 Criar log dos acessos remotos; 
4.2.1.3.104 Permitir definir políticas de segurança.

Gerenciamento de Ativos e CMDB
4.2.1.3.105 O sistema deverá possuir módulo para gerenciar ativos, que deverá:
4.2.1.3.106 Criar um diagrama gráfico hierárquico de como os recursos estão relacionados aos ativos, como usuários, centros de custo, departamentos, etc. atualizado automaticamente com as modificações do CMDB em tempo real, permitindo arrastar-e-soltar para ver detalhes e drill-down para expandir relacionamentos;
4.2.1.3.107 Permitir cadastramento de ilimitados ativos e outros dados relacionados independente de licenças;
4.2.1.3.108 Página principal com um resumo de todos os ativos e funcionalidades implementadas, de forma que os usuários possam rapidamente localizar informações e navegar para áreas específicas com o uso de links;
4.2.1.3.109 Repositório integrado de informações sobre ativos fixos não descobertos eletronicamente;
4.2.1.3.110 Integração com informações de outros ativos inventariados eletronicamente;
4.2.1.3.111 Realizar o inventário de dispositivos de rede;
4.2.1.3.112 Permitir agendamento de leituras dos dispositivos e definição de portas/protocolos e métodos de busca;
4.2.1.3.113 Atualizar e manter automaticamente os itens de configuração no CMDB;
4.2.1.3.114 Permitir que dados sejam exportados no mínimo nos seguintes formatos: CSV, Microsoft Excel, HTML;
4.2.1.3.115 Permitir a identificação dos dispositivos de infraestrutura que disponibilizam um serviço ou aplicação;
4.2.1.3.116 Disponibilizar mecanismo que não permita a duplicação de registros no CMDB;
4.2.1.3.117 Permitir que a transferência dos dados para o CMDB seja feita por mais de um processo a fim de acelerar a taxa de replicação das informações. 

4.2.2 [bookmark: _Ref401869260]Direito de atualização de versão
4.2.2.1 A solução incluirá direitos de atualização de versão da solução por 12(doze) meses, podendo esse período ser prorrogado por até 48 (quarenta e oito) meses.
4.2.2.1.1 Definem-se direitos de atualização de versão como direitos para atualização dos softwares, incluindo versões maiores (major releases), versões menores (minor releases), versões de manutenção (maintenance releases) e atualizações (updates) que forem disponibilizadas para qualquer componente da solução especificada neste edital, tradicionalmente disponibilizadas através de download a partir do sítio na Web do fabricante.
4.2.2.1.2 A contratada entregará à Susep comprovante impresso ou eletrônico que lhe demonstre o direito de atualização de versão da solução junto ao fabricante pelo período especificado;

4.2.3 [bookmark: _Ref402272645]Serviço de Suporte Técnico
4.2.3.1 A solução incluirá suporte técnico por 12 (doze) meses, podendo esse período ser prorrogado por até 48 (quarenta e oito) meses;
4.2.3.1.1 Define-se suporte técnico como sendo contatos efetuados mediante atendimento telefônico, sítio na internet ou correio eletrônico, com objetivo de solucionar problemas de funcionamento e disponibilidade da solução e de esclarecer dúvidas relacionadas ao uso e atualização dos produtos.
4.2.3.2 O suporte técnico deverá ser prestado segundo as seguintes condições, entre outras:
4.2.3.3 A Contratada deverá dispor de Central de Atendimento para resolução de problemas sobre o funcionamento apropriado da solução contratada, via telefone e correio eletrônico.
4.2.3.3.1 A abertura de chamados e o atendimento junto à Contratada deverão ser feitos em português, durante todo o prazo de vigência do contrato, através dos seguintes meios:
4.2.3.3.1.1 Telefone fixo em horário comercial (08:00h às 18:00h) isento de tarifação telefônica (por exemplo, prefixo 0800) ou número local do município de prestação do serviço;
4.2.3.3.1.2 Correio eletrônico.
4.2.3.4 A Contratada deverá prover assistência técnica on-site, incluindo serviços de identificação e resolução de problemas, nos casos em que o problema não seja solucionado pela Central de Atendimento;
4.2.3.5 A assistência técnica deverá possuir, no mínimo, as seguintes características:
4.2.3.5.1 [bookmark: _Ref401841714]Atendimento via Central de Atendimento na modalidade 8x5, sendo 8 (oito) horas por dia (das 10:00h às 18:00h), 5 (cinco) dias na semana, exceto feriados e finais de semana;
4.2.3.5.2 Garantia de atendimento de número ilimitado de chamados;
4.2.3.5.3 Assistência técnica on-site na modalidade 8x5, sendo 8 (oito) horas por dia (das 10:00 às 18:00), 5 (cinco) dias por semana, exceto feriados e finais de semana;
4.2.3.6 Serão características da assistência técnica contratada:
4.2.3.6.1 Tempo máximo de espera para abertura do chamado após a comunicação do problema à Central de Atendimento: 02 (duas) horas úteis;
4.2.3.6.2 Tempo máximo de retorno para avaliação do problema: 04 (quatro) horas úteis a contar da hora de comunicação do incidente à Central de Atendimento;
4.2.3.6.3 Tempo máximo de primeira resposta após avaliação: 24 (vinte e quatro) horas úteis, sem considerar finais de semana e feriados, a contar da hora de comunicação do incidente à Central de Atendimento;
4.2.3.6.4 A Contratada deverá responder por todas as despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de acidentes, impostos, contribuições previdenciárias, passagens, diárias, hospedagem, alimentação e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos serviços executados por seus empregados, ou técnicos terceirizados, em atividade de suporte, remoto ou on-site, uma vez que esses não têm qualquer vínculo empregatício com a Contratante;
4.2.3.7 Deverão estar incluídas no preço da solução todas as despesas de frete, embalagens, impostos, transporte, mão de obra e demais encargos indispensáveis ao perfeito cumprimento das obrigações decorrentes do contrato
4.2.3.8 [bookmark: _Ref335921829]Direito a um número ilimitado de solicitações de suporte;
4.2.3.9 Por hora útil, define-se aquela compreendida entre os horários especificados no item 4.2.3.5.1.

4.2.4 [bookmark: _Ref402272779]Serviço de Instalação e Configuração da Solução no ambiente da Susep
4.2.4.1 O serviço de instalação e configuração da solução de TI está incluído do fornecimento do software.
4.2.4.2 A CONTRATADA deverá tratar como um projeto o serviço de instalação e configuração do sistema de gerenciamento de endpoints no ambiente da Susep. Deverão ser utilizadas as melhores práticas de gerenciamento de projetos encontradas no mercado e na literatura para execução desse serviço.
4.2.4.3 A CONTRATADA designará o gerente do projeto.
4.2.4.4 Por se tratar de uma implantação sobre infraestrutura já em operação, todo o planejamento do projeto deverá ser realizado em conjunto com a equipe da Susep com vistas a minimizar os eventuais impactos e/ou downtime na rede;
4.2.4.5 Em até 15 (quinze) dias corridos, contados da data da assinatura do contrato, a contratada deverá agendar reunião com representante da Coordenação de Suporte Operacional de TI da Susep (COSUP) e dar início ao planejamento do projeto.
4.2.4.6 Todos os custos referentes ao planejamento e execução do projeto deverão estar inclusos na proposta de preços da licitante.
4.2.4.7 O projeto será considerado executado quando o sistema de gerenciamento de endpoints estiver instalado, configurado e em condições de operação em caráter de produção no ambiente da Susep.
4.2.4.8 Tanto a Susep quanto a CONTRATADA designarão representantes que atuarão no planejamento e execução do projeto.
4.2.4.9 As partes interessadas deverão ser elencadas e informadas sobre o andamento do projeto, especialmente representantes da CGETI/COSIS;
4.2.4.10 Todas as atividades de instalação, configuração e teste da solução deverão ser executadas pela CONTRATADA com acompanhamento de servidores da Susep designados para este fim;
4.2.4.11 O Cronograma para execução do projeto deverá ser entregue à COSUP em até 10 (dez) dias úteis da primeira reunião para planejamento do projeto.
4.2.4.12 Caberá à equipe de fiscalização técnica do contrato a comunicação aos usuários da Susep sobre o planejamento e execução do projeto, informando os impactos e benefícios decorrentes da adoção da solução de TI, e sobre a utilização da solução de TI, naquilo que lhes couber.
4.2.4.13 A equipe do projeto deverá enumerar os possíveis riscos decorrentes da introdução do software no ambiente da Susep, avaliando, para cada um, a respectiva probabilidade, o impacto, os danos, as decisões com respeito a cada um (mitigar ou aceitar), os procedimentos de contingência e os responsáveis pelo monitoramento e reação. Este Planejamento de Riscos é uma entrega que comporá o serviço de instalação e configuração do sistema de gerenciamento de endpoints.
4.2.4.14 Todos os passos para instalação e configuração do software deverão ser registrados pela CONTRATADA, de forma a permitir a repetição do serviço pela Susep, caso seja futuramente necessário. Esse registro será uma das entregas da atividade de instalação e configuração.
4.2.4.15 A execução do projeto de instalação e configuração deverá ser concluída em até 30 (trinta) dias úteis contados da data do cronograma do projeto.
4.2.4.16 O serviço de instalação de configuração do software no ambiente da Susep será prestado após a prestação do serviço de treinamento de capacitação da equipe da Susep no uso e administração do software de gerenciamento de endpoints.
4.2.4.17 [bookmark: _Ref402298784]Deverá estar no escopo do projeto uma fase final de operação assistida, com duração de 5(cinco) dias úteis, durante os quais a equipe da Susep terá o acompanhamento e assistência local (na sede) de especialista da CONTRATADA nas atividades relacionadas ao uso da solução de TI, especialmente no estabelecimento das políticas e ações típicas para o gerenciamento de ambientes de TI como o da Susep.
4.2.4.18 É requisito do projeto a manutenção do desempenho da rede de computadores da Susep e dos endpoints. A percepção de efeito degradante a comprovação de nexo causal entre a instalação e a degradação do desempenho da rede e dos endpoints implicará a rejeição da solução pela Susep.
4.2.4.19 A equipe técnica designada pela CONTRATADA para atuação no projeto deverá ser treinada e capacitada nos produtos, serviços e tecnologias objetos desta contratação, e deverá possuir, no mínimo, as qualificações relacionadas adiante:
4.2.4.19.1 Certificado oficial emitido pelo fabricante em nome dos componentes da equipe nos produtos, serviços e tecnologia objetos desta contratação;
4.2.4.19.2 Declaração de experiência profissional, expedida por pessoa jurídica de direito público ou privado, que comprove a instalação e configuração dos produtos, serviços e tecnologia objetos desta contratação.

4.2.5 [bookmark: _Ref402272847]Treinamento da Equipe da Susep
4.2.5.1 O serviço de treinamento dos usuários da Susep está incluído do fornecimento do software.
4.2.5.2 O treinamento consistirá na capacitação de usuários da Susep que atuarão no gerenciamento do software nos processos de trabalho, nos métodos, nas técnicas e nas ferramentas integrantes da solução implantada;
4.2.5.3 Carga horária: A carga horária do treinamento deverá ser de pelo menos 20 (vinte) horas, limitada a 4(quatro) horas diárias;
4.2.5.4 Dicentes: A Susep designará até 6(seis) servidores para participarem do treinamento;
4.2.5.5 Local: O treinamento deverá ser ministrado pela contratada nas dependências disponibilizadas pela Susep na cidade do Rio de Janeiro, com computadores na rede da Susep e data-show.
4.2.5.6 Material didático: a CONTRATADA deverá fornecer materiais didáticos (apostilas, livros, manuais, bloco de anotação, caneta e outros) necessários à ministração. Todo o treinamento e apostilas serão versados em Língua Portuguesa.
4.2.5.7 Conteúdo: o curso deve incluir conteúdos teórico e prático na proporção devida ao efetivo aprendizado, e deverá, na medida do possível, utilizar-se de cenários existentes na Susep para contextualizar os ensinamentos.
4.2.5.8 [bookmark: _Ref402250861]Coffe break: A CONTRATADA deverá oferecer, dentro de cada turno de 4 horas de aula, um coffe break aos participantes, com, pelo menos, os seguintes itens:
4.2.5.8.1  Bebidas: Café, água mineral, suco natural;
4.2.5.8.2  Matinais: pelo menos 3 variedades de biscoitos, pães ou bolos;
4.2.5.8.3  Materiais descartáveis: copos, guardanapos.
4.2.5.9 Controle de assiduidade: A CONTRATADA deverá controlar a assiduidade dos participantes, por dia e turno, para fins de entrega de certificado;
4.2.5.10 Certificado: a CONTRATADA deverá emitir certificado de participação aos participantes frequentes em pelo menos 70% das aulas;
4.2.5.11 Agendamento: a CONTRATADA deverá permitir que o treinamento seja agendado conforme a conveniência e oportunidade da SUSEP,  considerada a disponibilidade do instrutor;
4.2.5.12 Capacitação do Instrutor: a CONTRATADA deverá designar instrutor com certificado conferido por centro de treinamento oficial do fabricante da solução de gerenciamento de endpoints oferecida, que credencie o profissional a ministrar o treinamento na solução;
4.2.5.13 Avaliação pelos discentes: a prestação do serviço de treinamento será avaliada pelos servidores participantes do curso. Tal avaliação será utilizada na aferição da qualidade do serviço.
4.2.5.14 Possibilidade de atualização: A CONTRATADA proverá o material didático também em mídia digital (formato PDF, sítio eletrônico, formato MS-Office), para que a CONTRATANTE possa utilizá-lo em reciclagem do treinamento posteriormente;
4.2.5.15 As ações de treinamento e capacitação devem garantir que os usuários tenham plena compreensão do uso da solução;

4.2.6 Requisitos Legais da Solução
4.2.6.1 As licenças deverão ser autênticas, apresentando conformidade à legislação relativa a direitos autorais.
4.2.6.2 Licenças de software deverão ser livres para uso perpétuo.
4.2.6.3 As licenças deverão ser plenas em suas funcionalidades, sem restrições de uso, vedadas versões escolares, acadêmicas, livres ou quaisquer outras com alguma limitação de uso.

4.2.7 [bookmark: _Ref402795521]Requisitos de Segurança Institucional
4 
4.2.1 
4.2.2 
4.2.3 
4.2.4 
4.2.5 
4.2.6 
A CONTRATADA deverá se responsabilizar pela confidencialidade das informações a que vier a ter acesso em virtude dos fornecimentos e prestações objeto desta contratação, comprometendo-se a:
4.2.7.1 Manter sigilo sobre todos os assuntos de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros, que tomar conhecimento em razão da execução do objeto do contrato, devendo orientar seus empregados e prepostos neste sentido;
4.2.7.2 Indicar, previamente à prestação dos serviços, o nome e identidade daqueles empenhados em sua execução, acompanhando essa lista dos Termos de Compromisso e Termo de Ciência (anexos) devidamente preenchidos e assinados.
4.2.7.3 Garantir a confidencialidade das informações de propriedade da CONTRATANTE que lhe estejam acessíveis em razão da prestação dos serviços previstos nesta contratação.
4.2.7.4 Manter sigilo sobre todos os ativos de informações e de processos da SUSEP dos quais vier a ter conhecimento em virtude da execução do objeto.

Modelo de Prestação de Serviço e Fornecimento de Bens
Justificativa para não parcelamento do Objeto
Para esta contratação, será adotado o critério de menor preço GLOBAL, ou seja, o objeto não será parcelado com vistas à ampliação de concorrência (regra geral). Tal escolha se deve à inviabilidade técnica e econômica que pode emergir mediante o parcelamento do objeto.  
A inviabilidade econômica é decorrente da perda de escala, pois é menos oneroso para a Administração remunerar uma só empresa pelo software juntamente com os serviços de treinamento, instalação e suporte, do que uma empresa para o fornecimento do software, outra para a prestação do serviço de instalação, outra terceira, para o treinamento, e finalmente uma quarta empresa, para a prestação da assistência técnica/suporte.
O cenário de “menor preço global” ainda traz a vantagem técnica de responsabilizar somente uma empresa pela execução de todo o projeto. O parcelamento do objeto suscita riscos de renúncia de responsabilidade de uma contratada, que a transfere para as demais, sempre que se manifestar uma inconformidade na execução do projeto. 
Outra vantagem da opção de “menor preço global” é a maior simplicidade administrativa, pois será um só contrato a ser gerido e fiscalizado, ao invés de quatro.  
Portanto, nesses termos justifica-se a adoção do critério “menor preço global”.

Metodologia de Trabalho
5 
5.1 
5.2 
5.2.1 Após a assinatura do contrato, a CONTRATADA será convocada para a “Reunião Inicial”, na qual:
5.2.1.1 A CONTRATADA assinará o Plano de Inserção  (IN-04/2010 - SLTI-MPOG, art. 25, inc. I), instrumento pelo qual tomará conhecimento dos elementos internos necessários à execução do objeto;
5.2.1.2 A CONTRATADA se apresentará por meio de seu representante e designará seu proposto;
5.2.1.3 A CONTRATADA apresentará assinados os documentos Termo de Compromisso e Termo de Ciência  (anexos 1 e 2 respectivamente), que tratam de questões de sigilo previstas na execução do contrato;
5.2.1.4 São ajustados, entre CONTRATANTE e CONTRATADA, detalhes relacionados à execução contratual e são apresentados atores de cada parte.
5.2.1.5 A CONTRATANTE entregará à CONTRATADA Ordem de Fornecimento de Bens e Serviços, determinando o fornecimento e a instalação e configuração do software de gerenciamento de endpoints, a ministração do treinamento aos funcionários da Susep e a disponibilização do serviço de suporte, assistência técnica e atualização do software. As Ordens de Fornecimento poderão ser entregues em momento posterior adequado à perfeita execução do objeto, a critério da Susep.
5.2.2 Em até 15 (quinze) dias corridos, contados da data da assinatura do contrato, a contratada deverá agendar reunião com representante da Coordenação de Suporte Operacional de TI da Susep (COSUP) e dar início ao planejamento do projeto.
5.2.3 Os prazos previstos no cronograma elaborado no planejamento do projeto de instalação e configuração deverão ser respeitados e o seu desatendimento implicará inexecução parcial do contrato.
5.2.4 O escopo definido no planejamento do projeto deverá ser executado dentro do cronograma aprovado.
5.2.5 A execução do serviço de instalação e configuração deverá se dar de acordo com os requisitos previstos em 4.2.4.
5.2.6 O treinamento deverá ser ministrado após a entrega pela SUSEP da respectiva Ordem de Serviço, e deverá estar de acordo com os requisitos previstos em 4.2.5.
5.2.7 Toda a execução contratual será avaliada conforme os critérios especificados neste Termo de Referência. As inconformidades apontadas pela Susep e não saneadas pela CONTRATANTE poderão configurar inexecução total ou parcial, implicando penas e sanções à CONTRATADA, conforme este Termo de Referência.
5.2.8 Após o fornecimento do software e a prestação dos serviços de instalação, configuração e treinamento, serão emitidos os respectivos Termos de Recebimento Provisório e Definitivo, mediante os quais será providenciado o pagamento desses itens.
5.2.9 O serviço de suporte e o direito a atualização do software serão verificados após a emissão do Termo de Recebimento Definitivo das licenças. Atestada a sua disponibilidade, serão emitidos os termos de recebimento provisório e definitivo, mediante os quais será providenciado o seu pagamento.
5.2.10 A renovação contratual, no que tange os serviços de suporte e atualização de versão do software, será aventada mediante a regularidade da prestação desses serviços no período anterior.

Elementos para Gestão do Contrato
Papéis e Responsabilidades
	Id
	Papel
	Entidade
	Id
	Responsabilidade

	1
	Gestor do Contrato (IN SLTI/MP 04/2010, Art 2º, inc. IV)
	Contratante
	1
	Encaminhamento formal de Ordem de Serviço/Fornecimento;

	
	
	
	2
	Encaminhamento das demandas de correção à CONTRATADA, quando houver;

	
	
	
	3
	Encaminhamento de indicação de sanções à CGADM, quando houver;

	
	
	
	4
	Analisar desvios de qualidade;

	
	
	
	5
	Elaborar termos de recebimento definitivo;

	
	
	
	6
	Autorizar a emissão de Nota Fiscal à CONTRATADA;

	
	
	
	7
	Atestar no verso da nota fiscal a entrega das licenças e a prestação dos serviços;

	
	
	
	8
	Encaminhamento de pedidos de alteração contratual ao setor competente, quando os houver;

	
	
	
	9
	Encaminhar justificativa para aditamento contratual ao setor competente se julgado conveniente e oportuno 

	2
	Fiscal Administrativo

(IN SLTI/MP 04/2010, Art 2º, inc. VI)
	Contratante
	Id
	Responsabilidade

	
	
	
	1
	Verificar regularidades fiscal, trabalhista e previdenciária;

	
	
	
	2
	Verificação da aderência dos serviços prestados aos termos contratuais 

	
	
	
	3
	Verificação da manutenção das condições classificatórias referentes à pontuação obtida e à habilitação técnica 

	3
	Fiscal Técnico

(IN SLTI/MP 04/2010, Art 2º, inc. V)
	Contratante
	Id
	Responsabilidade

	
	
	
	1
	Receber o objeto do contrato e emitir termos de recebimento provisório e posteriormente, o definitivo;

	
	
	
	2
	Avaliar a qualidade dos bens e dos serviços e das justificativas, quando as houver, de acordo com os Critérios de Aceitação definidos em contrato;

	
	
	
	3
	Identificar as não conformidades face aos termos contratuais;

	
	
	
	4
	Verificar a manutenção das condições classificatórias referentes à habilitação técnica;

	
	
	
	5
	Verificar a manutenção das condições elencadas no Plano de Sustentação;

	
	
	
	6
	Verificar a aderência da solução entregue aos termos da contratação.

	4
	Fiscal Requisitante

(IN SLTI/MP 04/2010, Art 2º, inc. VII)
	Contratante
	Id
	Responsabilidade

	
	
	
	1
	Avaliar a qualidade dos bens e das justificativas, quando as houver, de acordo com os Critérios de Aceitação definidos em contrato;

	
	
	
	2
	Identificar as não conformidades face aos termos contratuais;

	
	
	
	3
	Verificação da manutenção da necessidade, oportunidade e economicidade da Contratação

	
	
	
	4
	Verificar a manutenção das condições elencadas no Plano de Sustentação;

	5
	Representante da Contratada
	Contratada
	Id
	Responsabilidade

	
	
	
	1
	Garantir a aderência dos bens entregues e serviços prestados aos termos da contratação.

	
	
	
	2
	Receber autorização para emissão de Notas Fiscais 

	6
	Gerente de Projetos
	Contratada
	Id
	Responsabilidade

	
	
	
	1
	Planejar e executar o projeto de instalação e configuração da solução de TI no ambiente da Susep.

	
	
	
	2
	Comunicar com o preposto da contratada e com as partes interessadas da Susep sobre o andamento do projeto. 

	7
	Instrutor
	Contratada
	Id
	Responsabilidade

	
	
	
	1
	Ministrar treinamento conforme especificado neste Termo de Referência.

	
	
	
	2
	Comprovar sua habilitação para o desempenho do encargo



Deveres e Responsabilidades da Contratante
6 
6.1 
6.2 
6.2.1 Designar, formalmente o gestor do contrato bem como os responsáveis pelo acompanhamento e fiscalização da execução contratual;
6.2.2 Prestar à Contratada informações e esclarecimentos necessários que eventualmente venham a ser solicitados, que tenham pertinência ao objeto da contratação, a critério da Contratante;
6.2.3 Comunicar à Contratada qualquer anormalidade havida no fornecimento dos softwares e na prestação dos serviços, para adoção das providências de saneamento;
6.2.4 Franquear à contratada acesso ao seu ambiente de trabalho e rede de computadores para fins de prestação do serviço de instalação e configuração da solução no ambiente da SUSEP;
6.2.5 Designar servidor(es) que comporá(ão) a equipe do projeto de instalação e configuração da solução de TI no ambiente da SUSEP.
6.2.6 Participar da reunião inicial de planejamento do projeto de instalação e configuração da solução de TI.
6.2.7 Indicar as partes interessadas, no âmbito da Susep, na implantação da solução de TI;
6.2.8 Aprovar o Cronograma do Projeto de instalação e configuração da Solução de TI entregue pela CONTRATADA.
6.2.9 Informar aos usuários da Susep sobre o planejamento e execução do projeto, indicando os impactos e benefícios decorrentes da adoção da solução de TI, e instruindo-os no uso da solução de TI, naquilo que lhes couber.
6.2.10 Aprovar o Plano de Riscos do Projeto de instalação e configuração da Solução de TI entregue pela CONTRATADA.
6.2.11 Aprovar o Registro de Instruções para Instalação e Configuração da Solução de TI entregue pela CONTRATADA.
6.2.12 Acompanhar os prazos de execução contratual nos limites determinados no Termo de Referência.
6.2.13 Verificar a habilitação dos funcionários da CONTRATADA designados para prestação do serviço de instalação e configuração da solução de TI no ambiente da susep.
6.2.14 Indicar os servidores da Susep participantes do curso de capacitação a ser ministrado pela CONTRATANTE.
6.2.15 Disponibilizar, para fins de treinamento, sala, computadores e data-show adequados para 6 (seis) alunos.
6.2.16 Fiscalizar a execução do contrato.
6.2.17 Emitir as Ordens de Fornecimento, Ordem de Serviço e os Termos de Recebimento em tempo e na ordem devida à execução do contrato.
6.2.18 Aprovar o documento Instruções de Acesso ao Serviço de Suporte Técnico entregue pela CONTRATADA.
6.2.19 Verificar a efetividade dos canais de suporte técnico disponibilizados pela CONTRATADA.
6.2.20 Aplicar sanções e penalidades mediante condições que as provoquem.
6.2.21 Pagar a CONTRATADA pelos serviços prestados e bens fornecidos, nos termos e condições previstas em contrato.
Deveres e Responsabilidades da Contratada
6.3 
6.3.1 Entregar para a Susep licenças perpétuas software para gerenciamento de endpoints nas quantidades e características técnicas indicadas no item 4, incluindo todas as mídias, documentações, informações, chaves e senhas necessárias à devida instalação dos softwares pela contratante;
6.3.2 Responsabilizar-se por quaisquer irregularidades resultantes de imperfeições técnicas, fornecimento de software distinto, incompleto ou inferior ao objeto licitado, cientificando-se que a existência de gestores de contrato e fiscais não diminuirá sua responsabilidade e não implicará na co-responsabilidade do CONTRATANTE ou dos responsáveis pela fiscalização e gestão contratual.
6.3.3 Observar, na execução do objeto do CONTRATO, todas as condições estabelecidas na sua proposta e nessas Especificações Técnicas;
6.3.4 Reparar todos os danos e prejuízos que comprovadamente sejam de sua responsabilidade, quer sejam ocasionados por materiais, equipamentos ou mão-de-obra, em toda a área envolvida na execução do objeto, bem como por erros ou falhas na execução ou administração do CONTRATO, não restando excluída ou reduzida esta responsabilidade pela presença de fiscalização ou pelo acompanhamento da execução por parte do Gestor do CONTRATO;
6.3.5 Corrigir quaisquer falhas verificadas na execução do objeto, sem qualquer ônus adicional para a SUSEP, cumprindo todas as determinações da SUSEP;
6.3.6 Garantir a autenticidade das licenças adquiridas, sabendo que estará exposta a todas as sanções cíveis e criminais decorrentes dos atos de violação de direitos autorais e pirataria de software;
6.3.7 Disponibilizar instrutor devidamente credenciado pelo fabricante da solução adquirida para ministração do treinamento dos analistas da SUSEP, habilitando-os no seu uso.
6.3.8 Entregar para a Susep comprovante impresso ou eletrônico que lhe demonstre o direito de atualização de versão da solução junto ao fabricante pelo período de 12(doze) meses contados da data de emissão do Termo de Recebimento Definitivo, nos termos do item 4.2.2.
6.3.9 Disponibilizar, por período de 12 (doze) meses, contados da data de emissão do Termo de Recebimento Definitivo, serviço de suporte técnico sobre a solução de TI, nos termos do item 4.2.2
6.3.10 Entregar o documento Instruções de Acesso ao Serviço de Suporte Técnico à CONTRATANTE, detalhando, para cada canal de acesso, os detalhes para acionamento do serviço.
6.3.11 Designar o gerente do projeto e outros funcionários de seu quadro para compor a equipe do projeto de instalação e configuração da solução de TI no ambiente da Susep.
6.3.12 Participar de reunião inicial para planejamento do projeto de instalação e configuração do software de gerenciamento de endpoints no ambiente da Susep, bem como das demais que forem porventura agendadas no âmbito desta contratação.
6.3.13 Elaborar e entregar o Cronograma do Projeto à SUSEP/CGETI/COSUP em até 10 (dez) dias úteis da primeira reunião para planejamento do projeto.
6.3.14 Elaborar e entregar o Planejamento de Riscos do Projeto à SUSEP/CGETI/COSUP antes do encerramento do projeto de instalação e configuração da solução de TI.
6.3.15 Elaborar e entregar o Registro de Instruções para Instalação e Configuração da Solução de TI à SUSEP/CGETI/COSUP antes do encerramento do projeto de instalação e configuração do software.
6.3.16 Instalar e configurar o software de gerenciamento de endpoints no ambiente de produção da Susep, nos termos do item 4.2.24.
6.3.17 Franquear, à equipe da Susep designada para este fim, o acompanhamento das atividades de instalação e configuração do software de gerenciamento de endpoints no ambiente da Susep.
6.3.18 Prestar serviço de operação assistida local, por período de até 5(cinco) dias úteis, como etapa final da atividade de instalação e configuração do software no ambiente da Susep, nos termos do item 4.2.4.17.
6.3.19 Garantir a compatibilidade da solução oferecida com os módulos agentes dos softwares de antivírus (sob consulta) e de gerenciamento de serviços de TI (Sysaid) em execução nos endpoints da Susep por ocasião da instalação da solução.
6.3.20 Designar profissionais habilitados para gerenciar, planejar e executar o projeto de instalação e configuração da solução de TI no ambiente da Susep.
6.3.21 Zelar pela manutenção do desempenho da rede de computadores e dos endpoints da Susep, não permitindo a sua degradação em virtude da instalação da solução de TI.
6.3.22 Treinar e capacitar a equipe da Susep no software de gerenciamento de endpoints objeto desta contratação nos termos do item 4.2.2.
6.3.23 Cumprir os prazos previstos em contrato, no cronograma do projeto e no Termo de Referência.
6.3.24 Sujeitar-se às sanções e penalidades decorrentes de inexecução contratual previstas em contrato.
6.3.25 Participar da Reunião Inicial, a ser proposta pela CONTRATANTE, apresentando na ocasião o seu Preposto e os Termos de Ciência e de Compromisso (anexos I e II) devidamente assinados.
6.3.26 Indicar formalmente seu Preposto, que representará a CONTRATADA nas subsequentes  interações com a Susep nem razão da execução do contrato.
6.3.27 Manter durante toda a vigência do CONTRATO todas as condições de habilitação e qualificação exigidas por lei na ocasião da contratação (habilitação e proposta), comprovando-as mensalmente e sempre que solicitado pela Superintendência de Seguros Privados - SUSEP, assim como em relação às demais exigências previstas no Contrato e no Termo de Referência. Assim, durante a vigência do Contrato, a CONTRATADA ficará obrigada a renovar todos os documentos relativos à regularidade no SICAF - Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (art. 55, inciso XIII da Lei nº 8.666/93);
6.3.28 Guardar o sigilo de quaisquer informações a que tenha acesso em virtude do cumprimento dos serviços a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento no curso da execução do objeto, inclusive após o término do prazo de vigência do Contrato, sendo proibida a divulgação do conteúdo das referidas informações a terceiros em geral e, em especial a quaisquer meios de comunicação públicos ou privados.
6.3.29 Assinar o Termo de Compromisso quando da celebração do contrato, cobrando sua ciência e observância a todos os seus colaboradores envolvidos nos serviços a serem prestados, mediante assinatura de Termo de Ciência, atendendo às disposições da Instrução Normativa Nº 04, de 12/11/2010, da SLTI (anexos I e II);
6.3.30 Cumprir, durante a execução do CONTRATO, as leis federais, estaduais e municipais vigentes ou que entrarem em vigor, sendo a única responsável pelas infrações cometidas, convencionando-se desde já, que a Superintendência de Seguros Privados poderá descontar de qualquer crédito do CONTRATADO a importância correspondente a eventuais pagamentos desta natureza que venha efetuar por imposição legal;
6.3.31 Abster-se de subcontratar total ou parcialmente o fornecimento do objeto deste contrato;
6.3.32 Respeitar e obedecer às normas do sistema de segurança da CONTRATANTE relativas ao trânsito de pessoas em suas dependências, assim como as normas condominiais do BACEN/ADRJA, para a entrega, transporte dos materiais, equipamentos e suprimentos para a execução dos serviços, visto que uma parte das dependências da CONTRATANTE está localizada no interior do prédio do BACEN-RJ.
6.3.33 Responsabilizar-se por todos os encargos e despesas que se fizerem necessários para o cumprimento dos serviços que irão compor a execução do objeto contratado durante todo o período de vigência do Contrato, tais como: transporte, fretes, hospedagem, passagens, assistência técnica, manutenção, etc.
6.3.34 Aceitar, nas mesmas condições contratuais, o aumento ou a diminuição dos serviços contratados, quando solicitado pelo CONTRATANTE, observados os limites previstos no artigo 65,§ 1º, da Lei nº 8.666/93;

Formas de Acompanhamento do Contrato
6.4 
6.4.1 Evento: Encaminhamento da Ordem de Fornecimento dos softwares, da Ordem de Serviço para instalação e configuração da solução no ambiente da Susep e da Ordem de Serviço para o Treinamento da equipe da Susep.
6.4.1.1 Forma de acompanhamento: Aviso de Recebimento dos Correios (ECT).

6.4.2 Evento: Emissão dos Termos de Recebimento Provisório para o software e para o serviço de instalação/configuração/treinamento.
6.4.2.1 Forma de acompanhamento: A Susep emite os Termos mediante a verificação da instalação e configuração da solução.

6.4.3 Evento: Emissão do Termo de Recebimento Definitivo das licenças de software e do serviço de instalação/configuração/treinamento da solução no ambiente da Susep.
6.4.3.1 Forma de acompanhamento: A Susep emitirá os Termos após a emissão dos respectivos Termos de Recebimento Provisório e a verificação dos critérios de aceitação para o software e para o serviço, conforme este Termo de Referência.

6.4.4 Evento: Encaminhamento da Ordem de Serviço para o serviço de suporte e assistência técnica e para o direito de atualização de versão do software.
6.4.4.1 Forma de acompanhamento: Aviso de Recebimento dos Correios (ECT).

6.4.5 Evento: Emissão do Termo de Recebimento Provisório para serviço de suporte e assistência técnica e para o direito de atualização de versão do software.
6.4.5.1 Forma de acompanhamento: A Susep emite o Termo mediante a verificação da prestação do serviço e da disponibilidade para realizar atualizações.

6.4.6 Evento: Emissão do Termo de Recebimento Definitivo para serviço de suporte e assistência técnica e para o direito de atualização de versão do software.
6.4.6.1 Forma de acompanhamento: A Susep emitirá o Termo após a emissão do respectivos Termo de Recebimento Provisório e a verificação dos critérios de aceitação para a prestação desse serviço, conforme este Termo de Referência.

Metodologia de Avaliação da Qualidade

6.5 
6.5.1 Admissão do software ofertado
Ainda na fase de licitação, antes da adjudicação do objeto, a licitante vencedora deverá demonstrar que o software por ela ofertado atende aos requisitos técnicos exigidos no edital, indicando na Planilha de Conformidade (anexo III) as referências em sua documentação de apoio onde os requisitos são atendidos e, de maneira complementar, poderá também realizar demonstração de bancada, utilizando-se de equipamentos próprios, deixando provado ao fiscal técnico da SUSEP designado para a verificação que sua solução de gerenciamento de endpoints atende a todos os requisitos exigidos na especificação. Ao fim dessa demonstração, a SUSEP atestará o atendimento ou o não atendimento da solução indicada face aos requisitos exigidos na referida planilha. A licitante cuja solução não atender a todos os requisitos exigidos será desclassificada do certame e as remanescentes serão convocadas ao mesmo procedimento, conforme a ordem de classificação. Após atestado o atendimento a todos os requisitos técnicos enumerados na Planilha de Conformidade (anexo III), poderá ser adjudicado o objeto à licitante vencedora.

6.5.2 Efetividade da prestação do serviço de instalação e configuração do software no ambiente da Susep
6.5.2.1 A efetividade da prestação do serviço de instalação e configuração da solução de TI será atestada pela verificação da regular operação do módulo “servidor” e dos módulos “agente”, e da livre e operante comunicação entre esses módulos. 
6.5.2.2 A prestação do serviço de instalação e configuração deverá ter sido acompanhada por servidor(es) previamente designado(s) pela SUSEP.
6.5.2.3 A CONTRATADA deverá indicar o gerente do projeto de instalação e configuração da solução de TI.
6.5.2.4 A CONTRATADA deverá observar o prazo de 15 (quinze) dias corridos da assinatura do contrato para participar de reunião inicial para planejamento do projeto correspondente a este item do objeto.
6.5.2.5 O Cronograma do projeto de instalação e configuração do software entregue pela CONTRATADA deverá ser aprovado pela CONTRATANTE.
6.5.2.6 O Planejamento de Riscos do projeto de instalação e configuração do software entregue pela CONTRATADA deverá ser aprovado pela CONTRATANTE.
6.5.2.7 O Registro de Instruções para Instalação e Configuração da Solução de TI entregue pela CONTRATADA deverá ser aprovado pela CONTRATANTE.
6.5.2.8 Os funcionários da CONTRATADA designados para a prestação do serviço de instalação e configuração do software no ambiente da Susep deverão comprovar sua habilitação nas tecnologias aplicadas na execução da atividade.
6.5.2.9 O serviço de operação assistida local, por 5(cinco) dias úteis, deverá ter sido prestado. Durante a prestação, especialista da CONTRATADA deverá ter assistido servidores na Susep nas primeiras atividades de uso da ferramenta de software, como estabelecimento de políticas e realização de ações sobre o parque gerenciado.
6.5.2.10 A execução do projeto de instalação de configuração do software de gerenciamento de endpoints no ambiente da Susep não poderá implicar nenhum ônus adicional à Susep, e todos os seus custos deverão estar previstos na proposta ofertada pela licitante na fase de licitação.
6.5.2.11 Após a instalação da solução, não será admitido efeito degradante na rede de computadores da Susep. A percepção de tal efeito e a comprovação de nexo causal entre a instalação e a degradação do desempenho da rede e/ou dos endpoints implicará a rejeição da solução pela Susep.
6.5.2.12 A solução não deverá apresentar qualquer incompatibilidade com os softwares e sistemas previamente instalados no ambiente da Susep, especialmente com os agentes dos softwares antivírus (sob consulta) e de gerenciamento de serviços de TI (Sysaid) em execução dos endpoints da Susep.

6.5.3 Efetividade da prestação do serviço de Treinamento da Equipe da Susep
6.5.3.1 A equipe de fiscalização verificará se o curso teve carga mínima de 20 (vinte) horas, limitadas a 4(quatro) horas diárias.
6.5.3.2 A equipe de fiscalização verificará se de fato a CONTRATADA forneceu material didático adequado à ministração em Língua Portuguesa.
6.5.3.3 A equipe de fiscalização verificará se de fato o treinamento abrangeu conteúdos teórico e prático.
6.5.3.4 A equipe de fiscalização verificará o atendimento ao oferecimento de coffee-break, nos termos do item 4.2.5.8 deste Termo de Referência.
6.5.3.5 A CONTRATADA deverá ter controlado a frequência dos servidores designados a assistirem o curso.
6.5.3.6 A CONTRATADA, ao fim do treinamento, deverá ter fornecido certificado aos participantes frequentes em pelo menos 70%(setenta por cento) das aulas.
6.5.3.7 O instrutor designado pela CONTRATADA deverá ter provado sua habilitação para o encargo por meio de certificado emitido por centro de treinamento oficial do fabricante do software, que credencie o profissional a ministrar o treinamento da solução.
6.5.3.8 O treinamento será avaliado também pelos alunos, que, ao fim do treinamento, preencherão a Planilha de Avaliação do Treinamento (Anexo IV). A efetividade da prestação do serviço de treinamento estará condicionada à obtenção uma nota média de 3,5 (três inteiros e cinco décimos), conforme a avaliação realizada pelos alunos.

6.5.4 Efetividade do Direito de Atualização de Versão
6.5.4.1 A equipe de fiscalização do contrato receberá do preposto da CONTRATADA comprovante impresso ou eletrônico que lhe demonstre o direito de atualização de versão do software junto ao fabricante, pelo período de 12(doze) meses.
6.5.4.2 Os meios indicados para a atualização serão exercitados para comprovar sua efetividade.

6.5.5 Efetividade na prestação do serviço de Suporte Técnico
6.5.5.1 A equipe de fiscalização do contrato receberá do preposto da CONTRATADA o documento Instruções de Acesso ao Serviço de Suporte Técnico, que especifica os meios e canais que deverão ser utilizados, pelo período de 12(doze) meses, na prestação do serviço.
6.5.5.2 Os meios e canais indicados serão exercitados para comprovação de sua efetividade.

6.5.6 
Níveis de Serviço
	Id
	Etapa
	Indicador
	Valor Mínimo Aceitável

	1
	Licitação
	Percentual dos requisitos técnicos da Planilha de Conformidade (Anexo III) atendidos pelo software ofertado
	100%

	2
	Instalação
	Número de ativos de TI (endpoints) passíveis de cobertura pela solução de TI no âmbito do projeto
	650

	3
	Operação
	Prazo em que estará disponível a atualização de versão do software
	12(doze) meses, prorrogáveis por até 48 (quarenta e oito) meses

	4
	Operação
	Prazo em que está disponível serviço de suporte técnico
	12(doze) meses, prorrogáveis por até 48 (quarenta e oito) meses

	5
	Operação
	Mecanismos de acesso a suporte técnico são operantes?
	Sim

	6
	Instalação e Configuração
	Cronograma foi entregue e aprovado?
	Sim

	7
	Instalação e Configuração
	Plano de Riscos foi entregue e aprovado?
	Sim

	8
	Instalação e Configuração
	Projeto de Instalação e configuração foi executado e encerrado e Sistema foi devidamente instalado, configurado e encontra-se em perfeitas condições de entrada em operação?
	Sim

	8
	Instalação e Configuração
	Foi prestado serviço de operação assistida local por período de 5(cinco) dias úteis?
	Sim

	9
	Instalação e Configuração
	Registro de Instruções para Instalação e Configuração da Solução de TI foi entregue e aprovado?
	Sim

	10
	Instalação e Configuração
	O desempenho da rede da Susep e dos endpoints foi afetado de forma degradante após a instalação da solução?
	Não

	11
	Instalação e Configuração
	A solução é compatível com o ambiente operacional da Susep, especialmente com os módulos agentes dos softwares de gerenciamento de serviços de TI (Sysaid) e antivírus (sob consulta) em uso nos endpoints da Susep?
	Sim

	12
	Treinamento
	Carga horária 
	20 (vinte) horas

	13
	Treinamento
	Foram fornecidos materiais didáticos nas condições especificadas?
	Sim

	14
	Treinamento
	Foi servido coffee-break nas condições especificadas?
	Sim

	15
	Treinamento
	Houve controle de assiduidade?
	Sim

	16
	Treinamento
	Instrutor comprovou sua capacitação para o encargo?
	Sim



Estimativa do Volume de Bens/Serviço
6.6 
6.7 
6.7.1 Software para Gerenciamento de Endpoints
Quantidade de servidores: 01 (um), com possibilidade de um servidor em espelhamento do primeiro.
Quantidade de endpoints gerenciados: 650 (seiscentos e cinquenta). Foram considerados os quantitativos de desktops e notebooks previstos num horizonte de médio prazo.

6.7.2 Serviço de Instalação e Configuração do Software
Quantidade de Licenças instaladas: 01(um) servidor (com possibilidade de um servidor espelho do primeiro) e até 650 (seiscentos e cinquenta) agentes nos ativos de TI a serem gerenciados (endpoints), correspondente a todos os desktops e notebooks no parque da Susep.
Forma de estimativa: O serviço deverá ser prestado de acordo com as dimensões do parque de TI da Susep, no que tange a desktops e notebooks, em todas as unidades da autarquia. O serviço inclui planejamento e execução de projeto de instalação e configuração, tendo incluído em seu escopo período de operação assistida local (sede), por período de 5(cinco) dias úteis.

6.7.3 Direito de atualização de versão
Prazo: 12 (doze) meses, contados da emissão do Termo de Recebimento Definitivo, prorrogáveis por até 48 (quarenta e oito) meses.
Forma de estimativa: o prazo de dozes meses foi considerado razoável pela Equipe de Planejamento, a fim de manter atualizado o software em seu estágio inicial de operação. A continuidade da possibilidade de atualização é necessária para a efetividade da solução mediante alteração no ambiente de TI.

6.7.4 Serviço de Suporte Técnico
Prazo: 12 (doze) meses, contados da emissão do Termo de Recebimento Definitivo, prorrogáveis por até 48 (quarenta e oito) meses.
Forma de estimativa: o prazo de dozes meses foi considerado razoável pela Equipe de Planejamento e suficiente para o amadurecimento da equipe da COSUP no uso e administração do software. A continuidade do serviço de suporte e assistência técnica é necessária para o aprimoramento da qualidade do serviço prestado pela equipe usuária à Susep.

6.7.5 Serviço de Treinamento
Quantidade de alunos: até 06(seis) servidores.
Forma de estimativa: Trata-se dos 5(cinco) servidores da CGETI/COSUP e mais um servidor da CGETI/COSIS.
Locais, Prazos e Condições
6 
6.5 
6.6 
6.7 
6.8 
6.8.1 O CONTRATADO, após a assinatura do contrato, deverá apresentar, no prazo máximo de 15 (quinze) dias úteis, garantia de execução de 5% (cinco por cento) sobre o valor global do Contrato.
6.8.2 As licenças de software deverão ser entregues e os serviços, prestados na Sede da Superintendência de Seguros Privados - SUSEP, situado na Av. Presidente Vargas, 730 - 10º andar, Centro, Rio de Janeiro – RJ, em dias úteis, de segunda a sexta feira, exceto sábados, domingos e feriados no período de 9h às 18h.
6.8.3 Os prazos para suporte técnico por parte da contratada deverá estar de acordo com o estipulado no item 4.2.3.
6.8.4 O prazo para disponibilização dos serviços de suporte ao uso da solução e de atualização de versões do software é de 12(doze) meses contados a partir da emissão do Termo de Recebimento Definitivo. Este prazo poderá ser prorrogado por até 48 (quarenta e oito).
6.8.5 As reuniões para planejamento do projeto de instalação e configuração deverão ter início até 15 (quinze) dias corridos, contados da assinatura do contrato e ocorrerão na sede da Susep na cidade do Rio de Janeiro/RJ.
6.8.6 O Cronograma para execução do projeto deverá ser entregue à COSUP em até 10 (dez) dias úteis da primeira reunião para planejamento do projeto.
6.8.7 A CONTRATADA vincula-se, na execução do contrato, aos prazos fixados no Cronograma aprovado pela Susep, configurando inexecução parcial do contrato o não cumprimento de forma injustificada.
6.8.8 Os prazos previstos no Cronograma poder ser prorrogados a critério da Superintendência de Seguros Privados - SUSEP, desde que seja requerido pelo CONTRATADO, por escrito, em até 48 (quarenta e oito) horas, antes do seu fim.
6.8.9 A execução do projeto de instalação e configuração deverá ser concluída em até 30 (trinta) dias úteis contados da data do cronograma do projeto.
6.8.10 O período dedicado à operação assistida local (item 4.2.4.17) pela CONTRATADA, ao fim da execução do projeto de instalação e configuração, será de 5(cinco) dias úteis.
6.8.11 A entrega das licenças e a prestação dos serviços serão supervisionadas pelos fiscais técnico e requisitante do contrato, servidores formalmente designados para esta função, de acordo com  o art. 25, inc.II, alínea b) da IN SLTI/MP 04 de 12/11/2010.
6.8.12 Todas as licenças fornecidas deverão ser genuínas,  com todos os itens de mídia e documentação, senhas, chaves e demais acessórios necessários à perfeita instalação do software, de acordo com as especificações estabelecidas no item 4.2.1 deste termo de Referência;
6.8.13 Aplica-se também, subsidiariamente, no que couber, as disposições da Lei nº 8.078, de 11 de setembro de 1990 – Código de defesa do Consumidor.
6.8.14 O Termo de Recebimento Provisório relativo ao software e ao serviço de instalação/configuração/treinamento será emitido em até 5(cinco) dias úteis do encerramento formal do projeto de instalação e configuração.
6.8.15 O Termo de Recebimento Definitivo relativo ao software e ao serviço de instalação/configuração/treinamento será emitido em até 10(dez) dias úteis após a emissão do respectivo Termo de Recebimento Provisório.
6.8.16 A emissão dos termos de recebimento definitivo relativos ao software, ao serviço de instalação/configuração e ao treinamento constitui autorização para a contratada emitir notas fiscais conforme sua proposta de preços pactuada contratualmente.
6.8.17 A Susep providenciará o pagamento das notas fiscais em até 10(dez) dias úteis do recebimento pela Susep das respectivas DANFE´s, mantidas as condições habilitatórias e classificatórias da CONTRATADA em virtude do ato convocatório e da lei.

Aceite, Alteração e Cancelamento
Condições de Aceite
6.9 
O Recebimento é o ato pelo qual o material adquirido é entregue à SUSEP, e o serviço, devidamente prestado, no local previamente designado, não implicando em aceitação.  Transfere apenas a responsabilidade pela guarda e conservação do material, do fornecedor ao órgão recebedor estabelecendo a data efetiva da entrega do material. 
A Aceitação é o ato pelo qual a Comissão de Recebimento de Materiais se manifesta, declarando que todas as licenças entregues e os serviços foram prestados à SUSEP, no local previamente designado, foram verificados e estão em conformidade com as especificações deste Termo de Referência.
A Rejeição é o ato pelo qual a Comissão de Recebimento de Materiais se manifesta rejeitando, no todo ou em parte, as licenças ou serviços que estiverem fora das especificações técnicas estabelecidas no item 4 deste Termo de Referência.

Observado o disposto no artigo 73 da Lei 8.666/93, inciso II e no art. 25, inc. III, alínea a) da IN SLTI/MP 04 de 12/11/2010, as licenças serão recebidas obedecendo-se aos seguintes procedimentos:
a) Recebimento Provisório:
As licenças de software e os serviços serão recebidas provisoriamente, pelos fiscais Técnico e Requisitante do Contrato, conforme o disposto no art. 25, inc. III, da IN SLTI/MP 04 de 12/11/2010.  Os fiscais receberão as licenças, mediante a emissão de “Termo de Recebimento Provisório”, assinado pelas partes, para efeito da posterior verificação da quantidade e avaliações de qualidade elencadas no item 6.5 deste Termo de Referência.
b) Recebimento Definitivo:
As licenças e os serviços serão recebidos definitivamente após a verificação da quantidade, qualidade e características técnicas do quantitativo total face às especificações técnicas estabelecidas, de acordo com o Termo de Referência Item 4 – ESPECIFICAÇÃO TÉCNICA.  Após cumpridas todas as etapas de verificação de todas as licenças e serviços, conforme item 6.5 deste Termo de Referência, materializar-se-á a relevante aceitação pelos fiscais técnico e requisitante do contrato, e será expedido o “Termo de Recebimento Definitivo”, a cargo do Gestor e do Fiscal Requisitante do Contrato, assinado pelas partes no prazo de até 10 (dez) dias úteis, prorrogável uma vez, por igual período, a contar da data do recebimento provisório. 
O aceite das licenças e dos serviços será efetuado pelo Gestor e pelo Fiscal Requisitante do Contrato, servidores designados pelo SUSEP, em conformidade com o que dispõe o artigo 25, inc. III, alínea h) da IN SLTI/MP 04 de 12/11/2010, que expedirão o “Termo de Recebimento Definitivo”.
A CONTRATADA efetuará a troca da(s) licenças(s) que não atender(em) as especificações no prazo de até 5 (cinco) dias úteis, a partir do recebimento da solicitação.
A CONTRATADA prestará novamente os serviços tidos como insuficientes e que não atenderem as especificações na data pactuada com a CONTRATANTE.
Os fiscais e o gestor do contrato, representantes da Superintendência de Seguros Privados – SUSEP, anotarão em registro próprio todas as ocorrências relacionadas com a execução do  objeto do contrato, determinando o que for necessário à regularização das faltas ou defeitos.
O pagamento será efetuado após a emissão de todos os “Termos de Recebimento Definitivo” previstos nessa contratação, observados os atos de monitoramento da execução dispostos no artigo 25, inc. III da IN SLTI/MP 04 de 12/11/2010. 
Condições de Alteração
O contrato decorrente desta licitação poderá ser alterado, com a devidas justificativas, respeitadas as condições estabelecidas no art. 65 da Lei 8.666/93.
Condições de Cancelamento
O contrato decorrente desta licitação poderá ser rescindido mediante sua inexecução total ou parcial, com as conseqüências contratuais e as previstas em lei ou regulamento, nos termos dos arts. 77 a 80 da Lei 8.666/93.
Condições para Pagamento
6.10 
6.10.1 O pagamento será efetuado, mediante ordem bancária, através de crédito em banco, agência e conta corrente indicados pela CONTRATADO, em até 10 (dez) dias a contar da data do recebimento das Notas Fiscais, mediante os “Termos de Recebimento Definitivo” previstos na contratação, atesto e aprovação das Notas Fiscais/Fatura em 2(duas) vias pelos fiscais técnico e requisitante, conforme disposto no art. 25, inc. III, alínea a) da IN SLTI/MP 04 de 12/11/2010.

6.10.2 Será feita retenção no percentual indicado na Tabela constante da IN n° 28, de 1° de março de 1999 ou a que venha a substituí-la, a título de IRPJ (Imposto de Renda da Pessoa Jurídica), COFINS (Contribuição para Financiamento de Seguridade Social), PIS/PASEP e CSL (Contribuição Social sobre o Lucro), salvo as pessoas jurídicas optantes pelo SIMPLES, que deverão anexar o Termo de Opção, devidamente autenticado, à Nota Fiscal quando da entrega do material.
6.10.3 Caso a licitante vencedora seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuições das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte – SIMPLES, a mesma deverá apresentar, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, a devida comprovação, a fim de evitar a retenção na fonte dos tributos e contribuições, conforme legislação em vigor.
6.10.4 A Nota Fiscal/Fatura correspondente será examinada diretamente pelo Gestor do Contrato designado pela CONTRATANTE, o qual somente atestará o fornecimento das licenças e a prestação dos serviços e as liberará para pagamento quando cumpridas, pelo CONTRATADO, todas as condições pactuadas.
6.10.5 Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstância que impeça a liquidação da despesa, aquela será devolvida pelo Fiscal à licitante vencedora e o pagamento ficará pendente até que a mesma providencie as medidas saneadoras. Nesta hipótese, o prazo para pagamento iniciar-se-á após a regularização da situação ou reapresentação do documento fiscal, não acarretando qualquer ônus para a Superintendência de Seguros Privados - SUSEP.
6.10.6 No caso de incorreção nos documentos apresentados, inclusive na Nota Fiscal/Fatura, serão estes restituídos à CONTRATADA para as correções solicitadas, não respondendo a Superintendência de Seguros Privados - SUSEP por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidação dos pagamentos correspondentes.

Garantia
6.11 
6.11.1 O CONTRATADO, após a assinatura do contrato, deverá apresentar, no prazo máximo de 15 (quinze) dias úteis, garantia de execução de 5% (cinco por cento) sobre o valor global do Contrato, na modalidade que vier a escolher, dentre as modalidades previstas no §1º do artigo 56 da Lei nº 8.666, de 21 de junho de 1993.
6.11.2  Os prazos previstos para a apresentação da garantia contratual poderão ser prorrogados uma única vez, por até igual período, quando solicitado pelo CONTRATADO, durante os respectivos transcursos, e desde que ocorra motivo justificado e aceito pela SUSEP.

Propriedade, Sigilo, Restrições
6.12 
6.12.1 Direitos de Propriedade: São perpétuas as licenças de uso dos softwares adquiridos por meio do contrato decorrente desta licitação.
6.12.2 Condições para manutenção de sigilo: vide item 4.2.7 e subitens.
6.12.3 Restrições adicionais: Não há.

Mecanismos Formais e Comunicação
6.8 
6.9 
6.10 
6.11 
6.12 
6.13 
6.13.1 Formalização de quaisquer questões técnicas ou administrativas durante a execução do contrato
	Documento
	Emissor
	Destinatário
	Meio
	Freqüência

	Oficio
	Contratante / Contratada
	Contratada / Contratante
	Correio
	Eventual



6.13.2 Questões técnicas ou administrativas cotidianas durante a execução do contrato
	Documento
	Emissor
	Destinatário
	Meio
	Freqüência

	Mensagem eletrônica (e-mail)
	Contratante / Contratada
	Contratada / Contratante
	Internet
	Eventual



6.13.3 Apresentação dos serviços prestados com vistas à sua avaliação e pagamento
	Documento
	Emissor
	Destinatário
	Meio
	Freqüência

	Nota Fiscal e Fatura
	Contratada
	Contratante
	Correio ou Internet
	Eventual



Estimativa de Preço
O valor estimado de cada um dos itens objeto deste certame foi obtido pelo valor cotado por fornecedores de soluções potencialmente compatíveis com este termo de Referência. Assim calculado, o total da contratação é estimado em R$492.347,50 (quatrocentos e noventa e dois mil trezentos e quarenta e sete reais e cinquenta centavos).
	Id
	Bem/Serviço
	Preço unitário (R$)
	Valor do item (R$)

	1
	Licença perpétuas de software para “Gerenciamento de Endpoints” incluindo 01(um) módulo “servidor” e módulo “agente” para 650 (seiscentos e cinquenta) endpoints Windows 7.
Devem estar incluídos no preço das licenças:
· Serviço de instalação e configuração do software de gerenciamento de endpoints no ambiente da Susep.
· Serviço de treinamento e capacitação da equipe da Susep.
	512,52
	  333.138,00

	2
	Direito de livre atualização do software e serviço de suporte por telefone e e-mail, ambos pelo período de 12(doze) meses.
	79,74
	51.831,00

	TOTAL ESTIMADO PARA A CONTRATAÇÃO
	384.969,00


Adequação Orçamentária
A despesa com a aquisição de que trata o objeto e correrá à conta da seguinte fonte de recursos:
Elemento de Despesa: 3449039
Valor: R$ 384.969,00
Fonte:
		Programa:  04122211020000001
		Ação: 2000
		Plano Interno: SUSEPSI2000
		Fonte de Recursos: 0280173039
Sanções Aplicáveis
7 
8 
9 
9.1 Os seguintes eventos configuram INEXECUÇÃO PARCIAL DO CONTRATO:
9.1.1 A identificação de requisito técnico que tenha sido declarado disponível na solução de TI pela CONTRATADA, e que posteriormente venha a ser comprovado ausente na solução;
9.1.2 A impossibilidade de a Susep atualizar o software dentro do período previsto nesta contratação, sendo o impedimento provocado pela CONTRATANTE.
9.1.3 O serviço de suporte técnico não ser prestado nas condições previstas na especificação, ou estar indisponível;
9.1.4 O serviço de instalação e configuração da solução de TI no ambiente da Susep não ser tratado, pela CONTRATADA, como um projeto;
9.1.5 O impedimento, por parte da CONTRATADA, de servidor designado pela Susep no acompanhamento dos trabalhos de instalação e configuração da solução no ambiente da Susep;
9.1.6 Não observar o prazo de 15(quinze) dias corridos da assinatura do contrato para realizar reunião inicial para planejamento do projeto correspondente à instalação e configuração da solução de TI no ambiente da Susep;
9.1.7 A não entrega, o atraso na entrega (mais de 10 dias da primeira reunião de planejamento do projeto) ou reprovação do Cronograma do projeto de instalação e configuração da solução de TI.
9.1.8 O não cumprimento dos prazos previstos no Cronograma do projeto de instalação e configuração do software.
9.1.9 A não entrega ou reprovação do Planejamento de Riscos do projeto de instalação e configuração da solução de TI.
9.1.10 A não entrega ou reprovação do documento Registro de Instruções para Instalação e Configuração da Solução de TI.
9.1.11 A não comprovação de habilitação oficial dos funcionários designados pela CONTRATADA nas tecnologias aplicadas na instalação e configuração do software;
9.1.12 A não prestação do serviço de operação assistida local durante período de 5(cinco) dias úteis iniciais de utilização da solução de TI;
9.1.13 O mal funcionamento ou funcionamento insatisfatório da solução, conforme relatório da equipe de fiscalização, após a sua instalação e configuração, respeitado o período previsto para suporte técnico;
9.1.14 Duração de menos de 20(vinte) horas do treinamento;
9.1.15 Duração de mais de 4(quatro) horas de aula diária;
9.1.16 A omissão de conteúdo teórico ou prático necessário à capacitação dos alunos;
9.1.17 O não oferecimento de coffee-break durante o intervalo das aulas, conforme especificado;
9.1.18 O não registro da frequência dos alunos;
9.1.19 O não fornecimento de certificados para aqueles que atenderam a pelo menos 70%(setenta por cento) das aulas;
9.1.20 A falta de comprovação de habilitação oficial do instrutor para exercício do encargo, conforme especificado neste documento.
9.1.21 A obtenção de nota média inferior a 3,5 (três inteiros e cinco décimos) em avaliação realizada pelos alunos quanto ao treinamento

9.2 Os seguintes eventos configurarão INEXECUÇÃO TOTAL DO CONTRATO:
9.2.1 O não fornecimento do software, ou de suas chaves de liberação, senhas e quaisquer itens necessários ao seu funcionamento;
9.2.2 O fornecimento de software ilegal, falsificado, “pirata”, versões “demo”, acadêmicas, livres, gratuitas ou que tenham quaisquer limitações em relação à sua versão plena/comercial;
9.2.3 A não prestação do serviço de instalação e configuração do software no ambiente da Susep, conforme especificado;
9.2.4 A não prestação do serviço de treinamento e capacitação da equipe da Susep no software objeto desta contratação;
9.2.5 A queda de desempenho na rede de computadores e/ou endpoints da Susep em níveis considerados degradantes pela Susep e a comprovação de nexo causal entre a instalação da solução e a degradação do desempenho da rede e dos endpoints.
9.2.6 A verificação de incompatibilidade da solução ofertada com qualquer software previamente instalado no ambiente da Susep, especialmente com os módulos agentes dos softwares “Sysaid” e antivírus (sob consulta) em funcionamento nos endpoints  da Susep.
9.2.7 A ocorrência de 5 (cinco) inexecuções parciais do contrato.

9.3 Multas e Sanções decorrentes de inexecuções
9.3.1 Para o caso de inexecução parcial do contrato, são possíveis as seguintes multas e sanções:
9.3.1.1 Advertência;
9.3.1.2 Multa de 0,1% do valor do contrato ao dia em que persistir a irregularidade, respeitando o limite de 5%, até que a CONTRATADA dê solução à inexecução do avençado ou até a rescisão contratual;
9.3.1.3 Rescisão unilateral do contrato pela Susep;
9.3.1.4 Suspensão temporária de participação em licitação e impedimento de contratar com a administração pública por até dois anos.

9.3.2 Para o caso de inexecução total do contrato, são possíveis as seguintes multas e sanções:
9.3.2.1 Advertência;
9.3.2.2 Multa de 20% do valor do contrato;
9.3.2.3 Rescisão unilateral do contrato pela Susep;
9.3.2.4 Suspensão temporária de participação em licitação e impedimento de contratar com a administração pública por até dois anos.

9.3.3 Para o caso de inadimplência quanto ao pagamento de multas aplicadas pela Susep:
9.3.3.1 Inclusão da contratada no CADIN, conforme Lei 6.830/80.

9.4 Sanções decorrentes fornecimento de informação falsa
9.4.1 A licitante que de qualquer forma iludir a verificação de adequação técnica declarando o atendimento a requisito técnico ausente ou inferior ao alegado na solução oferecida, além de se enquadrar na condição de inexecução contratual, responderá nas esferas penal e civil nos termos dos artigos da Seção III do Capítulo IV da Lei 8.666/93.

Critérios de Seleção do Fornecedor
Proposta Técnica/de Preço
A proposta de preço deverá estar de acordo com o modelo detalhado no anexo V.
Qualificação Técnica
10 
10.1 
10.2 
10.2.1 Requisitos de Capacidade e Experiência
10.2.1.1 CONTRATADA: A licitante deverá apresentar Atestado de Capacidade Técnica, expedido por pessoa jurídica de direito público ou privado, indicando endereço e telefone da emitente, que ateste aptidão para o desempenho de atividade compatível em características, quantidades e prazos, com o objeto desta contratação.

10.2.2 Requisitos de Qualificação das Equipes Técnicas

10.2.2.1 Equipe de instalação e configuração da CONTRATADA: o gerente de projeto designado para o projeto de instalação e configuração da solução de TI no ambiente da Susep bem como sua equipe, vinculada à CONTRATADA, deverão comprovar sua habilitação nas tecnologias aplicadas na execução deste item do objeto, apresentando certificados de participação em cursos habilitatórios oficiais da fabricante do software.
10.2.2.2 Instrutor do treinamento: A CONTRATADA deverá comprovar a habilitação do instrutor designado a ministrar o treinamento mediante a apresentação de certificado(s) emitido(s) por instituição credenciada pelo fabricante do software, que credencie o profissional no exercício do encargo.

Critérios de Seleção
Caracterização da solução
A aquisição dos objetos definidos neste presente Termo de Referência possuem NATUREZA COMUM, ou seja, a caracterização do objeto aqui tratado está em conformidade com o disposto na Lei nº 10.520/2002, art. 1º, parágrafo único;  Decreto nº 3.555, anexo II;  Decreto nº 5.450/2005, art. 2º, §1º;  Acórdão nº 2.471/2008-TCU-Plenário, item 9.2.1; assim como o Acórdão nº 1.547/2004 – primeira câmara.
Tipo de Licitação
O tipo de licitação a ser adotado para a contratação do OBJETO é a de MENOR PREÇO, em conformidade com o Inciso I, do art. 45 da Lei 8.666/93, combinado com o Inciso X, do art. 4º, da Lei nº 10.520/2002 e o § 2º, do art. 2º, do Decreto nº 5.450/2005.
Para esta contratação, será adotado o critério de menor preço GLOBAL, ou seja, o objeto não será parcelado com vistas à ampliação de concorrência, regra geral. Tal escolha se deve à inviabilidade técnica e econômica que pode emergir mediante o parcelamento do objeto.  A inviabilidade econômica é decorrente da perda de escala, pois é menos oneroso para a Administração remunerar uma só empresa pelo software juntamente com os serviços de treinamento e instalação, do que uma empresa para o fornecimento do software, outra para a prestação do serviço de instalação e outra terceira, para o treinamento.  O cenário de “menor preço global” ainda traz a vantagem técnica de responsabilizar somente uma empresa pela execução de todo o projeto. O parcelamento do objeto suscita riscos de renúncia de responsabilidade de uma contratada, que a transfere a para as demais, sempre que se manifestar uma inconformidade na execução do projeto. Outra vantagem da opção de “menor preço global” é a maior simplicidade administrativa, pois será um só contrato  a ser gerido e fiscalizado, ao invés de três.  Portanto, nesses termos justifica-se a adoção do critério “menor preço global”.

Modalidade de Licitação
O objeto definido nesta contratação possui NATUREZA COMUM, ou seja, a caracterização do objeto aqui tratado está em conformidade com o disposto na Lei nº 10.520/2002, art. 1º, parágrafo único;  Decreto nº 3.555, anexo II;  Decreto nº 5.450/2005, art. 2º, §1º;  Acórdão nº 2.471/2008-TCU-Plenário, item 9.2.1; assim como o Acórdão nº 1.547/2004 – primeira câmara.
Assim, não há impedimento para a adoção da modalidade de licitação PREGÃO, na forma ELETRÔNICA.

Justificativa para aplicação do Direito de Preferência (LC 123/2006 e Lei 8248/91)
A aplicação da Regra de preferência de que trata o art. 3º da Lei 8.248, de 23 de Outubro de 1991, alterado pelas Leis 10.176, de 11 de Janeiro de 2001 e 11.077, de 30 de Dezembro de 2004, nos procedimentos realizados sob a modalidade PREGÃO é APLICÁVEL nesta contratação, visto que no atual ordenamento jurídico este instituto se encontra em pleno vigor.

Justificativa para Contratação Direta
Não se aplica.
Critérios de Habilitação
Para fins de habilitação na licitação, as LICITANTES terão de satisfazer os requisitos relativos à habilitação, a saber: os relativos à habilitação jurídica, qualificação técnica, qualificação econômico-financeira, regularidade fiscal e ainda, a apresentação de declaração de cumprimento do disposto no inciso XXXIII, do art. 7º da Constituição Federal.
A habilitação tem por finalidade, o exame da documentação da LICITANTE com objetivo de comprovar:
a) o conhecimento e a fidelidade no cumprimento da legislação que envolve o processo licitatório pela LICITANTE;
b) a relevância da boa saudável econômico-financeira da LICITANTE; assim como 
c) a capacidade técnica da LICITANTE, de forma incontroversa, em executar o objeto licitado, demonstrando à Administração, através da comprovação de execução anterior de objeto equivalente;
A LICITANTE detentora da melhor proposta deverá apresentar os seguintes documentos de habilitação:
10.3 
10.3.1 
10.3.2 
10.3.3 
10.3.4 
10.3.5 
10.3.6 
10.3.6.1 Relativos à Habilitação Jurídica:
a) Ato constitutivo, estatuto ou Contrato Social em vigor da LICITANTE, devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedade por ações, acompanhado de documentos de eleição de seus administradores;
b) Inscrição do ato constitutivo em Cartório de Registro de Pessoas Jurídicas;
c) Registro comercial, em caso de empresa individual;
d) Decreto de autorização, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no País, e ato de registro ou autorização para funcionamento expedido pelo órgão competente, quando a atividade assim o exigir;

10.3.6.2 Relativos à Regularidade Fiscal e Trabalhista:
a) Prova de inscrição no Cadastro Nacional de Pessoas Jurídicas (CNPJ);
b) Prova de inscrição no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se houver, relativo à sede da LICITANTE, pertinente ao seu ramo de atividade e compatível com o objeto contratual;
c) Prova de regularidade para com a Fazenda Nacional, Estadual e Municipal do domicílio ou sede do LICITANTE, ou outra equivalente, na forma da lei, dentro do prazo de validade;
d) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de Serviço (FGTS), demonstrando situação regular no cumprimento dos encargos sociais instituídos por Lei;

10.3.6.3 Relativos à Qualificação Econômico Financeira:
a) Balanço patrimonial e demonstrações contábeis do último exercício social, já exigíveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situação financeira da empresa, vedada a sua substituição por balancetes ou balanços provisórios, podendo ser atualizados por índices oficiais quando encerrados há mais de 3 (três) meses da data de apresentação da proposta;
b) Certidão negativa de falência ou concordata, ou de recuperação judicial, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa jurídica;

10.3.6.4 Relativo ao Cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7º da CF:
Declaração do licitante de que não possui em seu quadro de pessoal empregado menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e menor de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condição de aprendiz, a partir de 14 anos, em atendimento ao preceito do art. 7º, XXXIII, da Constituição Federal, de conformidade com a Lei Federal nº. 9.854/99, regulamentada pelo Decreto Presidencial nº. 4.358, de 05/09/2002;
10.3.6.5 Relativos à Inexistência de Fatos Impeditivos para a sua habilitação:
Declaração expressa do proponente, sob as penas da Lei, da inexistência de fatos impeditivos para a sua habilitação neste certame, conforme regulamentação constante da IN/MARE nº 05/95 e ciência da obrigatoriedade de declarar ocorrências posteriores, na forma do § 2°, do art. 32 da Lei 8.666/1993, alterado pela Lei  9.648/1998;
Critérios Técnicos Obrigatórios
Os documentos relativos à qualificação técnica: 
a) Comprovação de aptidão para o desempenho de atividade pertinente e compatível em características, quantidades e prazos com o objeto deste Termo de Referência, mediante a apresentação de Certidão(ões) ou Atestado(s) de Capacidade Técnica expedido(s) por Pessoa Jurídica de direito público ou privado, comprovando que a LICITANTE tenha executado fornecimento equivalente ou similar, em conformidade com as características técnicas do objeto previstas neste Termo de Referência.
b) O(s) documento(s) deve(m) conter o nome, o endereço e o telefone do(s) atestador(es), ou qualquer outro meio para que a SUSEP possa manter contato com a(s) entidade(s) atestante(s).
Critérios Técnicos Pontuáveis
Não há critérios que se aplicam nesse item, por não ser a licitação do tipo “técnica e preço”.
Critérios de Aceitabilidade de Preços Unitários e Globais
O critério de aceitabilidade de preço para o objeto serão os valores unitários e globais estimados, conforme item 7 deste Termo de Referência. Serão admitidos somente os preços menores ou iguais àqueles ali descritos.
Critérios de Julgamento
10 
10.3.1 
10.3.2 
10.3.3 
10.3.4 
10.3.5 
10.3.6 
10.3.7 
10.3.8 
10.3.9 
10.3.10 
10.3.10.1 A proposta de preço deverá ser julgada conforme o MENOR PREÇO GLOBAL licitado, de acordo com as especificações estabelecidas e demais exigências contidas neste Termo de Referência, no qual deverão estar incluídos todos os impostos, taxas e contribuições, fiscais ou parafiscais, frete, assim como quaisquer outras despesas necessárias ao fornecimento das licenças e prestação dos serviços.
10.3.10.2 O objeto do Termo de Referência será contratado pelo preço ofertado na proposta da LICITANTE vencedora, que será fixo e irreajustável, nos termos dispostos em conformidade com o art. 28, caput e § 1º, da Lei nº 9.069, c/c os arts. 2º e 3º da Lei nº 10.192/2001.
10.3.10.3 O preço ajustado poderá sofrer correção desde que não reste dúvida da ocorrência de quaisquer das hipóteses previstas na alínea “d”, do inciso II, do art. 65, da Lei 8.666/93.


Anexos a este Termo de Referência
11 
11.1 Anexo I – Termo de Ciência
11.2 Anexo II – Termo de Compromisso
11.3 Anexo III – Planilha de Conformidade
11.4 Anexo IV – Planilha de Avaliação do Treinamento
11.5 Anexo V – Modelo de Proposta de Preço
11.6 Anexo VI – Termo de Recebimento Provisório
11.7 Anexo VII – Termo de Recebimento Definitivo
Encaminha-se à CGADM para abertura de processo administrativo e iniciação de procedimento licitatório, segundo o art. 38 da Lei nº 8.666, de 21 de junto de 93.
	EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAÇÃO

	
Rio de Janeiro, ___ de ___________ de 2015.

	INTEGRANTE REQUISITANTE

	

________________________________
Francisco Miguel Corrêa Rodrigues
Matrícula SIAPE: 1091672

	INTEGRANTE TÉCNICO
	INTEGRANTE ADMINISTRATIVO SUBSTITUTO

	________________________________
Leandro Martins das Neves
Matrícula SIAPE: 1958694
	
________________________________
Sérgio Augusto Villar Pinto
Matrícula SIAPE: 1959124





Anexo I
MODELO DO TERMO DE COMPROMISSO

A SUPERINTENDÊNCIA DE SEGUROS PRIVADOS (Susep), sediada na Av. Presidente Vargas, 730 – Centro – Rio de Janeiro – RJ, CNPJ n.° 42.354.068/0001-19, doravante denominada CONTRATANTE, e, de outro lado [Nome da Contratada], inscrita no CNPJ sob o nº xx.xxx.xxx/xxxx-xx, com sede na [endereço da contratada], doravante denominada CONTRATADA;
CONSIDERANDO que, em razão do CONTRATO N.º [nº. do contrato], doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA poderá ter acesso a informações sigilosas do CONTRATANTE;
CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condições de revelação destas informações sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e proteção;
CONSIDERANDO o disposto na Política de Segurança da Informação da CONTRATANTE;
Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENÇÃO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes cláusulas e condições:
Cláusula Primeira – DO OBJETO
Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condições específicas para regulamentar as obrigações a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informações sensíveis e sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por força dos procedimentos necessários para a execução do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispõe o Decreto 4.553 de 27/12/2002 - Salvaguarda de dados, informações, documentos e materiais sigilosos de interesse da segurança da sociedade e do Estado.

Cláusula Segunda – DOS CONCEITOS E DEFINIÇÕES
Para os efeitos deste TERMO, são estabelecidos os seguintes conceitos e definições:
Informação: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por meios eletrônicos ou não, que possibilitam a realização de atividades específicas e/ou tomada de decisão.
Informação Pública ou Ostensiva: são aquelas cujo acesso é irrestrito, obtida por divulgação pública ou por meio de canais autorizados pela CONTRATANTE.
Informações Sensíveis: são todos os conhecimentos estratégicos que, em função de seu potencial no aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econômico, político, científico, tecnológico, militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiros.
Informações Sigilosas: são aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgação possam acarretar qualquer risco à segurança da sociedade e do Estado, bem como aquelas necessárias ao resguardo da inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas.
Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
Cláusula Terceira – DAS INFORMAÇÕES SIGILOSAS
Será considerada informação sigilosa toda e qualquer informação escrita ou oral, revelada a outra parte, contendo ou não a expressão confidencial e/ou reservada. O TERMO informação abrangerá toda informação escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nível, ou de qualquer outro modo apresentada, tangível ou intangível, podendo incluir, mas não se limitando a: know-how, técnicas, especificações, relatórios, compilações, código fonte de programas de computador na íntegra ou em partes, fórmulas, desenhos, cópias, modelos, amostras de idéias, aspectos financeiros e econômicos, definições, informações sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informações técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou não ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominadas INFORMAÇÕES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razão das atuações de execução do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Parágrafo Primeiro – Comprometem-se, as partes, a não revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipótese alguma, a terceiros, bem como a não permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execução do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nível hierárquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegações, faça uso dessas informações, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.
Parágrafo Segundo – As partes deverão cuidar para que as informações sigilosas fiquem restritas ao conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas à execução do objeto do CONTRATO PRINCIPAL.
Parágrafo Terceiro – As obrigações constantes deste TERMO não serão aplicadas às INFORMAÇÕES que:
I – Sejam comprovadamente de domínio público no momento da revelação;
II – Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;
III – Sejam reveladas em razão de requisição judicial ou outra determinação válida do Governo, somente até a extensão de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de proteção pertinente e tenham sido notificadas sobre a existência de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possível, tempo hábil para pleitear medidas de proteção que julgar cabíveis.
Cláusula Quarta – DOS DIREITOS E OBRIGAÇÕES
As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informação sigilosa revelada pela outra parte exclusivamente para os propósitos da execução do CONTRATO PRINCIPAL, em conformidade com o disposto neste TERMO.
Parágrafo Primeiro – A CONTRATADA se compromete a não efetuar qualquer tipo de cópia da informação sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.
Parágrafo Segundo – A CONTRATADA compromete-se a dar ciência e obter o aceite formal da direção e empregados que atuarão direta ou indiretamente na execução do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existência deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informações.
I – A CONTRATADA deverá firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposições do presente TERMO e dará ciência à CONTRATANTE dos documentos comprobatórios.
Parágrafo Terceiro – A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessárias à proteção da informação sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelação a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.
Parágrafo Quarto – Cada parte permanecerá como fiel depositária das informações reveladas à outra parte em função deste TERMO.
I – Quando requeridas, as informações deverão retornar imediatamente ao proprietário, bem como todas e quaisquer cópias eventualmente existentes.
Parágrafo Quinto – A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores, sócios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas à CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilização das informações disponibilizadas em face da execução do CONTRATO PRINCIPAL.
Parágrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no parágrafo primeiro, acima, também se obriga a:
I – Não discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer título ou dispor das informações, no território brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, física ou jurídica, e para nenhuma outra finalidade que não seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precauções adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razão, tenha acesso a elas;
II – Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgação ou utilização das Informações Proprietárias por seus agentes, representantes ou por terceiros;
III – Comunicar à CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgação, caso tenha que revelar qualquer uma das informações, por determinação judicial ou ordem de atendimento obrigatório determinado por órgão competente; e
IV – Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terão acesso às informações sigilosas.
Cláusula Quinta – DA VIGÊNCIA
O presente TERMO tem natureza irrevogável e irretratável, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificação da informação a que a CONTRATADA teve acesso em razão do CONTRATO PRINCIPAL.
Cláusula Sexta – DAS PENALIDADES
A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informações, devidamente comprovada, possibilitará a imediata aplicação de penalidades previstas conforme disposições contratuais e legislações em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisão do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estará sujeita, por ação ou omissão, ao pagamento ou recomposição de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serão apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuízo das demais sanções legais cabíveis, conforme Art. 87 da Lei nº. 8.666/93.
Cláusula Sétima – DISPOSIÇÕES GERAIS
Este TERMO DE CONFIDENCIALIDADE é parte integrante e inseparável do CONTRATO PRINCIPAL.
Parágrafo Primeiro – Surgindo divergências quanto à interpretação do disposto neste instrumento, ou quanto à execução das obrigações dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscarão solucionar as divergências de acordo com os princípios de boa fé, da eqüidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.
Parágrafo Segundo – O disposto no presente TERMO prevalecerá sempre em caso de dúvida e, salvo expressa determinação em contrário, sobre eventuais disposições constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informações, tal como aqui definidas.
Parágrafo Terceiro – Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordância no sentido de que:
I – A CONTRATANTE terá o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;
II – A CONTRATADA deverá disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informações requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.
III – A omissão ou tolerância das partes, em exigir o estrito cumprimento das condições estabelecidas neste instrumento, não constituirá novação ou renúncia, nem afetará os direitos, que poderão ser exercidos a qualquer tempo; 
IV – Todas as condições, termos e obrigações ora constituídos serão regidos pela legislação e regulamentação brasileiras pertinentes;
V – O presente TERMO somente poderá ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;
VI – Alterações do número, natureza e quantidade das informações disponibilizadas para a CONTRATADA não descaracterizarão ou reduzirão o compromisso e as obrigações pactuadas neste TERMO, que permanecerá válido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situações tipificadas neste instrumento;
VII – O acréscimo, complementação, substituição ou esclarecimento de qualquer uma das informações disponibilizadas para a CONTRATADA, serão incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma proteção descrita para as informações iniciais disponibilizadas, sendo necessário a formalização de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;
VIII – Este TERMO não deve ser interpretado como criação ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigação de divulgar Informações Sigilosas para a outra Parte, nem como obrigação de celebrarem qualquer outro acordo entre si.
Cláusula Oitava – DO FORO
A CONTRATANTE elege o foro da Comarca do Rio de Janeiro, onde está localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer dúvidas originadas do presente TERMO, com renúncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condições, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENÇÃO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um só efeito.
Rio de Janeiro/RJ, [data].

	CONTRATANTE
	CONTRATADA

	
___________________________
[Nome do gestor do contrato]
[Matrícula do gestor do contrato]
	
________________________________
[Nome do representante legal da contratada]
[CPF do representante legal da contratada]

	TESTEMUNHAS

	

________________________________
Nome:
CPF:
	

________________________________
Nome:
CPF:





ANEXO II
MODELO DO TERMO DE CIÊNCIA
	Contrato N°:
	

	Objeto:
	

	Gestor do Contrato:
	
	Matr.:
	

	Contratante (Órgão):
	

	Contratada:
	
	CNPJ:
	

	Preposto da Contratada:
	
	CPF:
	

	Por este instrumento, os funcionários abaixo-assinados declaram ter ciência e conhecer a declaração de manutenção de sigilo e das normas de segurança vigentes na Contratante.

	CONTRATADA

	Funcionários

	
________________________________
Nome:
CPF:
	
________________________________
Nome:
CPF:

	
________________________________
Nome:
CPF:
	
________________________________
Nome:
CPF:

	________________________________
Nome:
CPF:
	
________________________________
Nome:
CPF:

	
________________________________
Nome:
CPF:
	
________________________________
Nome:
CPF:





Anexo III – Planilha de Conformidade Técnica
	Contratação de solução de Gerenciamento de endpoints.
Planilha de conformidade - fase "licitação"

	Área
	Requisito a ser atendido
	Demonstrado em Bancada 
(indicar com "X")
	Referência, na documentação do software, onde se observa o requisito.
(Necessário somente se não demonstrado em bancada)

	1.3 Características Gerais do software
	1.3.1        No contexto deste documento, o termo “endpoint” se refere a equipamentos conectados na rede, que podem ser estações de trabalho do tipo desktop, laptop, servidores ou outros tipos de equipamentos.
	 
	 

	
	1.3.2        A arquitetura da solução deve ser do tipo cliente/servidor, onde a parte servidora mantém todas as configurações definidas pelo administrador e a parte cliente busca ou recebe essas configurações do servidor. O software cliente é instalado em endpoints. O software de gerenciamento (parte servidora) é instalado em um servidor dedicado e dimensionado para esse fim, denominado, neste documento, de Servidor de Gerenciamento;
	 
	 

	
	1.3.3        A instalação dos módulos “Cliente” (agente) deve ocorrer em todos os ativos de TI a serem gerenciados (endpoints) de forma automatizada (scripts de logon ou outro método de efeitos similares), sendo inaceitável a estratégia de instalação manual um a um.
	 
	 

	
	1.3.4        Ativos de TI a serem gerenciados (endpoints) eventualmente desconectados da rede da Susep, ou mesmo desligados, durante o período de instalação e configuração da solução de TI deverão ser objeto da instalação automática do “agente” na primeira oportunidade em que forem novamente conectados à rede da Susep;
	 
	 

	
	1.3.5        Permitir o gerenciamento de clientes, incluindo inventário de software e hardware, com, no mínimo, os seguintes sistemas operacionais:
	 
	 

	
	1.3.5.1  Microsoft Windows 7, 32 ou 64 bits, ou qualquer outro superior da família Windows;
	 
	 

	
	1.3.5.2  Windows Server 2003 ou superior;
	 
	 

	
	1.3.6 Permitir a instalação do módulo servidor em máquinas virtuais sem impor nenhuma restrição ao funcionamento e aos recursos e funcionalidades, sob sistema operacional Windows Server 2008 ou superior
	 
	 

	
	1.3.7 Exibir um único ícone na barra de ferramentas do sistema operacional do endpoint, devendo ser possível configurá-la para que nenhum ícone seja exibido;
	 
	 

	
	1.3.7.1  Caso a solução ofertada utilize SGBD – Sistema Gerenciador de Bancos de Dados, este deverá ser compatível com o Microsoft-SQL-Server 2008 ou superior.
	 
	 

	
	1.3.8        Possibilitar o estabelecimento de alvos de políticas por filtros baseados em qualquer informação disponível sobre os clientes. Exemplos: configurações de sistema operacional, hardware, componentes, softwares e versões;
	 
	 

	
	1.3.9        Clientes devem ser atualizados automaticamente nos grupos de políticas conforme a inclusão ou exclusão de clientes ou da mudança de suas configurações;
	 
	 

	
	1.3.10    Implementar, na própria solução, código único para clientes, garantindo consistência para a base de dados mesmo com mudanças de hostname, endereço MAC da placa de rede, endereço IP ou outras informações nos clientes evitando a criação de registros duplicados;
	 
	 

	
	1.3.11    Permitir forçar comunicação dos clientes a partir da console para atualizar as políticas e inventário;
	 
	 

	
	1.3.12    Permitir a ativação e desativação do software cliente por meio da console de gerenciamento, sem necessidade de reinicialização do endpoint;
	 
	 

	
	1.3.13    Permitir integração da solução com o Microsoft Active Directory, possibilitando, no mínimo, as seguintes tarefas:
	 
	 

	
	1.3.13.1         Importação e sincronização de usuários, computadores, sites, unidades organizacionais e grupos do AD;
	 
	 

	
	1.3.13.2         Permitir autenticação de usuários da solução e atribuir papéis na utilização da console de gerência.
	 
	 

	
	1.3.13.3         Aplicação de políticas baseadas em grupos de AD;
	 
	 

	
	1.3.13.4         Instalação automática do software cliente em computadores de grupos pré-definidos do AD que ainda não estejam sendo gerenciados.
	 
	 

	
	1.3.14    Permitir agendamento de instalação, atualização e desinstalação do software cliente via políticas no servidor a partir da console de gerenciamento da solução, sem necessidade de reinício (boot) dos endpoints e de forma silenciosa, ou seja, sem interação com usuário;
	 
	 

	
	1.3.15    Flexibilidade para definição da frequência de comunicação entre cliente e servidor (ou elementos da rede que cumpram este papel);
	 
	 

	
	1.3.16    Controlar banda de rede utilizada pelo cliente na sua comunicação com o servidor utilizando:
	 
	 

	
	1.3.16.1         Configurações diferenciadas por faixa de horário. 
	 
	 

	
	1.3.16.2         Permitir configurar exceções para políticas.
	 
	 

	
	1.3.17    Deverão ser fornecidas licenças perpétuas de todos os softwares necessários ao funcionamento da solução;
	 
	 

	
	1.3.18    Deverá prover funcionalidade de envio de logs a servidor do tipo syslog.
	 
	 

	
	[bookmark: RANGE!B36]1.3.19    Controles para configuração de power management dos computadores, permitindo hibernar e colocar em standby computadores sem utilização pelos usuários;
	 
	 

	
	1.3.20    Emitir relatórios indicando a economia de custo com energia derivada dos controles definidos no item 4.2.1.3.20.
	 
	 

	
	1.3.21    Os módulos agentes deverão permitir sua configuração de forma a poderem utilizar menos que 5% dos recursos de CPU dos endpoints;
	 
	 

	
	1.3.22    A solução deverá permitir Integração com o Microsoft Active Directory, sem o uso de replicação da base, para fins de autenticação e obtenção de dados corporativos de usuários. Toda comunicação entre os componentes da solução deve ser realizada via protocolos TCP/IP (IPV4).
	 
	 

	
	1.3.23    Deve ser do tipo cliente/servidor, permitindo que o cliente seja capaz de buscar configurações no servidor.
	 
	 

	
	1.3.24    Deverão ser disponibilizados manuais de instrução, em mídia digital passível de download e/ou livros, para instalação, configuração e administração da ferramenta, escritos língua portuguesa ou inglesa. Em adição, o software deverá disponibilizar documentação e help “on-line” em língua portuguesa ou inglesa.
	 
	 

	
	1.3.25    A solução deve permitir a execução de “rollback” (desfazimento) após a consumação de ação não desejada.
	 
	 

	
	1.3.26    Após a instalação da solução, não será admitido efeito degradante na rede de computadores da Susep. A percepção de tal efeito e a comprovação de nexo causal entre a instalação e a degradação do desempenho da rede e dos endpoints implicará a rejeição da solução pela Susep.
	 
	 

	
	[bookmark: _GoBack]1.3.27    O módulo agente da solução deverá funcionar de forma compatível com agentes dos softwares “Sysaid” (gerenciamento de serviços) e “Symantec Endpoint Protection”(antivírus)  nos endpoints em que for instalado.
	 
 
 
 
	 
 
 
 

	Console de 
Gerenciamento
	1.3.28    Possuir administração centralizada por meio de console única de gerenciamento;
	 
	 

	
	1.3.29    Permitir a exportação de dados exibidos na console;
	 
	 

	
	1.3.30    Permitir acesso a todos os logs, com interface para consultas com filtros. 
	 
	 

	Relatórios                                                                                                                     
	1.3.31    Implementar relatórios, no mínimo, para as tarefas de inventário de software e hardware, gerenciamento de contratos e distribuição de software com, no mínimo, as seguintes características:
	 
	 

	
	1.3.31.1         Relatórios personalizáveis de conectividade dos agentes, identificando períodos sem comunicação;
	 
	 

	
	1.3.31.2         Relatórios disponíveis em formato web acessíveis por HTTP ou HTTPS;
	 
	 

	
	1.3.31.3         Assistente de criação e edição de relatórios com as seguintes funcionalidades:
	 
	 

	
	1.3.31.3.1    Seleção do tipo ou item de configuração alvo do relatório;
	 
	 

	
	1.3.31.3.2    Seleção de tabelas e campos relacionados somente ao tipo de item selecionado;
	 
	 

	
	1.3.31.3.3    Classificação ascendente ou descendente para um ou mais campos selecionados;
	 
	 

	
	1.3.31.3.4    Filtros para qualquer campo através de operadores igual, maior que, menor que, maior ou igual, diferente e caractere curinga;
	 
	 

	
	1.3.31.3.5    Operadores booleanos E / OU ao usar múltiplos filtros;
	 
	 

	
	1.3.31.3.6    Associação de múltiplas tabelas.
	 
	 

	
	1.3.31.4         Visualização relatórios através de endereço web individual de forma que possa ser aproveitado para inserções em intranets e portais web;
	 
	 

	
	1.3.31.5         Possibilidade de criar relatórios do tipo lista, tabela, e gráficos;
	 
	 

	
	1.3.31.6         Desenvolvimento de relatórios por queries diretas ao banco de dados; 
	 
	 

	
	1.3.31.7         Possibilidade de se criar relatórios em lista, tabela dinâmica, drill-down e gráficos usando assistente gráfico sem necessidade de programação, sendo permitido uso de qualquer informação gerenciada pela solução.
	 
	 

	
	1.3.32    Relatórios disponíveis sobre os tipos de itens de configuração disponíveis e assistente para criação de novos relatórios sem a necessidade de programação por códigos de consulta ao banco de dados;
	 
	 

	
	1.3.33    Geração de relatórios personalizáveis de conectividade dos agentes, identificando períodos sem comunicação;
	 
	 

	
	1.3.34    Deverá possuir funcionalidades de desenvolvimento de relatórios por queries diretas ao banco de dados opcionalmente caso seja desejado relatórios específicos avançados; 
	 
	 

	Inventário e Descobrimento de  Endpoints                
	1.3.35    Ser capaz de descobrir qualquer dispositivo que possua um endereço IP atribuído (desktop ou notebook) independente de fabricante ou fornecedor; 
	 
	 

	
	1.3.36    Ser capaz de descobrir dispositivos por meio do protocolo SNMP (Simple Network Management Protocol);
	 
	 

	
	1.3.37    Permitir o descobrimento pelos métodos:
	 
	 

	
	1.3.37.1         Range de IP através de subnets e VLANs;
	 
	 

	
	1.3.37.2         Domínio. 
	 
	 

	
	1.3.38    Permitir a realização de inventário e descobrimento esporadicamente pelo administrador e automaticamente por meio de agenda flexível, permitindo definir frequência e horário, sendo possíveis pelo menos os seguintes filtros:
	 
	 

	
	1.3.38.1         IP; e 
	 
	 

	
	1.3.38.2         range de IP.
	 
	 

	
	1.3.39    Captura de inventário básico provisionando as seguintes informações gerais dos clientes:
	 
	 

	
	1.3.39.1         Hostname e domínio;
	 
	 

	
	1.3.39.2         Sistema operacional, idioma, diretório de instalação e sistema de arquivos;
	 
	 

	
	1.3.39.3         Versão do sistema operacional e Service Pack;
	 
	 

	
	1.3.39.4         Tipo do dispositivo (computador, dispositivo de rede);
	 
	 

	
	1.3.39.5         Endereço Mac;
	 
	 

	
	1.3.39.6         Configurações TCP/IP de todas as placas de rede incluindo virtuais;
	 
	 

	
	1.3.39.7         Indicação de endereço: IP fixo ou dinâmico.
	 
	 

	
	1.3.40    Captura de eventos de logon e logoff identificando usuário, domínio, data de logon e logoff, independentemente de o computador fazer parte de domínio e de o logon ser feito em domínio ou localmente, permitindo ao administrador identificar os usuários que estavam conectados no computador em determinado horário;
	 
	 

	
	1.3.41    Execução do inventário através de políticas definidas na console central para dispositivos com agente;
	 
	 

	
	1.3.42    Permitir coletar dados de inventário de endpoints que não possuam agente instalado ou conectividade de rede;
	 
	 

	
	1.3.43    Permitir realização de inventário incremental, apenas das mudanças ocorridas desde o último inventário completo;
	 
	 

	
	1.3.44    Realizar inventário sem vestígio ou sem agente, por comandos remotos;
	 
	 

	
	1.3.45    Realizar inventário por agente ou sem agente através de SNMP;
	 
	 

	
	1.3.46    Permitir definir o período do histórico de retenção de informação para as tabelas selecionadas;
	 
	 

	
	1.3.47    Executar o inventário mesmo em computadores desligados, desde que estejam com alimentação de energia na fonte (cabo ligado na tomada) e conectados à rede, no mínimo uma das seguintes formas:
	 
	 

	
	1.3.47.1         Ligar o computador, inicializar o sistema operacional e executar o inventário em computadores cuja placa de rede e BIOS suportem a tecnologia wake-on-lan;
	 
	 

	
	1.3.47.2         Ligar o computador, inicializar o sistema operacional e executar o inventário em computadores que suportem a tecnologia vPro, desde que o seu processador seja compatível com a tecnologia vPro;
	 
	 

	
	1.3.48    Dar suporte à definição de limite de tempo máximo para execução do inventário, provocando a interrupção do processo caso leve mais tempo que o limite definido. 
	 
	 

	
	1.3.49    Execução do inventário de forma silenciosa sem exibição de janela e sem requerer nenhuma ação para o usuário;
	 
	 

	
	1.3.50    Inventário de pelo menos os seguintes tipos de informação de computadores Windows:
	 
	 

	
	1.3.50.1         Processador, quantidade, velocidade e tipo/marca;
	 
	 

	
	1.3.50.2         Tipo de computador: desktop, laptop, servidor ou outra classificação do fabricante;
	 
	 

	
	1.3.50.3         Fabricante do hardware, modelo, número de série;
	 
	 

	
	1.3.50.4         Código de patrimônio se estiver cadastrado na BIOS;
	 
	 

	
	1.3.50.5         Fabricante, versão e data da BIOS e informações da SMBIOS;
	 
	 

	
	1.3.50.6         Slots de memória disponíveis;
	 
	 

	
	1.3.50.7         Sistema operacional, pasta de instalação, service pack, versão, idioma, fuso horário;
	 
	 

	
	1.3.50.8         Patches e hotfixes do sistema operacional e softwares;
	 
	 

	
	1.3.50.9         Dispositivos configurados e respectivas configurações;
	 
	 

	
	1.3.50.10     Drivers;
	 
	 

	
	1.3.50.11     Endereço Mac;
	 
	 

	
	1.3.50.12     Configurações TCP/IP de todas as placas de rede incluindo virtuais;
	 
	 

	
	1.3.50.13     Indicação de endereço IP: fixo ou dinâmico;
	 
	 

	
	1.3.50.14     Discos e pastas da rede mapeados;
	 
	 

	
	1.3.50.15     Impressoras instaladas, compartilhadas e mapeadas pela rede;
	 
	 

	
	1.3.50.16     Discos físicos e lógicos incluindo letras atribuídas, tamanho e propriedades;
	 
	 

	
	1.3.50.17     Tamanho total em disco, total livre e na lixeira;
	 
	 

	
	1.3.50.18     Particionamento dos discos e formato FAT ou NTFS;
	 
	 

	
	1.3.50.19     Discos e pastas compartilhadas;
	 
	 

	
	1.3.50.20     Status de compartilhamento administrativo;
	 
	 

	
	1.3.50.21     Membros do grupo administração local;
	 
	 

	
	1.3.50.22     Perfis de usuários existentes no computador;
	 
	 

	
	1.3.50.23     Verificar grupos locais no computador;
	 
	 

	
	1.3.50.24     Histórico de conexões à porta USB a qualquer horário;
	 
	 

	
	1.3.50.25     Softwares registrados no Painel de Controle, incluindo ocultos;
	 
	 

	
	1.3.50.26     Softwares residentes no computador independente de estarem instalados ou presentes no Painel de Controle;
	 
	 

	
	1.3.50.27     Conexões ODBC de sistema.
	 
	 

	
	1.3.51    Fornecer informações sobre as mudanças que ocorrem em todas as estações de trabalho;
	 
	 

	
	1.3.52    Manter histórico sobre quaisquer instalações e desinstalações de software, bem como sobre adições e remoções de hardware que ocorreram nas estações de trabalho;
	 
	 

	
	1.3.53    Opções avançadas de inventário de computadores Windows:
	 
	 

	
	1.3.53.1         Exclusão de itens do inventário de determinado grupo de endpoints ou de todos os endpoints, oferecendo maior desempenho para alvos que não precisem de determinadas informações;
	 
	 

	
	1.3.53.2         Adição de informações ao inventário a partir de chaves registry, itens da estrutura WMI e parâmetros existentes em arquivos de configuração INI;
	 
	 

	
	1.3.53.3         Inventario com informações de tamanho dos arquivos de determinadas extensões não comuns de mercado que sejam usadas por sistemas próprios.
	 
	 

	
	1.3.54    Envio do inventário com modificações em componentes críticos de hardware (como redução de memória e mudança de disco) na próxima inicialização do sistema após a mudança;
	 
	 

	
	1.3.55    Identificação automática do tipo físico do computador (desktop, laptop, servidor e outras variações) a partir da classificação determinada pelo fabricante do equipamento registrada na BIOS através de mecanismo de captura desta informação diretamente na BIOS;
	 
	 

	
	1.3.56    Lista pré-definida para correção e normalização de nomes de fabricantes e softwares conhecidos do mercado, com possibilidade de inclusões, alterações e exclusões pelo administrador;
	 
	 

	
	1.3.57    Inclusão de regras de correção e normalização para sistemas desenvolvidos internamente considerando informações do cabeçalho (fabricante, nome do software, versão, idioma) ou a partir de nome, tamanho e data de arquivo para os casos de sistemas sem cabeçalho ou com cabeçalho incompleto ou incorreto;
	 
	 

	
	1.3.58    Agrupamentos pré-definidos de softwares em suítes e grupos (ex: Microsoft Office, browsers e antivírus) com possibilidade de inclusões, alterações e exclusões pelo administrador inclusive para sistemas desenvolvidos internamente;
	 
	 

	
	1.3.59    Funcionalidade de catálogo de software descrita na metodologia ITIL, possibilitando o cadastro de:
	 
	 

	
	1.3.59.1         Pacotes de software instalados;
	 
	 

	
	1.3.59.2         Pacotes passíveis de distribuição pela ferramenta;
	 
	 

	
	1.3.59.3         Dependência e substituição de pacotes;
	 
	 

	
	1.3.59.4         Mecanismo de detecção da instalação do software;
	 
	 

	
	1.3.59.5         Tarefas de instalação e remoção.
	 
 
 
 
	 
 
 
 

	Empacotamento e Distribuição de Software                         
	1.3.60    Distribuição e instalação de softwares, automatizar procedimentos de configuração ou manutenções rotineiras;
	 
	 

	
	1.3.61    Captura de informação de um computador, solicitação de preenchimento de dados e, se necessário, realização de ações baseadas nas informações coletadas ou informadas pelo usuário em tempo real no momento da instalação;
	 
	 

	
	1.3.62    Possuir um ponto central de instalação, atualização e desinstalação de software;
	 
	 

	
	1.3.63    Acompanhamento em tempo real do status da distribuição;
	 
	 

	
	1.3.64    Suporte a computadores Windows;
	 
	 

	
	1.3.65    Instalar automaticamente as aplicações ou componentes requeridos de uma aplicação principal que for instalada pela solução;
	 
	 

	
	1.3.66    Portal de software integrado para publicar aplicações disponíveis para download pelos usuários, permitindo que os próprios usuários as instalem, mesmo que não possuam privilégios de administrador local e sem necessidade de interação com o serviço de suporte técnico da TI;
	 
	 

	
	1.3.67    Distribuição de pacotes via HTTP/HTTPS por segurança e performance.
	 
	 

	
	1.3.68    Distribuição de software independente do processo de inventário; 
	 
	 

	
	1.3.69    Estabelecimento de alvos de distribuição por filtros baseados em configurações de sistema operacional, hardware, componentes, softwares e versões, atualizados automaticamente conforme a inclusão ou exclusão de clientes ou da mudança de suas configurações; 
	 
	 

	
	1.3.70    Políticas de distribuição ativadas automaticamente para novos clientes inseridos nos grupos alvos definidos pelas políticas, mas somente quando estes foram configurados para atualização automática; 
	 
	 

	
	1.3.71    Distribuição, atualização ou remoção de um pacote no cliente sem afetar demais pacotes residentes;
	 
	 

	
	1.3.72    Permitir a distribuição de pacotes em formato EXE e MSI, no mínimo;
	 
	 

	
	1.3.73    Permitir a distribuição e instalação de softwares de forma silenciosa, ou seja, sem interação com o usuário;
	 
	 

	
	1.3.74    Controle centralizado do status de distribuição do pacote;
	 
	 

	
	1.3.75    Controle centralizado do status da instalação ou desinstalação efetiva do pacote; 
	 
	 

	
	1.3.76    Possibilidade de criar políticas de distribuição de software com definição de data de início da validade da política;
	 
	 

	
	1.3.77    Usar o horário do servidor de gerenciamento;
	 
	 

	
	1.3.78    Notificação da disponibilidade da política para o usuário de forma opcional em cada política;
	 
	 

	
	1.3.79    Notificação da entrega da política para o usuário de forma opcional em cada política;
	 
	 

	
	1.3.80    Configuração de limite máximo de tempo para o usuário adiar a execução da política;
	 
	 

	
	1.3.81    Flexibilidade no agendamento da política com possibilidade de combinação de qualquer uma das regras a seguir isoladas ou simultaneamente:
	 
	 

	
	1.3.81.1         Assim que o computador se comunicar com servidor;
	 
	 

	
	1.3.81.2         Somente em um determinado dia e horário;
	 
	 

	
	1.3.81.3         Assim que possível após o horário agendado.
	 
	 

	Gerenciamento de Patches 
	1.3.82    Download centralizado de patches da Internet;
	 
	 

	
	1.3.83    Suporte a computadores Windows;
	 
	 

	
	1.3.84    Automatização de download e instalação de patches Microsoft, Adobe, Google e de plug-ins de browsers;
	 
	 

	
	1.3.85    Verificação remota de vulnerabilidades e necessidades de updates;
	 
	 

	
	1.3.86    Relatórios gerenciais sobre vulnerabilidades e status dos patches;
	 
	 

	
	1.3.87    Forçar a reinicialização do sistema operacional ao atualizar patches críticos para garantir que surtam efeito nos endpoints.
	 
	 

	Medição e Bloqueio de Software                        
	1.3.88    Medição do uso de aplicações em computadores Windows, sendo aplicativos compostos de vários arquivos ou executáveis simples;
	 
	 

	
	1.3.89    Medição de softwares diversos, mesmo que não homologados;
	 
	 

	
	1.3.90    Coleta e armazenamento em banco de dados de informações gerais sobre a utilização de aplicações: nome do arquivo, local, usuário, computador onde foi executado, data e hora;
	 
	 

	
	1.3.91    Permitir medição e notificação do uso de aplicativos específicos para os usuários que estejam conectados à rede, desconectados móveis e remotos;
	 
	 

	
	1.3.92    Enviar alertas ao administrador quando um aplicativo é bloqueado;
	 
	 

	
	1.3.93    Identificação de softwares executados mesmo que não instalados;
	 
	 

	
	1.3.94    Medição do tempo de uso de aplicações definidas pelo administrador, de forma que seja possível filtrar aplicações usadas somente em tempo maior que o definido pelo Administrador;
	 
	 

	
	1.3.95    Definição de lista de softwares não autorizados, baseada em nome de arquivo ou informações do cabeçalho do programa, permitindo que o bloqueio seja efetivo mesmo que o usuário modifique o nome do arquivo;
	 
	 

	
	1.3.96    Normalização e correção de nomes de softwares monitorados seguindo as mesmas regras de inventário, garantindo consistência em análises consolidadas de software instalado e software usado;
	 
	 

	
	1.3.97    Bloqueio do uso de software determinado pelo administrador;
	 
	 

	
	1.3.98    Políticas de medição e bloqueio do uso de software diferenciadas para grupos de computadores, permitindo que um mesmo software seja executado em um computador, mas não em outro;
	 
	 

	
	1.3.99    Envio de eventos de monitoramento e bloqueio de forma on-line ou em frequências determinadas pelo administrador, válidas para determinadas políticas ou todas, criando a facilidade do administrador habilitar política de monitoramento de software crítico com notificação on-line e política com objetivo de notificar bloqueio de software com notificação diária ou semanal;
	 
	 

	Controle 
Remoto
	1.3.100 Oferecer ferramenta de controle remoto;
	 
	 

	
	1.3.101 Suporte a computadores Windows;
	 
	 

	
	1.3.102 Oferecer segurança para exigir autorização do usuário;
	 
	 

	
	1.3.103 Criar log dos acessos remotos; 
	 
	 

	
	1.3.104 Permitir definir políticas de segurança.
	 
	 

	Gerenciamento de Ativos e CMDB                      
	1.3.105 O sistema deverá possuir módulo para gerenciar ativos, que deverá:
	 
	 

	
	1.3.106 Criar um diagrama gráfico hierárquico de como os recursos estão relacionados aos ativos, como usuários, centros de custo, departamentos, etc. atualizado automaticamente com as modificações do CMDB em tempo real, permitindo arrastar-e-soltar para ver detalhes e drill-down para expandir relacionamentos;
	 
	 

	
	1.3.107 Permitir cadastramento de ilimitados ativos e outros dados relacionados independente de licenças;
	 
	 

	
	1.3.108 Página principal com um resumo de todos os ativos e funcionalidades implementadas, de forma que os usuários possam rapidamente localizar informações e navegar para áreas específicas com o uso de links;
	 
	 

	
	1.3.109 Repositório integrado de informações sobre ativos fixos não descobertos eletronicamente;
	 
	 

	
	1.3.110 Integração com informações de outros ativos inventariados eletronicamente;
	 
	 

	
	1.3.111 Realizar o inventário de dispositivos de rede;
	 
	 

	
	1.3.112 Permitir agendamento de leituras dos dispositivos e definição de portas/protocolos e métodos de busca;
	 
	 

	
	1.3.113 Atualizar e manter automaticamente os itens de configuração no CMDB;
	 
	 

	
	1.3.114 Permitir que dados sejam exportados no mínimo nos seguintes formatos: CSV, Microsoft Excel, HTML;
	 
	 

	
	1.3.115 Permitir a identificação dos dispositivos de infraestrutura que disponibilizam um serviço ou aplicação;
	 
	 

	
	1.3.116 Disponibilizar mecanismo que não permita a duplicação de registros no CMDB;
	 
	 

	
	1.3.117 Permitir que a transferência dos dados para o CMDB seja feita por mais de um processo a fim de acelerar a taxa de replicação das informações. 
	 
 
 
	 
 
 





Anexo IV – Planilha de Avaliação do Treinamento
Evento: Treinamento em Solução de Gerenciamento de Endpoints
Empresa Contratada:  xxxxxx
Nome do Instrutor: xxxxxxx

Período: ____/____/_____ a ____/____/_____

Nome do participante:____________________________ Assinatura:___________________________
Matrícula SIAPE:_________________________

Caro(a) participante,

Este questionário visa avaliar o treinamento ministrado.

Avalie as afirmações abaixo assinalando uma das alternativas à direita:

	
	NÃO..................................SIM

	a) O evento proporcionou-me novos conhecimentos sobre os assuntos abordados?
	1
	2
	3
	4
	5

	b) Estou em condições de aplicar em meu trabalho as habilidades e os conhecimentos adquiridos no evento?
	1
	2
	3
	4
	5

	c) Após o evento, também me sinto apto(a) a repassar os conhecimentos obtidos  aos demais servidores interessados?
	1
	2
	3
	4
	5

	d) O curso contou com conteúdos tanto teóricos quanto práticos?
	1
	2
	3
	4
	5

	e) Houve clareza e objetividade por parte do instrutor?
	1
	2
	3
	4
	5

	f) O instrutor demonstrou domínio no assunto?
	1
	2
	3
	4
	5

	g) O instrutor foi pontual?
	1
	2
	3
	4
	5

	h) O coffe break servido a cada turno de 4 horas estava satisfatório?
	1
	2
	3
	4
	5

	i) Foi disponibilizado material didático?
	Não
	Sim

	j) Foi entregue certificado ao final do curso?
	Não
	Sim


                                                                                                                     (Não=1   Sim=5)
Este espaço é destinado a críticas e/ou elogios ao Treinamento:

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________
OBS: CASO O EVENTO TENHA FORNECIDO CERTIFICADO, PEDIMOS ANEXAR CÓPIA NESTE FORMULÁRIO.


Anexo V


Modelo de Proposta de Preço

	Id
	Bem/Serviço
	Valor Unitário
	Valor Total

	1
	Licença de software para “Gerenciamento de Endpoints” incluindo 01(um) módulo “servidor” e módulo “agente”, para 650 (seiscentos e cinquenta) endpoints Windows 7.
Junto ao software, devem ser disponibilizados sua livre atualização e serviço de suporte por telefone e e-mail, ambos pelo período de 1(um) ano.
	R$
	R$

	2
	Serviço de instalação e configuração do software de gerenciamento de endpoints no ambiente da Susep.
	R$
	R$

	3
	Serviço de treinamento e capacitação da equipe da Susep.
	R$
	R$

	Total
	R$
	R$





Anexo VI
TERMO DE RECEBIMENTO PROVISÓRIO
	Contrato:
	
	No. Ordem Fornecimento
	

	Objeto:
	

	Contratante:
	SUSEP – Superintendência de Seguros Privados

	Contratado:
	



Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no art. 25, inciso III, alínea “a” da Instrução Normativa nº 4 do Ministério do Planejamento, Orçamento e Gestão – MPOG, de 12/11/2010, que os serviços (ou bens), relacionados na O.S. acima identificada, foram recebidos nesta data e serão objetos de avaliação quanto à conformidade de qualidade, de acordo com os Critérios de Aceitação previamente definidos pela Contratante.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes serviços (ou bens) ocorrerá em até ___ dias, desde que não ocorram problemas técnicos ou divergências quanto às especificações constantes do Termo de Referência correspondente ao Contrato supracitado.

De Acordo.
Rio de Janeiro, _____ de _______________de ______.

	CONTRATANTE
	CONTRATADA

	Fiscal Técnico do Contrato
	Preposto

	_____________________________
	________________________

	Nome do Fiscal Técnico do Contrato
	Nome do preposto

	Matricula SIAPE
	Qualificação civil



Anexo VII
TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO
	Contrato:
	
	No. Ordem Fornecimento
	

	Objeto:
	

	Contratante:
	SUSEP – Superintendência de Seguros Privados

	Contratado:
	



Por este instrumento, os servidores acima identificados atestam, para fins de cumprimento do disposto no art. 25, inciso III, alínea “g” da Instrução Normativa nº 4 do Ministério do  Planejamento, Orçamento e Gestão – MPOG, de 12/11/2010, que os bens integrantes da Ordem de Fornecimento de Bens acima identificada possuem qualidade compatível com a especificada no Termo de Referência / Projeto Básico do Contrato supracitado.

De Acordo.
Rio de Janeiro, _____ de _______________de ______.

	CONTRATANTE

	Gestor do Contrato
	Fiscal Requisitante do Contrato

	
_____________________________
	
________________________________

	Nome do Gestor do Contrato
	Nome do Fiscal Requisitante do Contrato

	Matricula SIAPE
	Matricula SIAPE
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