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SERVIÇO PÚBLICO FEDERAL
MINISTÉRIO DA FAZENDA
SUPERINTENDÊNCIA DE SEGUROS PRIVADOS – SUSEP
DIRETORIA DE ADMINISTRAÇÃO
COORDENAÇÃO-GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

TERMO DE REFERÊNCIA CGETI Nº 06/2013
	1 – Definição do Objeto

	
Contratação de empresa para fornecimento de solução integrada de software para apoio a processos de TI (Tecnologia da Informação) aderente ao ITIL com suas respectivas licenças de uso e a prestação de serviços de instalação, configuração inicial, suporte e treinamento, além de assistência técnica pelo período de 12 (doze) meses.


	2 – Fundamentação da Contratação

	2.1 – Relação Demanda X Necessidade

	Id
	Demanda Prevista

	1
	Licenciamento
A. Gerenciamento de incidentes e Requisições de Serviços; Gerenciamento de Problemas; Gerenciamento de Configuração; Gerenciamento de Mudanças; e Gerenciamento do Nível de Serviço.
B. Abertura/acompanhamento de incidentes e solicitações de serviços para usuários finais da Susep.
C. Monitoramento de Ativos (estações de trabalho, servidores e equipamentos de rede – switches e roteadores) e a respectiva importação para o CMDB.

	2
	Serviço de implantação (instalação e configuração), capacitação para operação (treinamento) e suporte/assistência técnica.

	2.2 – Motivação

	
A Tecnologia da Informação (TI) vem promovendo grande aumento de produtividade em Instituições Públicas e Empresas Privadas, e nesta Autarquia não foi diferente. Ao longo dos anos, a Tecnologia da Informação passou a ser um dos principais instrumentos utilizados para a busca da eficiência e excelência de atuação como fomentadora e fiscalizadora do seu Mercado Supervisionado. Esta mesma Tecnologia da Informação constitui fator essencial para a gestão estratégica de qualquer negócio e não somente como um mero suporte à Instituição. Entretanto, a TI da Susep se ressente de ferramentas mais eficazes para Administração dos recursos sob sua responsabilidade, mormente para atendimento às requisições de serviços, gerenciamento de incidentes, problemas e mudanças.      
Em tempo, o presente projeto de contratação tem por escopo a aquisição de software baseado no ITIL® (Information Technology Infrastructure Library ou Biblioteca de Infraestrutura de TI) que é  considerada a fonte das melhores práticas, sendo hoje o referencial mais aceito em todo o mundo para a gestão de infra-estrutura de TI, tendo como objetivo principal alinhar os processos de gestão da TI com os objetivos de negócio das organizações baseada em pessoas, processos e tecnologia.
Necessita-se, ainda, de monitoração centralizada de todos os componentes da rede da Susep, assim como dos sistemas operacionais e dos aplicativos e sistemas, para que possam ser detectados problemas com mais rapidez e precisão. Existe adicionalmente a necessidade premente de controle de mudanças, bem como administrar de forma eficiente o seu catálogo de serviços.
Além do exposto, esse monitoramento anteriormente citado proporcionará gerenciamento pró-ativo e eficaz da rede de comunicação de dados da Autarquia. Cumpre destacar ainda a necessidade de implantar um efetivo controle dos serviços, analisando-se comportamentos e situações específicas, definindo métricas de coerência e seu inter-relacionamento com o hardware, software e infraestrutura de rede com um todo.  
Com efeito, cabe destacar a necessidade de aquisição por lote indivisível. Preliminarmente, sublinhe-se que os itens a serem licitados formam um conjunto simbiótico, onde todos os softwares funcionam harmonicamente. A contratação é vital para a Susep, de missão crítica, sendo assim não há que se cogitar o fracionamento do objeto, no qual cada empresa ofereceria um conjunto de licenças ou ainda que assistência técnica, instalação, configuração, treinamento ou outros serviços pudessem ser prestados por terceiros distintos.
Ainda com relação aos serviços de instalação, configuração, treinamento e assistência técnica a serem adquiridos, vale esclarecer que o cunho eminentemente técnico da solução exige o apoio da contratada em seu startup (instalação/configuração/capacitação para operação), bem como na sua assistência técnica e suporte, sob pena de torná-la inservível aos seus objetivos primários. Neste contexto, consideramos que a divisão do objeto em itens licitados separadamente não seria viável tecnicamente, daí a necessidade de contratação pelo menor preço global.
Em relação ao orçamento, o valor total estimado para aquisição da solução é de R$ 131.000,00 (Cento e trinta e um mil reais).


	2.3 – Resultados a Serem Alcançados

	Id
	Tipo
	Resultado

	1
	Agilidade
	Espera-se presteza na implantação de políticas de segurança e gestão de TI através do gerenciamento centralizado dos ativos de TI.

	2
	Eficácia
	Minimizar os riscos adversos de mudanças emergenciais e não programadas.

	3
	Eficiência
	Maior produtividade e controle de qualidade dos chamados com implantação de ponto único de contato e central de serviços com desempenho definido e mensurável.

	
4
	Confiabilidade
	Proporcionar a Identificação e remoção de erros do ambiente de TI, através da busca da causa raiz dos incidentes registrados no Sistema de Gestão em questão.

	5
	Disponibilidade
	Auxiliar nas decisões de restaurar a operação normal dos sistemas diante da ocorrência de incidentes graves o mais rapidamente possível, bem como garantir melhores níveis de disponibilidade dos serviços atinentes à Coordenação Geral de TI.

	2.4 – Justificativa da Solução Escolhida

	Id
	Necessidade
	Benefício
	Tipo

	1
	Prover a TI com uma estrutura mínima de gestão e controle (PDTI SUSEP 2011-2015 Necessidade N69)

	A implantação desta Solução de TI ajudará a entender e a gerenciar os riscos e benefícios associados a TI. A utilização desta ferramenta permitirá a CGETI a manter os objetivos da Coordenação alinhados aos objetivos da Autarquia, o que permitirá uma gestão mais aprimorada e eficiente dos recursos públicos mantidos por esta Coordenação Geral.
	
Técnico e Gerencial

	2
	Processo de Gestão de Incidentes de serviços de TI implantado, formalizado e controlado.
(PDTI SUSEP 2011-2015 Necessidade N57)

	Melhoria do Fluxo das informações e comunicação entre usuários e a TI (Tecnologia da Informação).
	Técnico e Gerencial

	3
	Processo de Gestão de Configuração de serviços de TI implantado, formalizado e controlado. (PDTI SUSEP 2011-2015 Necessidade N58)

	Um repositório de configuração de ativos (CMDB) exato e completo trará certamente melhorias no processo de gerenciamento de incidentes, problemas e mudanças.
	Técnico e Gerencial

	4
	Meta M10: Ação 42 da Revisão do PDTI 2013-2014.
Adquirir solução para Gestão de TI
	Controle Informatizado das Disciplinas da Gestão Governança de TI.
	Técnico

	3 – Descrições da Solução de TI

	3.1 – Características dos Softwares a Serem Adquiridos

	Licenciamento

	3.1.1. Não será admitida a modalidade Software como serviço (Software as a Service).
3.1.2. A modalidade oferecida deve ser a conhecida comumente como “in-house”, com a cessão de uso de licenças instaladas pela CONTRATADA na infraestrutura da CONTRATANTE.  
3.1.3. Será necessário prover licenças para:
A. Abertura e acompanhamento de solicitações por parte dos usuários dos serviços de TI, num total de 550 (quinhentos e cinqüenta usuários).
B. Gerenciamento de Incidentes e de Requisições de Serviço - total de 40 (quarenta) postos de atendimento (1º. E 2º. Níveis).
C. Gerenciamento de Mudanças, Gerenciamento de Problemas; Gerenciamento de Configuração; Gerenciamento e Workflow de Mudanças; e Gerenciamento do Nível de Serviço – total de 30 licenças.
D. Monitoramento de Ativos (impressoras, desktops, laptops, servidores, switches e roteadores) e a respectiva importação para o CMDB de 900 (novecentos) equipamentos.                  

	CARACTERÍSTICAS COMUNS AOS MÓDULOS COMPONENTES DA SOLUÇÃO DE SOFTWARE

	3.1.4. Devem possuir interface com usuário em português.
3.1.5. Devem possuir manuais em português.
3.1.6. Deve ser compatível com ambiente físico ou virtualizado (VMWARE, atualmente instalado na Contratante).
3.1.7. Os softwares fornecidos deverão ser compatíveis com a família de sistemas operacionais Microsoft Windows®7 e Microsoft Windows® Server 2008 R2.
3.1.8. A solução deverá ter um módulo “servidor”, que concentrará os dados da solução, permitindo o seu mútuo compartilhamento.
3.1.9. Toda comunicação entre os componentes da solução devem ser realizadas via protocolo tcp/ip (ipv4).
3.1.10. Cada usuário da solução poderá visualizar somente os aplicativos web a que tem acesso definido pelo administrador do Sistema.
3.1.11. A camada de armazenamento do sistema deverá ser executada por banco de dados compatível com o SGBD SQL SERVER 2008 R2 e SQL SERVER 2012.
3.1.12. O componente servidor da solução deverá ser baseado em:
a) Microsoft .NET Framework versão 4.0 ou superior; ou
b) J2EE versão 1.6 ou superior.
3.1.13. Deverá possuir portal Web com orientação gráfica, sem depender de programação, comandos, scripts ou importação de códigos para adequação, administração ou configuração.
3.1.14. Deverá permitir a definição de perfis de usuários e a atribuição de níveis específicos de autorização a cada perfil.

	IMPLANTAÇÃO (INSTALAÇÃO E CONFIGURAÇÃO)

	3.1.15. A implantação da solução deverá ser realizada por técnico(s) preposto(s) da CONTRATADA, nas instalações da CONTRATANTE na sede da Susep na cidade do Rio de Janeiro/RJ.
3.1.16. Todos os custos referentes à implantação da solução serão por conta da CONTRATADA, cabendo à CONTRATANTE apenas a cessão dos computadores necessários às atividades e eventuais soluções de falhas de infraestrutura de rede.
3.1.17. Não será necessário deslocamento de técnicos da CONTRATADA para as regionais da Susep.
3.1.18. A CONTRATADA deverá apresentar previamente ao fornecimento de licenças e implantação (instalação/configuração) da solução, um plano de execução em um prazo máximo de 10 (dez) dias após a emissão da Ordem de Serviço de Implantação, detalhando fases e prazos estimados para as tarefas.
3.1.19. Todos os passos necessários à instalação e à configuração da solução proposta deverão ser descritos no plano de execução, considerando a alocação mínima de 1 (um) técnico especializado, fornecido e mantido pela CONTRATADA, durante esta fase (de instalação).
3.1.20. A CONTRATADA terá o prazo de 60 (sessenta) dias corridos, excluídos os feriados nacionais, a contar da emissão da Ordem de Serviço de Implantação para concluir a instalação e a configuração da solução, findo o qual poder-se-á aplicar penalidades contratuais cabíveis.
3.1.21. Poderá ser necessário instalar e configurar o Sistema em questão inicialmente no ambiente de homologação e posteriormente no ambiente de produção da Susep, respeitados os prazos do item acima.
3.1.22. Os prazos para pagamento e validade das licenças do software somente serão iniciados após a emissão do Termo de Recebimento Definitivo pela CONTRATANTE.
3.1.23. O aceite provisório será emitido imediatamente após a implantação da solução de software, por parte da CONTRATADA.
3.1.24. Os testes de aceite definitivo levarão, por parte da CONTRATANTE, até 10 (dez) dias úteis após a implantação da Solução pela CONTRATADA.
3.1.25. A CONTRATANTE se reserva o direito de acompanhar e fiscalizar cumprimento das obrigações contratuais pela CONTRATADA, verificando a aderência às especificações técnicas definidas, zelando pelo cumprimento de prazos e monitorando a qualidade.
3.1.26. A instalação deverá ser efetuada de forma a não comprometer o funcionamento dos sistemas, recursos ou equipamentos atualmente em operação na CONTRATANTE.
3.1.27. Havendo necessidade de interrupção de sistemas, recursos, equipamentos ou da rotina dos trabalhos de qualquer setor funcional em decorrência da instalação a ser efetuada, esta deverá estar devidamente planejada e ser necessariamente aprovada pela CONTRATANTE.

	TREINAMENTO

	3.1.28. Após a fase de implantação da solução a CONTRATADA deverá ministrar treinamento, com carga horária mínima de 20h (vinte horas), para até 35 (trinta e cinco) técnicos da CONTRATANTE, em duas turmas distintas, com no máximo 20 (vinte) alunos por turma, totalizando 40 horas/aula.
3.1.29.  O treinamento deverá ser ministrado nas dependências fornecidas pela CONTRATANTE na cidade do Rio de Janeiro/RJ (Sede Da Susep, Av. Pres. Vargas 730), com material didático fornecido pela CONTRATADA e em horário comercial.
3.1.30. O treinamento deverá contemplar, no mínimo, os seguintes tópicos:
•	Introdução rápida ao Itil;
•	Abertura de chamados;
•	Gerenciamento de Incidentes;
•	Requisição de Serviços;
•	Gerenciamento de Problemas;
•	Gerenciamento/Workflow de Mudança;
•	Catálogo de Serviços e
•	CMDB/Itens de configuração 

	SUPORTE e ASSISTÊNCIA TÉCNICA

	3.1.31. O fabricante deverá fornecer todas as atualizações e novas versões dos softwares constantes da solução lançadas durante a vigência deste item do contrato, sem ônus para a CONTRATANTE.
3.1.32. A contagem do período de assistência técnica e suporte iniciar-se-á somente a partir da emissão do TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO da Implantação da Solução.
3.1.33. A CONTRATADA deverá dispor de Central de Atendimento para resolução de problemas sobre o funcionamento apropriado da solução adquirida, via telefone e/ou correio eletrônico.
3.1.34. A abertura de chamados e o atendimento junto à CONTRATADA e/ou ao fabricante deverão ser feitos em português, durante todo o prazo de vigência do contrato, através dos seguintes meios:
· Telefone fixo em horário comercial (09:00h às 12:00h e das 13:00h às 18:00h) isento de tarifação telefônica (por exemplo, prefixo 0800) ou número local do município do Rio de Janeiro/RJ ou
· Correio eletrônico
3.1.35. A CONTRATADA deverá prover assistência técnica on-site na Sede da Susep no Rio de Janeiro/RJ, incluindo serviços de identificação e resolução de problemas, nos casos em que o problema não seja solucionado pela Central de Atendimento.
3.1.36. A assistência técnica deverá oferecer, no mínimo, as seguintes características:
· Atendimento via Central de Atendimento na modalidade 8x5, sendo 8 (oito) horas por dia 09:00h às 12:00h e das 13:00h às 18:00h), 5 (cinco) dias na semana, exceto feriados e finais de semana.
· Garantia de atendimento de número ilimitado de chamados.
· Assistência técnica on-site na modalidade 8x5, sendo 8 (oito) horas por dia (09:00h às 12:00h e das 13:00h às 18:00h), 5 (cinco) dias por semana, exceto feriados e finais de semana.
3.1.37. Serão características da assistência técnica contratada:
· Tempo máximo de espera para abertura do chamado após a comunicação do problema à Central de Atendimento: 04 (quatro) horas.
· Tempo máximo de retorno para avaliação do problema: 08 (oito) horas a contar da hora de comunicação do incidente à Central de Atendimento.
· Tempo máximo de solução após avaliação: 48 (quarenta e oito) horas, sem considerar finais de semana e feriados, a contar da hora de comunicação e registro do incidente à Central de Atendimento da Contratada.
3.1.38. A CONTRATADA deverá responder por todas as despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de acidentes, impostos, contribuições previdenciárias, passagens, diárias, hospedagem, alimentação e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos serviços executados por seus empregados, ou técnicos terceirizados, em atividade de suporte, remoto ou on-site, uma vez que esses não têm qualquer vínculo empregatício com a CONTRATANTE.
3.1.39. Deverão estar incluídas no preço da solução todas as despesas de frete, embalagens, impostos, transporte, mão-de-obra e demais encargos indispensáveis ao perfeito cumprimento das obrigações decorrentes do contrato.

	PRAZO DE VIGÊNCIA DO CONTRATO

	3.1.40. O fornecimento da licença será de caráter perpétuo, sem restrições de uso, independente do prazo estipulado para assistência técnica e suporte.
3.1.41. O prazo de vigência deste contrato para os itens 1 a 3 (fornecimento de licenças, implantação e treinamento) é de 6 (seis) meses, contado da data da sua assinatura.
3.1.42. O prazo de vigência deste contrato para a prestação dos serviços assistência técnica e de suporte técnico contemplada no Item 4 (quatro) é de 12 (doze) meses, contado da data do aceite definitivo da implantação solução.
3.1.43. A critério da CONTRATANTE e com a anuência da CONTRATADA, o item 04 (quatro) deste contrato poderá ser prorrogado por iguais e sucessivos períodos, mediante termo aditivo, até o limite de 60 (sessenta) meses.
3.1.44. A prorrogação manifesta no item acima dependerá de realização de pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade para a Administração das condições e dos preços contratados.

	3.2 – Características Específicas dos Módulos do Software a Ser Adquirido

	ITEM
	CARACTERÍSTICAS 

	1
	3.2.1. As disciplinas mínimas a serem fornecidas pela Solução devem ser:
· Gerenciamento de Incidentes, Problemas e Requisições de Serviço	
· Gerenciamento do Nível de Serviço 
· Gerenciamento/Workflow de Mudanças e  
· Catálogo de Serviços
	
Gerenciamento de Incidentes, Problemas e Configuração

3.2.2. A solução deve permitir diferenciar incidentes de problemas na mesma console.
3.2.3. Possibilitar vínculo entre incidente(s) e problema(s).
3.2.4. Permitir que incidentes sejam classificados de acordo com a prioridade, categoria e informações de situação (status). 
3.2.5. Permitir que incidentes registrados associem-se a itens de configuração. 
3.2.6. Permitir que os chamados sejam transferidos para operadores ou grupos solucionadores conforme suas especialidades.
3.2.7. Permitir personalizar os perfis, de acordo com as funcionalidades permitidas e não permitidas aos usuários do sistema. 
3.2.8. Permitir gerenciar a fila de atendimento. 
3.2.9. Permitir o envio de advertências aos responsáveis pelos chamados, utilizando disparo automático de e-mails. 
3.2.10. Notificar chamados que ultrapassem limites de tempo previamente configurados pelos gestores. 
3.2.11. Controlar os prazos acordados com o usuário, enviando alertas sobre possível ultrapassagem de limite de tempo. 
3.2.12. Assegurar que um registro de problema contenha todo o histórico de sua análise, diagnóstico e possa eventualmente estar associado a uma Requisição de Mudanças.
3.2.13. Emitir relatórios de acompanhamento sobre monitoração de Problemas. 
3.2.14. Possuir painel de monitoramento do tipo Dashboard para acompanhamento dos incidentes, problemas e seus respectivos status. 
3.2.15. Disponibilizar mecanismo que não permita a duplicação de registros no CMDB. 
3.2.16. Permitir a representação de diversos componentes de infraestrutura por meio de um IC (Item de Configuração) dentro do CMDB (Configuration Management Database). 
3.2.17. Permitir o relacionamento e identificação das dependências entre os ICs (itens de configuração). 
3.2.18. Possuir a capacidade de criar novos (ICs) e manter as configurações de acordo com a necessidade da Susep. 
3.2.19. Prover funcionalidade de localização e busca dos ICs (itens de configuração) armazenados no CMDB. 
3.2.20. Prover acesso seguro e controlado ao CMDB. 
3.2.21. Prover interface gráfica que permita consultar, modificar e extrair informações relacionadas aos ICs.
3.2.22. Apresentar graficamente o relacionamento entre os ICs, assim como os mapas gerados com a estrutura dos serviços de TI. 

Catálogo de Serviços

3.2.23. Disponibilizar um catálogo de serviços e seus atributos. 
3.2.24. Prover a capacidade de alteração/adaptação do catálogo de serviços. 

Gerenciamento de Níveis de Serviço

3.2.25. O software deve possuir interface gerencial, para a geração de relatórios e painéis de controle, visando a facilitar a gestão dos chamados e verificação do atendimento dos Acordos de Nível de Serviço. 
3.2.26. Permitir criar relatórios personalizados, que permitam extrair informações sobre os eventos existentes. 
3.2.27. Permitir remessa de advertências aos operadores pelos chamados, a seus supervisores (gestores) em caso de atraso no tempo de atendimento, utilizando disparo automático de e-mails. 
3.2.28. Controlar os prazos acordados com os usuários finais, enviando alertas sobre possível quebra de ANO – Acordo de Nível Operacional, firmado entre a TI (tecnologia da informação) e áreas internas da Susep.  


 Gerenciamento e Workflow de Mudanças

3.2.29. Encaminhar requisições de mudanças para a autorização pela equipe adequada, assim como está descrito no ITIL®. Por Exemplo: Categoria 1 - Gerente de Mudanças. Categoria 2 - Comitê de Mudanças. Categoria 3 - Executivo de TI. 
3.2.30. Possibilitar registrar informações e avaliação de impacto no registro de mudança, a fim de apoiar o processo de autorização. 
3.2.31. Permitir o agendamento de mudanças. 
3.2.32. Realizar o fechamento de problemas e incidentes quando uma mudança relacionada for executada com sucesso. 
3.2.33. Prover a criação, controle e o gerenciamento das tarefas dependentes de cada mudança. 
3.2.34. Assegurar que somente pessoal autorizado possa criar, aprovar ou encerrar uma requisição de mudança. 
3.2.35. Prover o acompanhamento das diferentes fases e atividades de uma mudança. 
3.2.36. Disponibilizar cronograma básico com as ações envolvidas em uma mudança. 
3.2.37. Fornecer relatórios sobre as requisições de mudanças para criação de estatísticas e aperfeiçoamento do processo (acompanhamento, status, aprovações, encerramento). 
3.2.38. Avisar automaticamente todos os envolvidos (gestores e operadores) quando uma solicitação de mudança ultrapassar o tempo limite especificado para uma determinada ação. 
3.2.39. Deverá possuir ferramenta gráfica para a elaboração de regras e desenho de fluxos de trabalho (workflow), sem necessidade de codificação ou programação. 
3.2.40. O sistema deverá permitir que diferentes processos de autorizações possam ser utilizados dependendo do tipo de mudança (emergencial ou normal, por exemplo)


Abertura/acompanhamento de incidentes e solicitações de serviços

3.2.41. Possuir um portal de atendimento que possibilite aos usuários da SUSEP abrir chamados técnicos e acompanhar todo o processo de resolução dos chamados a partir de qualquer estação de trabalho.
3.2.42. Deve ser compatível com os navegadores Microsoft Internet Explorer e Mozilla Firefox.
3.2.43. O software deve ser capaz de manter o histórico de todo o processo de tratamento de chamados.
3.2.44. Possibilitar aos usuários efetuar pesquisa de satisfação do cliente, após fechamento dos chamados.
3.2.45. Possibilitar a entrada de credenciais do usuário via protocolo seguro HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secure).

Monitoramento de Ativos e CMDB

3.2.46. Descobrir itens e ativos da rede automaticamente para alimentar as bases de dados do CMDB, através de agentes instalados nos computadores da Susep.
3.2.47. Prover Suporte para a descoberta e o gerenciamento de softwares instalados nas estações de trabalhos.
3.2.48. Permitir o gerenciamento de clientes, incluindo inventário de software e hardware, com, no mínimo, os seguintes sistemas operacionais:
· Windows Server 2003;
· Windows Server 2008;
· Windows XP;
· Windows 7 e
· Linux (CentOS e Debian);
3.2.49. Política de Gerenciamento - Permitir a aprovação de alterações nos ICs, com a finalidade de garantir que os gestores dos ativos tenham conhecimento das alterações realizadas nas suas gerências. 
3.2.50. Permitir a visualização gráfica do CMDB, possibilitando a exibição dos ICs e seus relacionamentos.
3.2.51. Possuir ferramenta de rastreamento e registro automático dos itens de configuração presentes na infra-estrutura (CMDB Discovery).
3.2.52. A ferramenta de CMDB Discovery citada no item anterior deverá ser capaz de identificar, no mínimo, os seguintes componentes da infra-estrutura da Susep: servidores (Windows e Linux), microcomputadores desktop, notebooks, switches e impressoras.
3.2.53. No caso de estações e Servidores Windows, deve ser possível adicionar informações ao inventário a partir de chaves do registro (registry) e itens da estrutura WMI (instrumentação de gerenciamento do Windows) ou tecnologia similar.


	4 – Especificação Técnica (Requisitos da Solução)

	4.1 – Considerações Gerais

	O ambiente de TI a ser configurado é complexo e com algumas peculiaridades técnicas. A Contratante atualmente possui 1 (um) único Domínio Microsoft Active Directory em Windows 2003 (devendo o software ser compatível também com Windows 2012 em função de futura migração), distribuído em 5 (cinco) sítios:
A. Sede da Susep – RJ – AV Pres. Vargas: 420 usuários;
B. Regional Porto Alegre – RS: 40 usuários;
C. Regional São Paulo – SP: 50 usuários;
D. Regional Distrito Federal – DF: 10 usuários;
E. Regional Belo Horizonte – MG: 5 usuários;
	A sede possui 2 (dois) controladores de domínio e as demais localidades apenas 1 (um). Há ainda 1(um) controlador de Domínio do Active Directory em Data Center Externo, contratado pela Autarquia. As estações de trabalho são Microsoft Windows XP Professional ou Microsoft Windows 7. O software de antivírus configurado é o ESET endpoint Security e o software de backup é CA ARCserve Backup. O Nível funcional da floresta e do domínio Windows é o 2003.
          Existe a necessidade de que o Software a ser adquirido seja instalado no SGBD (Sistema Gerenciador de Banco de Dados) Sql Server, tendo em vista que este é o Banco de Dados Corporativo da Instituição. Do contrário, poder-se-ia gerar custos adicionais em treinamento e capacitação; bem como risco operacional de introduzir elemento de software novo no ambiente da Autarquia.

	4.2 – Requisitos Internos

	4.2.1 – Requisitos Internos Funcionais

	Id
	Requisito

	1
	Manutenção da solução – O fabricante deve prover assistência técnica e garantia de atualização durante a vigência do contrato nos termos da descrição da solução.

	2
	Requisitos Funcionais Obrigatórios da Solução – Vide item 3 (Descrição da Solução).

	3
	Prazos de atendimento – Assistência técnica deverá obedecer aos prazos explicitados na descrição da solução.

	4.2.2 – Requisitos Internos Não-Funcionais

	Id
	Entrega
	Prazo MÁXIMO

	1
	Apresentação do plano de execução das fases de instalação e configuração em reunião inicial agendada pelo Gestor de Contrato.
	Até 10 dias após a emissão da Ordem de Serviço de Implantação.

	2
	Implantação (instalação e configuração) e Entrega de Licenças.
	Até 60 dias após a emissão da Ordem de Serviço de Implantação.

	3
	Treinamento (40 horas/aula).
	Até 90 dias após a emissão da Ordem de Serviço de Implantação.

	4
	Suporte e Assistência Técnica.
	Início imediatamente após o Aceite Final da Implantação e prazo de 12 (doze) meses.

	Id
	Requisito

	1
	Qualidade – Todas as funcionalidades objeto desta contratação deverão estar plenamente disponíveis ao final do processo de implantação, sem quaisquer entraves ao seu funcionamento.

	2
	Qualidade – A documentação produzida deve estar aderente aos serviços realizados. 

	3
	Suporte – A CONTRATADA deverá prestar SUPORTE TÉCNICO nos termos do item “Assistência Técnica” da Descrição da Solução.

	4
	Compatibilidade – A solução deverá ser compatível com o parque computacional da Susep, nos termos da Descrição da Solução

	4.3 – REQUISITOS EXTERNOS 

	Id
	Requisito

	1
	Não se admitirá a subcontratação de nenhuma fase desta contratação.

	2
	A comprovação dos requisitos técnicos deve ser feita com catálogos, manuais técnicos, folhetos, e demais meios que o licitante julgar necessários.

	3
	Apenas para aquelas funcionalidades requeridas nas especificações técnicas que, por ventura, não estejam presentes no software, a proponente deve apresentar declaração do fabricante informando que até o fim do prazo de implantação (60 dias), tais funcionalidades estarão implementadas e plenamente operacionais.

	5 – Modelo de Prestação de Serviço / Fornecimento de Bens

	5.1 – Justificativa para Parcelamento do Objeto

	Devido à necessidade de implantação de solução integrada de software para apoio a processos de TI (Tecnologia da Informação), não há que se cogitar em parcelamento do objeto em face da instalação e configuração refletir-se na etapa seguinte de suporte e assistência, não sendo viável tecnicamente a contratação separadamente. Além do mais, empresas distintas poderiam isentar-se de eventuais problemas técnicos manifestados pelo software em função das diferentes fases (implantação e entrada em produção), podendo comprometer a solução como um todo. Neste sentido, consideramos inviável TECNICAMENTE o parcelamento desta contratação. Sendo a contratação em questão adquirida pelo menor preço Global.

	

	5.2 – Metodologia de Trabalho

	Id Bem / Serviço
	Forma de Execução / Fornecimento
	Justificativa

	Instalação e configuração do software
	Prestação presencial na sede da Susep.
	Parte da implantação do Software.

	Licenciamento do software
	Inserção de licenças de forma presencial.
	Parte da implantação do Software.

	Criação da documentação
	Prestação presencial ou remota, na sede da CONTRATANTE.
	Parte da implantação do Software.

	Assistência técnica
	Prestação por telefone ou presencial na sede, conforme a necessidade.
	Em virtude da especificidade da solução, pode ser necessário suporte on-site da CONTRATADA.

	6 – Elementos para Gestão Contratual

	6.1 – Papéis e Responsabilidades

	Id
	Papel
	Entidade
	Id
	Responsabilidade

	1
	Gestor do Contrato
	
	1
	Elaboração do Plano de Inserção da CONTRATADA.

	
	
	
	2
	Convocação e realização de reunião inicial.

	
	
	
	3
	Encaminhamento formal de Ordem de Serviço.

	
	
	
	4
	Encaminhamento das demandas de correção à CONTRATADA, quando houver.

	
	
	
	5
	Encaminhamento de indicação de sanções à CGADM, quando houver.

	
	
	
	6
	Analisar desvios de qualidade.

	
	
	
	7
	Elaborar termo de recebimento definitivo.

	
	
	
	8
	Autorizar a emissão de Notas Fiscais à CONTRATADA.

	
	
	
	9
	Atestar no verso da nota fiscal a entrega das licenças.

	
	
	
	10
	Encaminhamento de pedidos de alteração contratual ao setor competente, quando houver.

	
	
	
	11
	Manutenção do Histórico de Gerenciamento do Contrato.

	2
	Fiscal Administrativo
	
	Id
	Responsabilidade

	
	
	
	1
	Participar da elaboração do Plano de Inserção da CONTRATADA.

	
	
	
	2
	Participar da reunião inicial.

	
	
	
	3
	Verificar regularidades fiscal, trabalhista e previdenciária quando couber.

	
	
	
	4
	Verificação da manutenção das condições classificatórias referentes à habilitação administrativa.

	3
	Fiscal Técnico
	
	Id
	Responsabilidade

	
	
	
	1
	Participar da elaboração do Plano de Inserção da CONTRATADA.

	
	
	
	2
	Participar da reunião inicial.

	
	
	
	3
	Receber o objeto do contrato e emitir termos de recebimento provisório e posteriormente, o definitivo.

	
	
	
	4
	Avaliação da qualidade dos bens e das justificativas, quando as houver, de acordo com os Critérios de Aceitação definidos em contrato.

	
	
	
	5
	Identificação de não conformidades com os termos contratuais.

	
	
	
	6
	Verificação da manutenção das condições classificatórias referentes à habilitação técnica.

	
	
	
	7
	Verificação da manutenção das condições elencadas no Plano de Sustentação.

	
	
	
	8
	Verificação da aderência da solução entregue aos termos da contratação.

	4
	Representante da Contratada
	Contratada
	Id
	Responsabilidade

	
	
	
	1
	Participar da reunião inicial, entregando o plano de execução, termo de compromisso e o termo de ciência assinados, cf. Art. 15, Inciso VI da IN04/2010 e prestando e recebendo esclarecimentos relativos a questões operacionais, administrativas e de gerenciamento do contrato.

	
	
	
	2
	Garantir a aderência dos bens entregues e serviços prestados aos termos da contratação.

	6.2 – Deveres e Responsabilidades da Contratante

	Id
	Dever / Responsabilidade

	1
	Indicar formalmente os responsáveis pelo acompanhamento e fiscalização da execução contratual.

	2
	Facilitar, por todos os meios, o exercício das funções da CONTRATADA, dando-lhe acesso às suas instalações quando necessário.

	3
	Prestar à CONTRATADA informações e esclarecimentos necessários que eventualmente venham a ser solicitados e que tenham pertinência com objeto da contratação.

	4
	Comunicar à CONTRATADA qualquer anormalidade havida durante a execução dos serviços, para adoção das providências de saneamento.

	6.3 – Deveres e Responsabilidades da Contratada

	Id
	Dever / Responsabilidade

	1
	Fornecer os recursos necessários no prazo máximo estipulado na especificação, contados da assinatura do contrato, bem como realizar instalação, configuração, treinamento e assistência técnica nos prazos e horários estabelecidos na descrição da solução.

	2
	Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, às suas expensas (sem quaisquer ônus para a CONTRATANTE), no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vícios, defeitos ou incorreções resultantes da execução ou de materiais empregados (art.69 da Lei nº 8.666/93).

	3
	Assumir todos os gastos e despesas que fizer, para o adimplemento das obrigações decorrentes do Contrato.

	4
	Manter, em compatibilidade com as obrigações por ela assumidas, todas as condições de habilitação e qualificação exigidas na licitação. Assim, durante a vigência do Contrato, a CONTRATADA ficará obrigada a renovar todos os documentos relativos à regularidade no SICAF - Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (art. 55, inciso XIII da Lei nº 8.666/93).

	5
	Guardar sigilo absoluto sobre as informações que vier a ter conhecimento por força da contratação, assinando o Termo de Compromisso correspondente quando da celebração do contrato e cobrando sua ciência e observância a todos os seus colaboradores envolvidos nos serviços prestados, mediante assinatura de Termo de Ciência. Ambos os documentos deverão estar em conformidade com o disposto na Instrução Normativa Nº04, de 12 de novembro de 2010, da SLTI.

	6
	Não transferir a terceiros o Contrato, por qualquer forma e nem mesmo parcialmente.

	7
	Manter os técnicos responsáveis pelas manutenções contempladas no contrato devidamente identificados por crachás quando em trabalho nas instalações da SUSEP.

	8
	Conservar todas as instalações referentes ao objeto do contrato limpas, entregando-as, igualmente, em perfeito funcionamento.

	9
	Assumir inteira responsabilidade civil, administrativa e penal por quaisquer danos e prejuízos, materiais e/ou pessoais, causados por seus empregados, à Susep ou a terceiros.

	10
	Assumir, também, a responsabilidade por todas as providências e obrigações estabelecidas na legislação específica em acidentes de trabalho, quando, em ocorrência da espécie, forem vítimas os seus empregados em serviço, ou em conexão com eles, ainda que acontecido nas dependências da SUSEP.

	11
	Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infração seja qual for, desde que praticada por seus técnicos durante a execução dos serviços, ainda que no recinto da Susep.

	12 
	Participar das reuniões convocadas pelos responsáveis pela fiscalização do contrato, sendo que, na primeira delas, deverá indicar seus prepostos e entregar, assinados, o Termo de Compromisso e o Termo de Ciência, conforme anexos III e IV.

	13
	Implantar, de forma adequada, a supervisão permanente dos serviços, de forma a obter uma operação correta e eficaz.

	14
	Responder por eventuais problemas relacionados à execução dos serviços durante todo o período contratual, solucionando-os consoante estabelecido no Termo de Referência.

	15
	Garantir que a execução dos serviços prestados ao CONTRATANTE não sejam interrompidos e não tenham redução de qualidade ou disponibilidade por falta de recursos materiais ou humanos.

	16
	Comunicar ao Gestor do Contrato, por escrito, todas as ocorrências que possam vir a impossibilitar ou postergar a execução dos serviços.

	17
	Informar o Gestor do Contrato sobre mudanças ocorridas na forma, conteúdo ou funcionalidade da solução, quando houver.

	18
	Submeter à aprovação da CONTRATANTE, com o devido planejamento, a execução de atividades que necessitem de interrupção de sistemas, indisponibilidade de recursos e equipamentos ou alteração da rotina dos trabalhos de qualquer setor funcional em decorrência da instalação a ser efetuada.

	19
	Cumprir rigorosamente todas as programações e atividades constantes do objeto do contrato e que venham a ser estabelecidas ou aprovadas pelo CONTRATANTE.

	20
	Manter o CONTRATANTE atualizado sobre o andamento dos atendimentos relacionados à assistência técnica.

	21
	Acatar todas as demandas do CONTRATANTE que respeitarem o escopo da contratação.

	22
	Finalizar a implantação (instalação/configuração) dos softwares, com prévio agendamento, num prazo não superior a 60 (sessenta) dias após a emissão da ordem de serviço de implantação, utilizando para tal fim dias úteis no horário normal de funcionamento da CONTRATANTE.

	23
	Prestar assistência técnica para a solução fornecida, com suporte em horário comercial, pelo período contratado.

	24
	Substituir os softwares componentes da solução por outros similares em caso de descontinuidade dos produtos pelo fabricante. Deverá ser mantida a aderência às especificações técnicas exigidas na contratação.

	25
	Manter, durante toda a execução do Contrato, em compatibilidade com as obrigações por ela assumidas, todas as condições de habilitação e qualificação exigidas.

	26
	Informar antecipadamente a qualificação de empregados da CONTRATADA que necessitem ingressar nas dependências da CONTRATANTE.

	27
	Responsabilizar-se por quaisquer irregularidades resultantes de imperfeições técnicas, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, cientificando-se que a existência de gestores de contrato e fiscais não diminuirá sua responsabilidade e não implicará na co-responsabilidade do CONTRATANTE ou dos responsáveis pela fiscalização e gestão contratual.

	28
	Emitir relatórios mensais relativos aos atendimentos prestados informando, no mínimo, descrição do problema, descrição da solução, data/hora de primeiro contato com a central de atendimento, de abertura do chamado, de primeira resposta e de solução do chamado.

	6.4 – Formas de Acompanhamento do Contrato

	Id
	Evento
	Forma de Acompanhamento

	1
	Reunião Inicial
	Presencial. 

	2
	Encaminhamento de demandas
	Retorno da CONTRATADA por telefone ou correio eletrônico.

	3
	Reunião de acompanhamento
	Presencial.

	6.5 – Metodologia de Avaliação da Qualidade

	Id
	Etapa / Fase / Item
	Método de Avaliação

	1
	Implantação (Instalação e configuração)
	Licenciamento e plena operação das funcionalidades exigidas no objeto.

	2
	Capacitação para Operação
	Cumprimento do programa mínimo estabelecido no objeto.

	3
	Uso da solução (vigência do contrato)
	Cumprimento dos prazos de atendimento estabelecidos no objeto durante o prazo de assistência técnica e suporte.

	6.6 – Prazos de Assistência Técnica

	Id
	Etapa / Fase / Item
	Indicador
	Valor Aceitável

	1
	Vigência do contrato
	Tempo máximo de espera para abertura do chamado após a comunicação do problema à Central de Atendimento
	4h

	
	
	Tempo máximo de retorno para avaliação do problema 
	8h

	
	
	Tempo máximo de solução
	48h

	Obs:. A contagem dos prazos para Atendimento e para Solução Definitiva se inicia quando da abertura do chamado na Central de Atendimento disponibilizada pela Prestadora de Serviço. O prazo para Solução Definitiva somente será encerrado após comunicação por parte da CONTRATADA e o aceite pela equipe técnica da CONTRATANTE.

	6.7 – Estimativa de Volume de Serviços ou Bens

	Id
	Bem / Serviço
	Estimativa
	Forma de Estimativa

	1
	Instalação e Configuração
	40h
	Instalações Anteriores semelhantes na Susep

	2
	Treinamento
	40h (duas turmas de 20 horas)
	Necessidade Definida pela Equipe de Contratação

	6.8 – Prazos e Condições

	Id
	Etapa / Fase 
	Responsável
	Prazos de Execução 

	1
	Assinatura do Contrato
	Contratado / Contratante
	Após homologação do certame.

	2
	Reunião Inicial 
	Contratado / Contratante
	Até 10 (dez) dias após a assinatura do Contrato

	3
	Implantação (Instalação/Configuração) e Entrega de Licenças
	Contratada
	Em Até 60 dias após a Ordem de Serviço de Implantação.

	4
	Aceite PROVISÓRIO da implantação e Licenciamento
	Contratante
	Imediatamente após a entrega das Licenças e finalização da Implantação.

	5
	Aceite DEFINITIVO da implantação e Licenciamento
	Contratante
	Em Até 10 dias após o aceite provisório.

	6
	Pagamento das Licenças e do Serviço de Implantação
	Contratante
	Em Até 10 dias após o aceite definitivo.

	7
	Capacitação para Operação (Treinamento)
	Contratada
	Em Até 90 dias após a Ordem de Serviço de Implantação.

	8
	Pagamento do Treinamento
	Contratante
	Em Até 10 dias após a realização do mesmo.

	9
	Assistência e Suporte Técnico
	Contratada
	Início imediatamente após o Aceite definitivo da Implantação (instalação/configuração).

	10
	Pagamento da Assistência e Suporte Técnico
	Contratante
	Com parcela mensal equivalente a 1/12 do seu valor total, pelo período de 12 meses, a partir do Aceite definitivo da Implantação (instalação/configuração).

	6.9 – Aceite, Alteração e Cancelamento

	Id
	Condição de Aceite

	1
	Aderência da solução entregue aos termos da contratação

	Id
	Condição de Alteração

	1
	Conforme Lei 8.666/93.

	Id
	Condição de Cancelamento

	1
	Descumprimento do objeto do contrato

	2
	Inexecução total ou parcial de obrigações contratuais

	6.10 – Condições de Pagamento 

	Id
	Etapa / Fase / Item
	Condição de Pagamento

	1
	Entrega de Licenças, Implantação (Instalação/ configuração), treinamento e suporte/assistência técnica.
	1) Aderência do treinamento ministrado, da instalação e da configuração aos termos do edital da contratação.
2) Termo de Recebimento Definitivo.
3) Emissão de Nota Fiscal.
4) Ateste final.

	6.11 – Garantia

	Id
	Garantia

	1
	Vícios, defeitos, incorreções ou problemas serão corrigidos completamente sem ônus para Susep durante a vigência do contrato.

	2
	A Contratada deverá apresentar garantia (caução, seguro-garantia ou fiança bancária) no valor de 5% do contrato.

	6.12 – Propriedade, Sigilo e Restrições

	Id
	Direito de Propriedade

	1
	Os produtos e marcas objeto do presente Termo de Referência permanecem sob a titularidade de seus fabricantes/distribuidores por toda a extensão do período de duração do contrato, nos termos da Lei Nº 9.610, de 19 de fevereiro de 1998.

	Id
	Condição de Manutenção de Sigilo

	1
	A Susep e a empresa contratada assumem mútuas obrigações de sigilo por intermédio do Termo de Compromisso estabelecido pela Instrução Normativa Nº 04, de 12 de novembro de 2010, da SLTI, cuja minuta acompanha o presente Termo de Referência.

	Id
	Restrição

	1
	Sem restrições adicionais.

	6.13– Mecanismos Formais de Comunicação

	Função 1
	Formalização de quaisquer questões técnicas ou administrativas durante a execução do contrato

	Documento
	Emissor
	Documento
	Emissor
	Documento

	Oficio
	Contratante / Contratada
	Oficio
	Contratante / Contratada
	Oficio

	Função 2
	Questões técnicas ou administrativas cotidianas durante a execução do contrato

	Documento
	Emissor
	Documento
	Emissor
	Documento

	Mensagem eletrônica (e-mail)
	Contratante / Contratada
	Mensagem eletrônica (e-mail)
	Contratante / Contratada
	Mensagem eletrônica (e-mail)

	Função 3
	Apresentação dos serviços prestados com vistas à sua avaliação

	Documento
	Emissor
	Documento
	Emissor
	Documento

	Relatório de serviços prestados
	Contratada
	Relatório de serviços prestados
	Contratada
	Relatório de serviços prestados

	Função 4
	Apresentação dos serviços prestados com vistas à sua quitação

	Documento
	Emissor
	Documento
	Emissor
	Documento

	Nota Fiscal e Fatura ou Nota Fiscal e Boleto Bancária
	Contratada
	Nota Fiscal e Fatura ou Nota Fiscal e Boleto Bancária
	Contratada
	Nota Fiscal e Fatura ou Nota Fiscal e Boleto Bancária

	7 – Estimativa de Preço


	Id
	Bens / Serviço
	Critério Máximo de Aceitabilidade
Por item

	1
	Licenciamento de SOFTWARE
I. Abertura e acompanhamento de solicitações por parte dos usuários dos serviços de TI, num total de 550 (quinhentos e cinqüenta usuários).
II. Gerenciamento de Incidentes e de Requisições de Serviço - total de 40 (quarenta) postos de atendimento (1º. E 2º. Níveis).
III. Gerenciamento de Mudanças, Gerenciamento de Problemas; Gerenciamento de Configuração; Gerenciamento e Workflow de Mudanças; e Gerenciamento do Nível de Serviço – total de 30 licenças.
IV. Monitoramento de Ativos (impressoras, desktops, laptops, servidores físicos ou virtuais, switches e roteadores) e a respectiva importação para o CMDB de 900 (novecentos) itens.
	R$ 72.000,00

	2
	Implantação (instalação e configuração)
	R$ 32.600,00

	3
	Capacitação para Operação (40 horas/aula)
	R$ 12.000,00

	4
	Suporte Técnico e direito de atualização por 12 (doze) meses
	R$ 14.400,00

	Total R$ 131.000,00 

	8 – Adequação Orçamentária

	8.1 – Fonte de Recursos

	Id
	Valor
	Fonte (Programa / Ação)

	1
	R$ 72.000,00
	Programa 2110 – Programa de Gestão e Manutenção do Ministério da Fazenda
Ação 2000 – Administração da Unidade
Elemento de Despesas
3.4.4.9.0.39.93 – AQUISIÇÃO DE SOFTWARE (licenças de uso)

	2
	R$ 59.000,00
	Programa 2110 – Programa de Gestão e Manutenção do Ministério da Fazenda
Ação 2000 – Administração da Unidade
Elemento de Despesas
3.3.3.9.0.39.57 – SERVIÇOS TÉCNICOS PROFISSIONAIS DE T.I. (Serviços de Implantação, Suporte e Treinamento)

	Total R$ 131.000,00

	9 – Sanções Aplicáveis

	Id
	Ocorrência
	Sanção

	1
	Inexecução parcial do contrato
	Advertência

	
	
	Multa de até 5% do valor do contrato

	
	
	Rescisão unilateral do contrato pela Susep

	
	
	Suspensão temporária de participação em licitação e impedimento de contratar com a administração pública por até dois anos

	2
	Inexecução total do contrato
	Advertência

	
	
	Multa de até 10% do valor do contrato

	
	
	Rescisão unilateral do contrato pela Susep

	
	
	Suspensão temporária de participação em licitação e impedimento de contratar com a administração pública por até dois anos

	3
	Atraso na entrega do plano de execução das fases de instalação e configuração
	Advertência (até 5 dias)

	
	
	Multa de 3% do valor do contrato (após 5 dias)

	
	
	Inexecução parcial do contrato (após 15 dias)

	
	
	Inexecução total do contrato (após 30 dias)

	4
	Atraso no prazo de execução da instalação, da configuração ou do treinamento
	Advertência (até 7 dias)

	
	
	Multa de 5% do valor do contrato (após 7 dias)

	
	
	Inexecução parcial do contrato (após 15 dias)

	
	
	Inexecução total do contrato (após 30 dias)

	5
	Descumprimento dos prazos de atendimento definidos no objeto da contratação
	Advertência (na primeira ocorrência)

	
	
	Multa de 1% do valor do contrato (por ocorrência)

	
	
	Inexecução parcial do contrato

	
	
	Inexecução total do contrato

	6
	Inadimplência quanto ao pagamento de multas aplicadas pela Susep

	Inclusão da contratada no CADIN, conforme Lei 6.830/80

	10 – Critérios de Seleção do Fornecedor

	10.1 – Proposta Técnica – (Não aplicável para a modalidade licitatória)

	10.1.1 – Organização

	Id
	Item
	Descrição

	1
	Conforme o objeto.
	Conforme o objeto.

	10.2 – Qualificação Técnica

	10.2.1 – Requisitos de Capacitação e Experiência

	Id
	Requisitos

	1
	O LICITANTE deverá comprovar, através de atestado de capacidade técnica fornecido por um cliente, que foi ou é provedor de software de Gestão de TI, baseadas no ITIL, em pelo menos um projeto com número de COLABORADORES igual ou superior a 300 (trezentos). Tais quantitativos são razoáveis tendo em vista que o quadro de profissionais da SUSEP ultrapassa 500 (quinhentos).

	10.3 – Critérios de Seleção

	Caracterização da Solução de Tecnologia da Informação

	Contratação de empresa para fornecimento de solução integrada de software para apoio a processos de TI (Tecnologia da Informação) aderente ao ITIL com suas respectivas licenças de uso e a prestação de serviços de instalação, configuração inicial, suporte e treinamento, além de assistência técnica pelo período de 12 (doze) meses.


	Licitação

	Modalidade:
	Pregão Eletrônico.
	Tipo:
	Menor Preço global (Lote Único) e com critério máximo de aceitabilidade por item.

	Justificativa: 

Esta é uma aquisição de software cuja escolha pode ser feita tão-somente com base nos preços ofertados, haja vista serem comparáveis entre si, sendo assim consideramos que o objeto da contratação pode ser considerado um “bem comum”, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, do Decreto n° 3.555, de 2000, e do Decreto 5.450, de 2005.



	Justificativa para Participação Exclusiva de ME ou EPP
Lei Complementar n° 123/06 e Lei n° 8.248/91

	Não são observados critérios para participação exclusiva de ME ou EPP, contudo, devem ser observados os direitos de preferência elencados na legislação pertinente.

	Justificativa para Contratação Direta

	Não se aplica.

	Id
	Critério de Habilitação
	Justificativa

	1
	Solvência
	A empresa cuja falência ou insolvência civil tenha sido decretada judicialmente ou que estejam em gozo de benefício da concordata ou que tenham requerido recuperação judicial, ainda não encerrada, nos termos do art. 63 da Lei nº 11.101, de 9.2.2005 não poderá ser contratada para as finalidades do presente Termo.

	2
	Idoneidade
	A empresa que tenha sido declarada inidônea por qualquer órgão ou entidade das Administrações Públicas Federal, Estadual ou Municipal, bem como a empresa que estiver inscrita no Cadastro Nacional de Empresas Inidôneas e Suspensas – CEIS, conforme Portaria nº 516, de 15 de março de 2010, do Ministério do Controle e da Transparência, não poderá ser contratada para as finalidades do presente Termo.

	3
	Fé pública
	A empresa que tenha prestado informações inverídicas em sua documentação para habilitação ou em sua proposta de preços não poderá ser contratada para as finalidades do presente Termo.

	4
	Singularidade
	A empresa constituída em forma de consórcio não poderá ser contratada para as finalidades do presente Termo.

	5
	Nacionalidade
	A empresa ou sociedade estrangeira não poderá ser contratada para as finalidades do presente Termo.

	6
	Isenção
	A empresa da qual seja sócio, cooperado, dirigente ou responsável técnico qualquer servidor da SUSEP, não poderá ser contratada para as finalidades do presente Termo.

	7
	Regularidade legal
	A empresa que esteja cumprindo a sanção de suspensão do direito de licitar não poderá ser contratada para as finalidades do presente Termo.

	8
	Imputabilidade
	Cooperativas não poderão ser contratadas para as finalidades do presente Termo.

	Id
	Critério Técnico Obrigatório
	Justificativa

	1
	Aptidão
	Caso a CONTRATADA não seja a própria desenvolvedora do Software proposto, deverá apresentar carta do fabricante/desenvolvedor informando que a empresa licitante é certificada como revenda autorizada, estando apta a fornecer, instalar, configurar, treinar e prestar assistência técnica da solução.

	Id
	Critério de Aceitabilidade de Preços Unitários e Globais
	Justificativa

	1
	Compatibilidade com os preços praticados na Administração Pública.
	Art. 15, Inciso V da Lei 8.666/93: As compras, sempre que possível, deverão balizar-se pelos preços praticados no âmbito dos órgãos e entidades da Administração Pública.

	Id
	Critério de Julgamento
	Justificativa

	1
	Menor Preço Global
	Atendimento ao princípio da Economicidade na Administração Pública.











































ANEXO I

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISÓRIO


	Contrato:
	

	No. Ordem Fornecimento
	

	Objeto:
	


	Contratante:
	SUSEP – Superintendência de Seguros Privados


	Contratado:
	







Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no art. 25, inciso III, alínea “a” da Instrução Normativa nº 4 do Ministério do Planejamento, Orçamento e Gestão – MPOG, de 12/11/2010, que os serviços (ou bens), relacionados na O.S. acima identificada, foram recebidos nesta data e serão objetos de avaliação quanto à conformidade de qualidade, de acordo com os Critérios de Aceitação previamente definidos pela Contratante.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes serviços (ou bens) ocorrerá em até ___ dias, desde que não ocorram problemas técnicos ou divergências quanto às especificações constantes do Termo de Referência correspondente ao Contrato supracitado.

De Acordo.



Rio de Janeiro, _____ de _______________de ______.


	

CONTRATANTE
	

CONTRATADA

	Fiscal Técnico do Contrato
	Preposto

	
_____________________________
	
________________________

	Nome do Fiscal Técnico do Contrato
	Nome do preposto

	Matricula SIAPE
	Qualificação civil







ANEXO II

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO



	Contrato:
	

	No. Ordem Fornecimento
	

	Objeto:
	


	Contratante:
	SUSEP – Superintendência de Seguros Privados


	Contratado:
	






Por este instrumento, os servidores acima identificados atestam, para fins de cumprimento do disposto no art. 25, inciso III, alínea “g” da Instrução Normativa nº 4 do Ministério do  Planejamento, Orçamento e Gestão – MPOG, de 12/11/2010, que os bens integrantes da Ordem de Fornecimento de Bens acima identificada possuem qualidade compatível com a especificada no Termo de Referência / Projeto Básico do Contrato supracitado.

De Acordo.

Rio de Janeiro, _____ de _______________de ______.




	CONTRATANTE







	Gestor do Contrato
	Fiscal Requisitante do Contrato

	
_____________________________
	
________________________________

	Nome do Gestor do Contrato
	Nome do Fiscal Requisitante do Contrato

	Matricula SIAPE
	Matricula SIAPE





ANEXO III

MODELO DO TERMO DE COMPROMISSO

A SUPERINTENDÊNCIA DE SEGUROS PRIVADOS (Susep), sediada na Av. Presidente Vargas, 730 – Centro – Rio de Janeiro – RJ, CNPJ n.° 42.354.068/0001-19, doravante denominada CONTRATANTE, e, de outro lado [Nome da Contratada], inscrita no CNPJ sob o nº xx.xxx.xxx/xxxx-xx, com sede na [endereço da contratada], doravante denominada CONTRATADA;
CONSIDERANDO que, em razão do CONTRATO N.º [nº. do contrato], doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA poderá ter acesso a informações sigilosas do CONTRATANTE;
CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condições de revelação destas informações sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e proteção;
CONSIDERANDO o disposto na Política de Segurança da Informação da CONTRATANTE;
Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENÇÃO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes cláusulas e condições:
Cláusula Primeira – DO OBJETO
Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condições específicas para regulamentar as obrigações a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informações sensíveis e sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por força dos procedimentos necessários para a execução do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispõe o Decreto 4.553 de 27/12/2002 - Salvaguarda de dados, informações, documentos e materiais sigilosos de interesse da segurança da sociedade e do Estado.
Cláusula Segunda – DOS CONCEITOS E DEFINIÇÕES
Para os efeitos deste TERMO, são estabelecidos os seguintes conceitos e definições:
Informação: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por meios eletrônicos ou não, que possibilitam a realização de atividades específicas e/ou tomada de decisão.
Informação Pública ou Ostensiva: são aquelas cujo acesso é irrestrito, obtida por divulgação pública ou por meio de canais autorizados pela CONTRATANTE.
Informações Sensíveis: são todos os conhecimentos estratégicos que, em função de seu potencial no aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econômico, político, científico, tecnológico, militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiros.
Informações Sigilosas: são aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgação possam acarretar qualquer risco à segurança da sociedade e do Estado, bem como aquelas necessárias ao resguardo da inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas.
Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
Cláusula Terceira – DAS INFORMAÇÕES SIGILOSAS
Será considerada informação sigilosa toda e qualquer informação escrita ou oral, revelada a outra parte, contendo ou não a expressão confidencial e/ou reservada. O TERMO informação abrangerá toda informação escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nível, ou de qualquer outro modo apresentada, tangível ou intangível, podendo incluir, mas não se limitando a: know-how, técnicas, especificações, relatórios, compilações, código fonte de programas de computador na íntegra ou em partes, fórmulas, desenhos, cópias, modelos, amostras de idéias, aspectos financeiros e econômicos, definições, informações sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informações técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou não ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominadas INFORMAÇÕES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razão das atuações de execução do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Parágrafo Primeiro – Comprometem-se, as partes, a não revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipótese alguma, a terceiros, bem como a não permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execução do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nível hierárquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegações, faça uso dessas informações, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.
Parágrafo Segundo – As partes deverão cuidar para que as informações sigilosas fiquem restritas ao conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas à execução do objeto do CONTRATO PRINCIPAL.
Parágrafo Terceiro – As obrigações constantes deste TERMO não serão aplicadas às INFORMAÇÕES que:
I – Sejam comprovadamente de domínio público no momento da revelação;
II – Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;
III – Sejam reveladas em razão de requisição judicial ou outra determinação válida do Governo, somente até a extensão de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de proteção pertinente e tenham sido notificadas sobre a existência de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possível, tempo hábil para pleitear medidas de proteção que julgar cabíveis.
Cláusula Quarta – DOS DIREITOS E OBRIGAÇÕES
As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informação sigilosa revelada pela outra parte exclusivamente para os propósitos da execução do CONTRATO PRINCIPAL, em conformidade com o disposto neste TERMO.
Parágrafo Primeiro – A CONTRATADA se compromete a não efetuar qualquer tipo de cópia da informação sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.
Parágrafo Segundo – A CONTRATADA compromete-se a dar ciência e obter o aceite formal da direção e empregados que atuarão direta ou indiretamente na execução do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existência deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informações.
I – A CONTRATADA deverá firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposições do presente TERMO e dará ciência à CONTRATANTE dos documentos comprobatórios.
Parágrafo Terceiro – A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessárias à proteção da informação sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelação a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.
Parágrafo Quarto – Cada parte permanecerá como fiel depositária das informações reveladas à outra parte em função deste TERMO.
I – Quando requeridas, as informações deverão retornar imediatamente ao proprietário, bem como todas e quaisquer cópias eventualmente existentes.
Parágrafo Quinto – A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores, sócios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas à CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilização das informações disponibilizadas em face da execução do CONTRATO PRINCIPAL.
Parágrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no parágrafo primeiro, acima, também se obriga a:
I – Não discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer título ou dispor das informações, no território brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, física ou jurídica, e para nenhuma outra finalidade que não seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precauções adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razão, tenha acesso a elas;
II – Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgação ou utilização das Informações Proprietárias por seus agentes, representantes ou por terceiros;
III – Comunicar à CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgação, caso tenha que revelar qualquer uma das informações, por determinação judicial ou ordem de atendimento obrigatório determinado por órgão competente; e
IV – Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terão acesso às informações sigilosas.
Cláusula Quinta – DA VIGÊNCIA
O presente TERMO tem natureza irrevogável e irretratável, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificação da informação a que a CONTRATADA teve acesso em razão do CONTRATO PRINCIPAL.
Cláusula Sexta – DAS PENALIDADES
A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informações, devidamente comprovada, possibilitará a imediata aplicação de penalidades previstas conforme disposições contratuais e legislações em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisão do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estará sujeita, por ação ou omissão, ao pagamento ou recomposição de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serão apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuízo das demais sanções legais cabíveis, conforme Art. 87 da Lei nº. 8.666/93.
Cláusula Sétima – DISPOSIÇÕES GERAIS
Este TERMO DE CONFIDENCIALIDADE é parte integrante e inseparável do CONTRATO PRINCIPAL.
Parágrafo Primeiro – Surgindo divergências quanto à interpretação do disposto neste instrumento, ou quanto à execução das obrigações dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscarão solucionar as divergências de acordo com os princípios de boa fé, da eqüidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.
Parágrafo Segundo – O disposto no presente TERMO prevalecerá sempre em caso de dúvida e, salvo expressa determinação em contrário, sobre eventuais disposições constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informações, tal como aqui definidas.
Parágrafo Terceiro – Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordância no sentido de que:
I – A CONTRATANTE terá o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;
II – A CONTRATADA deverá disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informações requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.
III – A omissão ou tolerância das partes, em exigir o estrito cumprimento das condições estabelecidas neste instrumento, não constituirá novação ou renúncia, nem afetará os direitos, que poderão ser exercidos a qualquer tempo; 
IV – Todas as condições, termos e obrigações ora constituídos serão regidos pela legislação e regulamentação brasileiras pertinentes;
V – O presente TERMO somente poderá ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;
VI – Alterações do número, natureza e quantidade das informações disponibilizadas para a CONTRATADA não descaracterizarão ou reduzirão o compromisso e as obrigações pactuadas neste TERMO, que permanecerá válido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situações tipificadas neste instrumento;
VII – O acréscimo, complementação, substituição ou esclarecimento de qualquer uma das informações disponibilizadas para a CONTRATADA, serão incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma proteção descrita para as informações iniciais disponibilizadas, sendo necessário a formalização de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;
VIII – Este TERMO não deve ser interpretado como criação ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigação de divulgar Informações Sigilosas para a outra Parte, nem como obrigação de celebrarem qualquer outro acordo entre si.
Cláusula Oitava – DO FORO
A CONTRATANTE elege o foro da Comarca do Rio de Janeiro, onde está localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer dúvidas originadas do presente TERMO, com renúncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
E, por assim estarem justas e estabelecidas as condições, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENÇÃO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um só efeito.
Rio de Janeiro/RJ, [data].


	CONTRATANTE
	CONTRATADA

	

___________________________
[Nome do gestor do contrato]
[Matrícula do gestor do contrato]
	

________________________________
[Nome do representante legal da contratada]
[CPF do representante legal da contratada]

	TESTEMUNHAS

	

________________________________
Nome:
CPF:
	

________________________________
Nome:
CPF:




ANEXO IV

MODELO DO TERMO DE CIÊNCIA


	Contrato N°:
	

	Objeto:
	

	Gestor do Contrato:
	
	Matr:
	

	Contratante (Órgão):
	


	Contratada:
	
	CNPJ:
	

	Preposto da Contratada:
	
	CPF:
	

	Por este instrumento, os funcionários abaixo-assinados declaram ter ciência e conhecer a declaração de manutenção de sigilo e das normas de segurança vigentes na Contratante.


	CONTRATADA

	Funcionários

	
________________________________
Nome:
CPF:
	
________________________________
Nome:
CPF:

	
________________________________
Nome:
CPF:
	
________________________________
Nome:
CPF:

	________________________________
Nome:
CPF:
	
________________________________
Nome:
CPF:

	
________________________________
Nome:
CPF:
	
________________________________
Nome:
CPF:

	
________________________________
Nome:
CPF:
	
________________________________
Nome:
CPF:
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32

1


	EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAÇÃO

	
Rio de Janeiro, ___ de __________________ de _______.


	INTEGRANTES DA EQUIPE

	


________________________________
Paulo Roberto Schenkel de Carvalho
Matrícula SIAPE: 1818500
Integrante técnico

________________________________
Léo Maranhão de Mello
Matrícula SIAPE: 1206534
Integrante Requisitante


________________________________
Adriana Pessoa da Cunha
Matrícula SIAPE: 1091714
Integrante Administrativo































ANEXO V

MODELO DE PROPOSTA DE PREÇOS
(papel timbrado da empresa)

1 - QUALIFICAÇÃO DO PROPONENTE:

	Razão Social:

	CNPJ:

	Endereço Comercial:


	Telefone/Fax:
	Endereço Eletrônico:


2 - VALIDADE DA PROPOSTA: 


3 - PREÇOS E CONDIÇÕES *

	ITEM
	DESCRIÇÃO DO ITEM
	Valor em Reais (R$)

	1
	Licenciamento de SOFTWARE

I.	Abertura e acompanhamento de solicitações por parte dos usuários dos serviços de TI, num total de 550 (quinhentos e cinqüenta usuários).

II.	Gerenciamento de Incidentes e de Requisições de Serviço - total de 40 (quarenta) postos de atendimento (1º. E 2º. Níveis).

III.	Gerenciamento de Mudanças, Gerenciamento de Problemas; Gerenciamento de Configuração; Gerenciamento e Workflow de Mudanças; e Gerenciamento do Nível de Serviço – total de 30 licenças.

IV.	Monitoramento de Ativos (impressoras, desktops, laptops, servidores físicos ou virtuais, switches e roteadores) e a respectiva importação para o CMDB de 900 (novecentos) itens.
	

	2
	Implantação (instalação e configuração)
	

	3
	Treinamento
	

	4
	Suporte Técnico e direito de atualização por 12 (doze) meses
	

	 
	
	

	
	* Os Licitantes deverão cotar o objeto completo. No valor da proposta deverão estar inclusos: todas as licenças de uso do software por prazo indeterminado, atualização e suporte por 12(doze) meses, bem como a implantação da solução, além do treinamento.


Total
	




Local e data
______________________________
NOME COMPLETO
CPF
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