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ANEXO Il - Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR)

INDICADOR

Item

Descrigao

Finalidade

Cumprimento os servicos de forma satisfatéria e na qualidade requerida
de modo a alcangar o objetivo da contratagao.

Meta a Cumprir

N3ao infringir qualquer condi¢do contratual.

Instrumento de

Planilha de controle dos servigos executados pelo Gestor e Fiscais do

Medicao Contrato
Forma de Realizagdo mensal de check-list, por parte da fiscalizacdo do contrato da
Acompanhamento execucao do servico.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Somatoério total da pontuagio conforme TABELA DE PONTUACAO
constante do Termo de Referéncia

Inicio da Vigéncia

Data do inicio da execugdo dos servigos

Faixas de Ajuste no
Pagamento

01 a 08 pontos = recebimento de 100% da fatura
09 a 16 pontos = recebimento de 95% da fatura
17 a 25 pontos = recebimento de 85 % da fatura

Sangao

Acima de 25 pontos - Multa de 10% sobre o valor mensal do contrato
pela inexecugdo parcial do contrato.

Pontuagao por

Tabela de Pontuagao

ocorréncia

Ocorréncia N2 de Ocorréncias no més

Atraso na ativacdo dos servigos, para cada 2

2 . .
dias consecutivos de atraso
Central de Atendimento (telefone/internet)
1 incomunicavel, para registro de ocorréncias e

contato

Interrupgao da prestacdo dos servicos (para
cada hora totalizada pela soma de

2 interrupcdes) seja do recebimento e/ou
realizacao de chamadas, sem comunicacao
prévia e acordada com a Susep.

Atraso no reestabelecimento dos servicos, para
1 hora de atraso

Cobranca indevida de servicos ndo contratados
ou valores em desacordo com o contrato

Atraso na prestacao de informacgdes e
1 esclarecimentos solicitados pela Susep, para
cada 24 horas de atraso

N3ao apresentar corretamente a Nota
fiscal/Fatura dos servicos prestados no més,

1 incluindo detalhamento das chamadas e valor
total do servico, que deverao conter todos os
tributos e encargos
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Ajuste no Pagamento

Valor Mensal do Servico RS

Somatorio da Pontuagao de Ocorréncias no més

Percentual da Meta conforme IMR

VALOR FINAL A SER FATURADO PELA EMPRESA RS
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