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SERVIÇO PÚBLICO FEDERAL
MINISTÉRIO DA FAZENDA
SUPERINTENDÊNCIA DE SEGUROS PRIVADOS – SUSEP
DIRETORIA DE ADMINISTRAÇÃO
COORDENAÇÃO-GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

[bookmark: _GoBack]TERMO DE REFERÊNCIA – CGETI Nº 06/2014
1 – Definição do Objeto
Contratação de empresa especializada para prestação de serviços de impressão, digitalização e cópias de documentos, com gerenciamento dos serviços, no âmbito da SUSEP (sede e escritórios regionais), incluindo instalação, operação e manutenção dos equipamentos e de todo o material de consumo necessário à prestação dos serviços, exceto papel, pelo período de 36 (trinta e seis) meses, prorrogável por até 12 meses, limitado a 48 meses.

2 – Fundamentação da Contratação

2.1 – Relação Demanda X Necessidade

	Item
	Bens que compõem a solução
	Quantidade de máquinas
	Consumo mensal (número de páginas impressas) 
	Consumo anual (número de páginas impressas)
	Consumo em 36 meses (número de páginas impressas)

	1
	Serviço de impressão com impressora laser monocromática, em papel no formato A4
	18
	35.329
	423.948
	1.271.844

	2
	Serviço de impressão, cópia e digitalização com multifuncional monocromática, em papel no formato A4
	29
	106.122
	1.273.464
	3.820.392

	3
	Serviço de impressão, cópia e digitalização com multifuncional colorida, em papel no formato A4
	6
	7.492
	89.904
	269.712

	4
	Serviço de impressão, cópia e digitalização com multifuncional monocromática, em papel no formato A3.
	1
	671
	8.052
	24.156




2.2 – Motivação
Um dos grandes desafios atuais da Coordenação Geral de Tecnologia da Informação (CGETI), vinculada à Diretoria de Administração (DIRAD) da SUSEP, é atender à crescente demanda dos usuários por qualidade nos serviços por ela prestados. Entre esses serviços, destaca-se de impressão, que envolve digitalização e cópia de documentos, pois apesar do esforço pela sua redução, ainda é grande o fluxo de documentos em papel na Autarquia.
Existe expectativa de diminuição do uso de páginas impressas quando ocorrer a implantação do processo eletrônico. No momento, contudo, os serviços de impressão, cópia e digitalização são ainda considerados fundamentais e a interrupção desses serviços provocaria a paralisação das atividades da SUSEP e, consequentemente, da sua função junto ao Estado, ao mercado e à sociedade.
Seguindo os preceitos do Decreto-Lei n° 200/67 e considerando seu reduzido quadro de pessoal especializado na área de Tecnologia da Informação (TI) a SUSEP estabeleceu como meta em seu Plano Diretor de Tecnologia da Informação (PDTI) 2013-2014 a delegação de tarefas executivas, recorrendo à execução indireta e retirando a operação da solução (manutenção, compra, estoque, distribuição e abastecimento de consumíveis) das responsabilidades de seus Servidores, na Sede e nas Regionais. Some-se a isto o fato de a SUSEP não dispor de pessoal especializado de TI nas suas representações regionais.
Os atuais serviços de impressão da SUSEP estão sob o contrato 1039/2014, que encerra em 17.03.2015. A celebração de novo contrato de outsourcing de impressão, contínuo ao encerramento do contrato atual, vai, portanto, ao encontro da política interna de foco na gestão dos serviços de TI.
Esse tipo de contratação mitiga o risco de obsolescência dos equipamentos; elimina a necessidade de contratação de manutenção após o período de garantia dos equipamentos; reduz os custos de administração e suporte por garantir a padronização de equipamentos. 
A estimativa do número mensal de páginas impressas pela SUSEP foi realizada com base nesse contrato em vigor (Contrato n° 1039/2014).  Essa estimativa é apenas uma referência e não constitui obrigação para a Autarquia.
Estão contemplados nesse certame os serviços de impressão, digitalização e cópias, com gerenciamento de impressão no âmbito da sede e escritórios regionais. A prestação de serviço inclui instalação, operação e manutenção dos equipamentos; fornecimento e reposição de todo o material de consumo necessário, exceto papel. Os equipamentos serão distribuídos fisicamente conforme o seguinte planejamento inicial:
· Rio de Janeiro/RJ – Av. Presidente Vargas, 730 - Centro
· 17 (dezessete) unidades do item 1;
· 22 (vinte e duas) unidades do item 2;
· 6 (seis) unidades do item 3;
· 1 (uma) unidade do item 4.
· Rio de Janeiro/RJ – Av Franklin Roosevelt, 39, Edifício Portugal – Centro
· 1 (uma) unidade do item 2;
· São Paulo/SP – Rua Formosa, 367 - Centro
· 1 (uma) unidade do item 1 e 
· 2 (duas) unidades do item 2;
· Belo Horizonte/MG – Rua Piauí, 220 – Santa Efigênia.
· 1 (uma) unidade do item 2;
· Brasília/DF – Setor Bancário Sul, Quadro 1, Bloco K, Edifício Seguradora.
· 1 (uma) unidade do item 2;
· Porto Alegre/RS – Rua Coronel Genuíno, 421 - Centro
· 2 (duas) unidades do item 2.
Para viabilizar a administração da solução de impressão e a medição do contrato, será exigido o fornecimento de software que cumpra determinadas funções de gerenciamento e monitoramento. Além disso, os equipamentos componentes da solução também deverão ser capazes de enviar dados via protocolo SNMP, para medição através de sistema desenvolvido pela SUSEP, que servirá de auxílio à fiscalização do contrato.
Cabe destacar a necessidade de contratação por lote indivisível. Os itens a serem licitados formam um conjunto simbiótico, devem compor um plano de distribuição de equipamentos pelas dependências da SUSEP, satisfazer as suas necessidades de impressão e ser dependentes de apenas um software de controle.  
A divisão do serviço em diversos contratos com base no tipo de equipamento, celebrados com diferentes empresas, multiplicaria o esforço administrativo de gestão dos contratos, sem representar vantagem operacional ou econômica para a Autarquia, pois haveria redução na quantidade de equipamentos adquiridos por cada empresa e cada uma teria ainda que licenciar um software de gerenciamento, com provável aumento nos custos de aquisição por parte das empresas pela redução na escala. 
Além disso, a divisão dos itens com base na localidade poderia resultar na inviabilidade econômica da solução e no consequente desinteresse do mercado especialmente quando se tem em conta a necessidade de suprir de serviços as representações regionais da SUSEP que demandam poucos equipamentos e volume de impressão.
Outro aspecto importante é a transição contratual. Para evitar interrupção na prestação do serviço durante a transição de uma empresa para outra, será definido um período de transição no qual a empresa contratada fará a instalação e configuração de seus equipamentos enquanto o contrato anterior permanece em execução. Assim, quando terminar o contrato anterior, os equipamentos do novo contrato estarão prontos para entrar em operação, reduzindo ao mínimo possível o tempo de transição em que os serviços ficam indisponíveis.
O valor global estimado para aquisição da solução utilizando a média de consumo atual e o preço estimado resultante da pesquisa de preços realizada encontra-se no item 7.


2.3 – Resultados a Serem Alcançados

	ID
	TIPO
	RESULTADO

	1
	Agilidade
	Espera-se agilidade na reposição de consumíveis e na solução de possíveis problemas relacionados ao serviço de impressão.

	2
	Eficácia
	A contratação permitirá a continuidade dos serviços demandados pelas áreas da SUSEP.

	3
	Eficácia
	Através da emissão de relatórios, espera-se subsidiar a gestão de TI.

	4
	Eficiência
	Espera-se alcançar vantagens econômicas e operacionais na celebração de outsourcing de impressão em lugar da prestação de serviços com equipamentos, consumíveis e mão-de-obra próprios.

	5
	Atualização tecnológica
	Pretende-se manter o serviço de impressão utilizando equipamentos novos e tecnologicamente atualizados.



2.4 – Justificativa para a Solução Escolhida

	ID
	NECESSIDADE
	BENEFÍCIO
	TIPO

	1
	N36 (PDTI/SUSEP 2013/2014) - Manutenção de uma infraestrutura de hardware e software adequada às necessidades da SUSEP.
	Atualização e confiabilidade do parque de equipamentos, satisfação do usuário e colaboração para o desempenho das atividades da Autarquia.
	Técnico e Gerencial

	2
	N22 (PDTI/SUSEP 2013/2014) – Melhoria do suporte aos usuários na sede e nas regionais
	Evitar-se-ão interrupções nas atividades em função de falhas nos serviços de impressão, cópias e digitalização.
	Gerencial



3 – Descrição da Solução de TI

3.1 – Características comuns a todos os itens:

a) Devem ser fornecidos equipamentos novos, sem uso, não remanufaturados, em produção atual pelo fabricante, vedado o fornecimento de equipamentos “fora de linha”.
b) Devem funcionar ligados a rede não estabilizada com tensão nominal de 127V ou 240V. A CONTRATADA deve verificar as tensões da rede em cada uma das cidades onde prestará o serviço. Os equipamentos devem ter chaveamento manual ou automático ou deve ser fornecido um transformador de tensão adequado à rede elétrica da cidade onde será instalado. A rede nas dependências da SUSEP não é estabilizada. A CONTRATADA deverá fornecer estabilizador adequado a rede e ao equipamento se a impressora ou multifuncional necessitar de tal proteção.
c) Devem ser compatíveis com os sistemas operacionais Microsoft Windows Server 2003, 2008, 2012 e Windows 7, incluindo software de instalação e drivers. A comunicação entre o servidor de impressão e as impressoras e multifuncionais deverá ser através de rede usando o protocolo TCP/IP.  As filas de impressão deverão ser compartilhadas a partir do servidor de impressão baseado em Microsoft Windows Server 2003 ou 2008 indicado pela SUSEP com todas as estações da rede.
d) Devem ser compatíveis com o software de gerenciamento que a CONTRATADA utilizará na execução do serviço.
e) Devem possuir porta Fast Ethernet com conector RJ-45 para conexão à rede local.
f) Devem operar com os protocolos TCP, IP, HTTPS, SNMPv2 e ICMP.
g) As multifuncionais devem ser fornecidas com móveis ou acessórios que posicionem os equipamentos na altura adequada para sua operação e manutenção.
h) Devem ser instalados na sede e escritórios regionais da SUSEP localizados nas seguintes cidades: Rio de Janeiro (RJ), São Paulo (SP), Belo Horizonte (MG), Brasília (DF) e Porto Alegre (RS).
i) Devem permitir configuração via rede, utilizando protocolo HTTPS.
j) Devem permitir a leitura de contador de páginas impressas e copiadas através do software de gerenciamento e do protocolo SNMPv2;

3.2 – Características do Item 1 – Serviço de impressão com impressora laser monocromática, em papel no formato A4. A impressora que será utilizada para prestar esse serviço deve:
a) possuir interface USB compatível com a versão 2.0;
b) utilizar tecnologia de impressão a laser ou LED, cor preta;
c) operar com resolução de impressão de 1200x1200dpi;
d) operar com velocidade de impressão de 40 ppm (páginas por minuto) para texto em papel no formato A4;
e) imprimir usando papel nos formatos Ofício, A4, Carta e Aviso de Recebimento dos Correios (AR 114x186mm) no mínimo;
f) ter gaveta de alimentação automática de papel com capacidade de 500 folhas no mínimo. 
g) ter gaveta de alimentação manual com capacidade de 50 folhas no mínimo.
h) ter bandeja de saída com capacidade de 100 folhas no mínimo.
i) ter capacidade de imprimir em frente e verso automaticamente. 
j) permitir impressão de múltiplas páginas em uma mesma página.
k) ter compatibilidade com as linguagens PostScript 3 e PCL 6.
l) ter memória interna de 128MB no mínimo.

3.3 – Características do Item 2 – Serviço de impressão, cópia e digitalização com multifuncional monocromática, em papel no formato A4. A multifuncional que será utilizada para prestar esse serviço deve:

a) possuir duas interfaces USB compatíveis com padrão USB 2.0, sendo uma no painel frontal para atender à digitalização de documentos diretamente para uma unidade flash conectada nesta porta.
b) permitir digitalização de documentos para os formatos JPG e PDF, incluindo as cores.
c) permitir digitalização diretamente para unidade flash ligada à porta USB no painel frontal.
d) permitir gravar documentos digitalizados em pasta de rede compartilhada a partir de servidor Microsoft Windows Server 2003 ou posterior.
e) possuir capacidade de integração com Microsoft Active Directory para autenticação de usuários e interface touch-screen (tela de toque) para que possam digitar as credenciais de autenticação (login/senha) e possam selecionar a função desejada do equipamento e a pasta de rede de destino no caso de digitalização. 
f) permitir digitalização nos modos texto e foto.
g) utilizar tecnologia de impressão a laser ou LED, cor preta.
h) operar com resolução de impressão de 1200x1200dpi.
i) operar com resolução de digitalização configurável de 150dpi, 300dpi e 600dpi no mínimo;
j) operar com velocidade de impressão de 40 ppm (páginas por minuto) para texto em papel no formato A4;
k) permitir digitalização com ampliação até 400% e redução até 50% em relação aos originais;
l) capacidade de imprimir e digitalizar os formatos Ofício, A4 e Carta;
m) ter gaveta de alimentação automática para impressão com capacidade de 500 folhas no mínimo;
n) ter alimentador automático para digitalização com capacidade para 100 folhas no mínimo;
o) ter bandeja de alimentação manual com capacidade de 100 folhas no mínimo;
p) ter bandeja de saída de papel de 250 folhas no mínimo;
q) permitir impressão automática em frente e verso;
r) ter compatibilidade com as linguagens PostScript 3 e PCL 6; 
s) possuir mesa para digitalização com capacidade para digitalizar formatos A4, Carta e Ofício;
t) memória interna de 256MB no mínimo, para suportar o envio de múltiplos trabalhos de impressão com grande volume de folhas simultaneamente à digitalização de documentos.

3.4 – Características do Item 3 – Serviço de impressão, cópia e digitalização com multifuncional colorida, em papel no formato A4. A multifuncional que será utilizada para prestar esse serviço deve:
a) possuir duas interfaces USB compatíveis com o padrão USB 2.0, sendo uma no painel frontal para atender à digitalização de documentos diretamente para uma unidade flash conectada nesta porta;
b) permitir digitalização de documentos para os formatos JPG e PDF, incluindo as cores;
c) permitir digitalização diretamente para unidade flash ligada à porta USB no painel frontal;
d) permitir gravar documentos digitalizados em pasta de rede compartilhada a partir de servidor Microsoft Windows Server 2003 ou posterior;
e) possuir capacidade de integração com Microsoft Active Directory para autenticação de usuários e interface touch-screen (tela de toque) para que possam digitar as credenciais de autenticação (login/senha) e possam selecionar a função desejada do equipamento e a pasta de rede de destino no caso de digitalização;
f) permitir digitalização no modo texto e foto;
g) utilizar com tecnologia de impressão a laser ou LED, colorida;
h) operar com resolução de impressão de 600x600dpi;
i) ter velocidade de impressão de 30 ppm (páginas por minuto) em formato A4, para impressão colorida;
j) permitir digitalização com ampliação até 400% e redução até 50% em relação aos originais;
k) ter capacidade de imprimir e digitalizar papeis nos formatos Ofício, A4 e Carta;
l) ter gaveta de alimentação automática para impressão com capacidade de 500 folhas no mínimo;
m) ter alimentador automático para digitalização com capacidade para 50 folhas no mínimo;
n) ter bandeja de alimentação manual para impressão com capacidade  de 50 folhas no mínimo;
o) ter bandeja de saída com capacidade de 250 folhas no mínimo;
p) permitir impressão automática em frente e verso;
q) ter compatibilidade com as linguagens PostScript 3 e PCL 6; 
r) ter mesa para digitalização com capacidade para digitalizar formatos A4, Carta e Ofício;
s) ter memória interna de 256MB no mínimo para suportar o envio de múltiplos trabalhos de impressão com grande volume de folhas simultaneamente à digitalização de documentos;

3.5 – Características do Item 4 – Serviço de impressão, cópia e digitalização com multifuncional monocromática, em papel no formato A3. A multifuncional que será utilizada para prestar esse serviço deve:
a) possuir duas interfaces USB compatíveis com o padrão USB 2.0, sendo uma no painel frontal para atender à digitalização de documentos diretamente para uma unidade flash conectada nesta porta;
b) permitir digitalização de documentos para os formatos JPG e PDF, incluindo as cores;
c) permitir digitalização diretamente para unidade flash ligada a porta USB no painel frontal;
d) permitir gravar documentos digitalizados em pasta de rede compartilhada a partir de servidor Microsoft Windows Server 2003 ou posterior;
e) possuir capacidade de integração com Microsoft Active Directory para autenticação de usuários e interface touch-screen (tela de toque) para que possam digitar as credenciais de autenticação (login/senha) e possam selecionar a função desejada do equipamento e a pasta de rede de destino no caso de digitalização;
f) permitir digitalização no modo texto e foto;
g) utilizar tecnologia de impressão a laser ou LED, cor preta;
h) operar com resolução de impressão de 600x600dpi;
i) operar com velocidade de impressão de 30 ppm (páginas por minuto) em formato A4;
j) permitir digitalização com ampliação até 400% e redução até 50% em relação aos originais;
k) ter capacidade de imprimir e digitalizar os formatos Ofício, A4, Carta e A3 com gramatura de 180g/m².
l) ter gaveta de alimentação automática para impressão com capacidade de 500 folhas no mínimo;
m) ter alimentador automático para digitalização com capacidade para 50 folhas no mínimo;
n) ter bandeja de alimentação manual para impressão com capacidade de 50 folhas no mínimo;
o) ter bandeja de saída de papel com capacidade de 250 folhas no mínimo;
p) permitir impressão automática em frente e verso;
q) ter compatibilidade com as linguagens PostScript 3 e PCL 6; 
r) ter mesa para digitalização com capacidade para digitalizar formatos A4, Carta, Ofício e A3.
s) ter memória interna de 256MB no mínimo para suportar o envio de múltiplos trabalhos de impressão com grande volume de folhas simultaneamente à digitalização de documentos;

3.6 – Características do software de gerenciamento
a) Será operado pela CONTRATADA e deverá permitir monitoramento dos equipamentos quanto ao funcionamento, utilização e necessidades de manutenção preventiva ou corretiva.
b) Será acessível via navegador HTTPS (interface web) para a SUSEP fiscalizar a utilização dos equipamentos e a contabilização de impressões e cópias
c) Realizará a contabilização, emissão de relatórios e o controle de custos de impressões e cópias por equipamento;
d) Ser compatível com a exigência de autenticação do usuário no Microsoft Active Directory para impressão e cópia;
e) Registrar as seguintes informações sobre a utilização dos equipamentos: login do usuário, nome do documento,data e horário de impressão, equipamento que imprimiu, número de páginas, modo de impressão (frente ou frente e verso), tamanho do papel e custo para cada documento impresso;
f)  Permitir a centralização de dados e a geração de relatórios consolidados de todas as unidades da SUSEP;
g) Realizar inventário automático de equipamentos (relação de todas as impressoras e multifuncionais instaladas sob o contrato);
h) Permitir a definição do limite de cotas de impressão e cópia por usuário e a geração de relatórios de utilização de cotas;
i) Permitir a exportação dos dados para planilha eletrônica compatível com Microsoft Excel;
j) Possuir base de dados compatível com o padrão SQL;
k) Permitir bilhetagem do total de páginas impressas e copiadas no período, contabilizando por impressora, por usuário e grupo de usuários e permitir a geração de relatório com base nesses dados;
l) Caso perca a comunicação, por qualquer motivo, com o equipamento, deverá atualizar a base de dados quando a comunicação for restabelecida, com todas as informações sobre os serviços realizados no período em que permaneceu sem comunicação;
m) Permitir agendar a geração de relatórios de impressão e cópia e o envio para endereços de e-mail específicos;
n) Permitir enviar e-mail alertando sobre o consumo dos suprimentos (toner, fotocondutor ou qualquer outro consumível do equipamento, exceto papel)
o) Permitir autenticação integrada com o Microsoft Active Directory para, no mínimo, 1.000 usuários;
p) Registrar os contadores específicos das impressoras automaticamente;

3.7 – Características do Suporte, da Assistência Técnica e da Manutenção Preventiva
a) Assistência técnica e suporte ambos por telefone e on-site, incluindo a operação assistida dos equipamentos fornecidos, substituição de peças e equipamentos e substituição de consumíveis, exceto papel;
b) A CONTRATADA será responsável pela manutenção preventiva e corretiva dos equipamentos que disponibilizar para execução do contrato;
c) A CONTRATADA deverá manter os equipamentos sempre providos de consumíveis, em condições de pleno funcionamento, devendo os consumíveis ser repostos antes de seus términos, evitando paradas de operação. Para esse fim, a SUSEP disponibilizará local para armazenamento dos consumíveis (cartuchos de tinta ou toner). A CONTRATADA manterá um mínimo de 1 consumível para cada 3 máquinas de um mesmo modelo na sede. Nos escritórios regionais, deverá manter 1 consumível por tipo de equipamento. 
d) A CONTRATADA será responsável pela substituição dos equipamentos necessários à prestação dos serviços contratados por outros similares nos casos em que, por qualquer motivo, houver interrupção da prestação de garantia ou suporte aos mesmos pelo fabricante;
e) A abertura de chamados junto à CONTRATADA deverá ser feita em português, durante todo o prazo de vigência do contrato, através dos seguintes meios:
i. Central de Atendimento com telefone fixo em horário comercial (08h00min às 18h00min) isento de tarifação telefônica (por exemplo, prefixo 0800) ou número local do município do Rio de Janeiro/RJ; e
ii. Portal de comunicação via web no qual a CONTRATANTE possa solicitar suprimentos e manutenção de equipamentos;
f) Por suporte entende-se a solução de falhas, dúvidas ou dificuldades de configuração, operação assistida e outras demandas de ordem lógica;
g) Por assistência técnica entende-se o serviço de manutenção corretiva, reparo e substituição de equipamentos, peças e insumos;
h) Por manutenção preventiva entende-se o conjunto de ações voltadas ao controle e ao monitoramento dos equipamentos com o objetivo de reduzir ou impedir falhas no seu desempenho;
i) A CONTRATADA deverá prover suporte on-site e assistência técnica on-site nos limites dos municípios abaixo discriminados, incluindo identificação e resolução de problemas, além de substituição de peças, equipamentos e consumíveis, nos casos em que o problema não seja solucionado pelo atendimento remoto:
I. Rio de Janeiro – RJ;
II. São Paulo – SP;
III. Belo Horizonte – MG;
IV. Brasília – DF; e
V. Porto Alegre – RS.
j) O suporte e a assistência técnica deverão oferecer, no mínimo, as seguintes características:
i. Atendimento via Central de Atendimento na modalidade 10x5, sendo 8 (oito) horas por dia (das 10h00min às 18h00min), 5 (cinco) dias na semana, exceto feriados e finais de semana;
ii. Garantia de atendimento de número ilimitado de chamados;
iii. Modalidade on-site no regime 10x5, sendo 8 (oito) horas por dia (das 10h00min às 18h00min), 5 (cinco) dias por semana, exceto feriados e finais de semana.
k) Requisitos mínimos do suporte da CONTRATADA:
i. Tempo máximo de espera para abertura do chamado após a comunicação do problema à Central de Atendimento: 02 (duas) horas úteis;
ii. Tempo máximo para atendimento ao chamado e avaliação do problema: 04 (quatro) horas úteis a contar da hora de comunicação do incidente à Central de Atendimento;
iii. Tempo máximo de solução: 24 (vinte e quatro) horas, sem considerar finais de semana e feriados, a contar da hora de comunicação do incidente à Central de Atendimento.
l) Requisitos mínimos da assistência técnica da CONTRATADA:
i. Tempo máximo de espera para abertura do chamado após a comunicação do problema à Central de Atendimento: 02 (duas) horas;
ii. Tempo máximo para atendimento ao chamado e avaliação do problema: 04 (quatro) horas a contar da hora de comunicação do incidente à Central de Atendimento;
iii. Tempo máximo de reposição de consumíveis no estoque: 48 (quarenta e oito) horas a contar da hora de comunicação do incidente à Central de Atendimento;
iv. Tempo máximo de solução: 48 (quarenta e oito) horas, a contar da hora de comunicação do incidente à Central de Atendimento. Após esse prazo iniciará a contagem do tempo para cálculo de desconto no valor mensal do contrato como previsto no item 9.5. 
m) Caso o problema verificado permaneça sem solução após decorridas 72 (setenta e duas) horas, a CONTRATADA deverá apresentar por escrito justificativa para o atraso e uma estimativa de prazo para atendimento. Ficará a cargo da SUSEP acatar a justificativa ou determinar a substituição do equipamento por outro com as mesmas características no prazo de 7 dias, sem prejuízo do desconto previsto no item 9.5 deste Termo de Referência.
n) A manutenção preventiva será realizada conforme calendário ajustado entre as partes, ocorrendo sempre nos locais onde os serviços são prestados, em dias úteis e no horário comercial;
o) A CONTRATADA deverá responder por todas as despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de acidentes, impostos, contribuições previdenciárias, passagens, diárias, hospedagem, alimentação e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos serviços executados por seus empregados, ou técnicos terceirizados, em atividades remotas ou on-site, uma vez que esses não têm qualquer vínculo empregatício com a CONTRATANTE;
p) Deverão estar incluídas no preço da solução todas as despesas de frete, embalagens, impostos, transporte, mão de obra e demais encargos indispensáveis ao perfeito cumprimento das obrigações decorrentes do contrato, bem como os custos de manutenção, suporte e assistência técnica, inclusive os custos relativos ao componentes de digitalização das multifuncionais;
q) A CONTRATANTE disponibilizará local para a estocagem de cartuchos de toner, que poderão ser trocados pela equipe técnica da CONTRATANTE. A CONTRATADA fornecerá o treinamento adequado aos técnicos indicados pela CONTRATANTE durante a fase de instalação e configuração dos equipamentos. 
r) O horário comercial considerado nesta contratação será de 10h00min a 18h00min em dias úteis;
s) A CONTRATADA deverá utilizar apenas peças originais, salvo nos casos fundamentados por escrito e aceitos pela CONTRATANTE;
t) Todos os suprimentos deverão ser novos, originais dos fabricantes dos equipamentos, não sendo aceitos suprimentos remanufaturados, recondicionados, recarregados ou reutilizados; 
u) A CONTRATADA deverá recolher os suprimentos usados dos equipamentos e encaminhá-los para reciclagem. Se não for reciclável, encaminhará para o descarte adequado previsto em lei.
v) A CONTRATADA deverá emitir relatório mensal de serviços prestados, em formato acordado entre as partes, informando, no mínimo:
i. Tempo de indisponibilidade de equipamentos;
ii. Relação de chamados, contendo:
1) Descrição do chamado;
2) Data e hora de abertura;
3) Data e hora de encerramento;
4) Solução adotada;
5) Tempo de solução.
iii. Demais serviços realizados;
iv. Contagem de impressões e cópias separada por equipamento, tamanho de folha e modo de cor, baseada no software de gerenciamento.
w) Findo o contrato de prestação de serviços a CONTRATADA deverá retirar os equipamentos fornecidos, incluindo os estoques de consumíveis novos e usados, das instalações da CONTRATANTE tendo agendado a retirada por escrito com, no mínimo, 30 (trinta) dias de antecedência.
x) Os discos rígidos dos equipamentos deverão ser apagados antes da retirada dos equipamentos a fim de evitar que documentos impressos ou digitalizados durante o contrato sejam recuperados dos discos.

3.8 – Características do Treinamento

Deverá ser ministrado treinamento na modalidade hands-on durante o período de instalação dos equipamentos para 2 (dois) técnicos da CONTRATANTE abordando, no mínimo, os seguintes temas:
a. Operação básica dos equipamentos;
b. Operação do software de gerenciamento da solução;
c. Mecanismos de consulta às bases de dados internas dos equipamentos.
d. Gerenciamento dos equipamentos utilizando a interface HTTPS (web).
e. Troca de cartuchos de toner, caso a CONTRATADA opte por enviar os cartuchos para armazenamento e troca pela CONTRATANTE. 

3.9 – Características da transição

a) Após a assinatura do contrato, a SUSEP agendará reunião entre os gestores e fiscais do contrato na SUSEP e representantes da CONTRATADA para apresentação do preposto. A reunião será realizada na sede da SUSEP, localizada na Av. Presidente Vargas, 730, 10º andar, 
Centro, Rio de Janeiro, RJ. Nessa reunião serão definidos os documentos e formas de comunicação que serão utilizados na fase de implantação. A CONTRATADA deverá realizar até 17 de março de 2015 a instalação e configuração de todos os equipamentos necessários e do software de gerência e bilhetagem para prestação do serviço em todas as localidades. 
b) Durante esse período, em que o contrato anterior continuará em vigor, a CONTRATADA realizará as atividades em conjunto com a equipe técnica da SUSEP com o objetivo de preparar todo o ambiente para entrar em operação a partir do dia 18 de março de 2015, quando os equipamentos pertencentes ao contrato anterior serão desativados.
c) Os serviços começarão a ser efetivamente prestados no dia 18 de março de 2015. Não haverá pagamento pela instalação e configuração, pois são atividades preparatórias para a prestação do serviço e por haver outro contrato com mesmo objeto em vigor.

4 – Especificação Técnica (Requisitos da Solução)

4.1 – Considerações Gerais
A solução contratada é crítica para a continuidade de serviços na SUSEP.

4.2 – Requisitos internos

4.2.1 – Requisitos internos funcionais

	Id
	Requisito

	1
	Requisitos Funcionais Obrigatórios da Solução – Vide item 3 (Descrição da Solução).

	2
	Manutenção da Solução – A CONTRATADA deverá prover assistência técnica, suporte e manutenção dos equipamentos necessários à prestação dos serviços contratados, bem como os estoques de consumíveis previstos neste termo de referência. 

	3
	Nível mínimo de Serviço – Assistência técnica e suporte deverão obedecer ao nível de serviço explicitado na descrição da solução, item 6.6.



4.2.2 – Requisitos internos não funcionais

	Id
	Entrega
	Prazo

	1
	Apresentação do plano de execução da instalação dos equipamentos e do software de gerência 
	Até 10 dias úteis após a assinatura do contrato



	Id
	Demais Requisitos Internos Não funcionais

	1
	Não há



4.3 – Requisitos externos

	Id
	Requisito

	1
	Não há



5 – Modelo de Prestação de Serviço / Fornecimento de Bens

5.1 – Justificativa para não haver parcelamento do Objeto

Estão contemplados nesta contratação a prestação dos serviços de impressão, digitalização e cópias, com gerenciamento por software e integração aos serviços de diretório e compartilhamento de arquivos da rede da SUSEP, incluindo também a operação e a manutenção dos equipamentos e o fornecimento de todo o material de consumo necessário à prestação dos serviços, exceto papel.
Todos os equipamentos necessários à prestação dos serviços deverão ser gerenciados por softwares. Nesse sentido, não é razoável considerar a prestação dos serviços por diferentes empresas, uma para cada tipo de equipamento fornecido, o que oneraria a gestão contratual e não traria benefícios à SUSEP.  Haveria tendência de aumento de preços em função da necessidade de disponibilização de diferentes softwares de controle (um por empresa), perda de escala na aquisição dos equipamentos e suprimentos, necessidade de estoques separados de suprimentos e a existência de diferentes equipes de atendimento para fazer face ao nível mínimo de serviço. Não haveria padronização dos equipamentos e procedimentos de operação e perda de escala dos fornecedores. Também não é vantajoso para a administração separar os lotes com base na localidade, pois há o risco do pequeno volume de serviço dos escritórios regionais não atrair empresas interessadas, deixando-os sem o serviço.
Prevê-se, portanto, um conjunto simbiótico de equipamentos, software e serviços sendo necessário que toda a solução seja fornecida por uma única empresa. 

5.2 – Metodologia de Trabalho

	Id Serviço
	Forma de Execução / Fornecimento
	Justificativa

	Manutenção preventiva e corretiva
	Prestação presencial na sede da SUSEP e nas regionais
	A CONTRATADA deverá verificar a necessidade de manutenção preventiva dos equipamentos e realizá-la, de modo que não haja perda de continuidade nas atividades da Autarquia. A manutenção corretiva deverá ser realizada de acordo com o nível mínimo de serviço contratado.

	Reposição de insumos
	Prestação presencial na sede da SUSEP e nas regionais
	A CONTRATADA deverá verificar regularmente a necessidade de reposição de insumos de modo que não haja perda de continuidade nas atividades da Autarquia. Deverá manter um estoque local de cartuchos de toner equivalente a 30% do número de máquinas de cada modelo na sede da CONTRATANTE e em cada um dos seus escritórios regionais. No caso de haver menos de 3 máquinas, deverá manter um cartucho no estoque. O estoque será reposto sempre que houver a utilização de um cartucho. Havendo episódio de esgotamento dos insumos em determinado equipamento deverá ser cumprido o nível mínimo de serviço. Esse estoque é o mínimo a ser mantido. Caso o monitoramento mostre que um número maior de máquinas está prestes a esgotar seus insumos, a CONTRATADA deve se antecipar e enviar a quantidade adequada de cartuchos.

	Assistência técnica e suporte
	Via central de atendimento e presencial na sede da SUSEP e nas regionais
	Vide nível mínimo de serviço no item 3.7.

	Medição do número de páginas impressas
	Através de software de controle e acesso SNMP aos equipamentos
	A medição do número de páginas impressas por parte da CONTRATADA será realizada através de relatórios mensais emitidos pelos equipamentos. Esses relatórios deverão fazer parte do relatório mensal de serviços prestados. Por sua vez, o controle por parte da CONTRATANTE será realizado por acesso SNMP aos contadores dos equipamentos.
Eventuais discrepâncias no confronto entre os valores serão admitidas nos casos em que houver diferença de horário da medição realizada por cada parte e/ou quando houver troca de peça que dê causa a alteração no contador do equipamento.

	Assistência técnica
	Prestação por telefone, e-mail ou presencial na Sede, conforme a necessidade.
	Em virtude da especificidade da solução, pode ser necessária assistência técnica da CONTRATADA para solução de problemas ou tirada de dúvidas.



6 – Elementos para Gestão Contratual

6.1 – Papéis e Responsabilidades

	Id
	Papel
	Entidade
	Id
	Responsabilidade

	6.1.1
	Gestor do Contrato
	SUSEP
	1
	Elaboração do Plano de Inserção da CONTRATADA;

	
	
	
	2
	Convocação e realização de reunião inicial;

	
	
	
	3
	Encaminhamento formal de Ordem de Serviço;

	
	
	
	4
	Encaminhamento das demandas de correção à CONTRATADA, quando houver;

	
	
	
	5
	Encaminhamento de indicação de sanções à CGADM, quando houver;

	
	
	
	6
	Analisar desvios de qualidade;

	
	
	
	7
	Elaborar termos de recebimento definitivo;

	
	
	
	8
	Autorizar a emissão de Notas Fiscais à CONTRATADA;

	
	
	
	9
	Encaminhamento de pedidos de alteração contratual ao setor competente, quando os houver;

	
	
	
	10
	Manutenção do Histórico de Gerenciamento do Contrato.



	6.1.2
	Fiscal Administrativo
	SUSEP
	1
	Participar da elaboração do Plano de Inserção da CONTRATADA;

	
	
	
	2
	Participar da reunião inicial;

	
	
	
	3
	Verificar regularidades fiscal, trabalhista e previdenciária;

	
	
	
	4
	Verificação da manutenção das condições classificatórias referentes à habilitação técnica.



	6.1.3
	Fiscal Técnico
	SUSEP
	1
	Participar da elaboração do Plano de Inserção da CONTRATADA;

	
	
	
	2
	Participar da reunião inicial;

	
	
	
	3
	Receber o objeto do contrato e emitir termo de recebimento provisório 

	
	
	
	4
	Avaliação da qualidade dos serviços realizados e das justificativas, quando as houver, de acordo com os Critérios de Aceitação definidos em contrato;

	
	
	
	5
	Identificação de não conformidades com os termos contratuais;

	
	
	
	6
	Verificação da manutenção das condições classificatórias referentes à habilitação técnica;

	
	
	
	7
	Verificação da manutenção das condições elencadas no Plano de Sustentação;

	
	
	
	8
	Verificação da aderência da solução entregue e serviços prestados aos termos da contratação;

	
	
	
	9
	Elaborar relatório técnico mensal de fiscalização.



	6.1.4
	Representante da Contratada
	Contratada
	1
	Participar da reunião inicial, entregando o termo de compromisso e o termo de ciência assinados, cf. Art. 15, Inciso VI da IN04/2010 e prestando e recebendo esclarecimentos relativos a questões operacionais, administrativas e de gerenciamento do contrato;

	
	
	
	2
	Garantir a aderência dos bens entregues e serviços prestados aos termos da contratação.



	6.1.5
	Fiscal Requisitante
	SUSEP
	1
	Avaliação de qualidade dos serviços prestados e dos bens fornecidos, e justificativas

	
	
	
	2
	 Identificação de não-conformidade com termos contratuais

	
	
	
	3
	Termo de Recebimento Definitivo (TRD)

	
	
	
	4
	Verificação da manutenção da necessidade, economicidade e oportunidade da contratação.

	
	
	
	5
	Verificação da manutenção das condições elencadas no Plano de Sustentação.



6.2 – Deveres e Responsabilidades da SUSEP
a) Indicar, formalmente os responsáveis pelo acompanhamento e fiscalização da execução contratual;
b) Facilitar, por todos os meios, o exercício das funções da CONTRATADA, dando-lhe acesso às suas instalações quando necessário;
c) Prestar à CONTRATADA informações e esclarecimentos necessários que eventualmente venham a ser solicitados, que tenham pertinência ao objeto da contratação, a critério da CONTRATANTE;
d) Comunicar à CONTRATADA qualquer anormalidade havida durante a execução dos serviços, para adoção das providências de saneamento.
e) Fiscalizar a execução do contrato, zelando pelo cumprimento dos termos contratuais e deste TR;
f) Apurar mensalmente o número de cópias, impressões e digitalizações realizadas, bem como registrar as violações de nível de serviço aplicando as glosas previstas neste TR; 
g) Autorizar mensalmente a contratada a emitir nota fiscal referente aos serviços prestados no mês anterior; 
h) realizar o pagamento às notas fiscais emitidas pela contratada; após as verificações de regularidade fiscal e contratual.

6.3 – Deveres e Responsabilidades da CONTRATADA
a) Prestar os serviços na forma e nos prazos máximos estipulados na descrição da solução, bem como assumir todos os gastos e despesas que fizer para o adimplemento das obrigações decorrentes do Contrato;
b) Nomear um preposto: representante pertencente aos quadros da CONTRATADA, responsável pela coordenação dos serviços e pelo contato com a SUSEP (fornecendo nome, endereço eletrônico e telefone de contato), habilitado a tomar as providências necessárias para que sejam corrigidas todas as falhas detectadas, ao qual a CONTRATANTE poderá solicitar, a qualquer tempo, todos os esclarecimentos que julgar necessários. Sempre que houver mudança da pessoa nomeada, o novo preposto deverá realizar nova reunião inicial a fim de receber as instruções relativas ao serviço, bem como apresentar a carta de preposição.
c) Disponibilizar no momento da entrega do objeto licitado toda a documentação técnica relativa ao mesmo;
d) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, às suas expensas (sem quaisquer ônus para a CONTRATANTE), no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vícios, defeitos ou incorreções resultantes da execução ou de materiais empregados (art.69 da Lei nº 8.666/93);
e) Manter, em compatibilidade com as obrigações por ela assumidas, todas as condições de habilitação e qualificação exigidas na licitação. Assim, durante a vigência do Contrato, a CONTRATADA ficará obrigada a renovar todos os documentos relativos à regularidade no SICAF - Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (art. 55, inciso XIII da Lei nº 8.666/93);
f) Guardar sigilo absoluto sobre as informações que vier a ter conhecimento por força da contratação, assinando o Termo de Compromisso correspondente quando da celebração do contrato e cobrando sua ciência e observância a todos os seus colaboradores envolvidos nos serviços prestados, mediante assinatura de Termo de Ciência. Ambos os documentos deverão estar em conformidade com o disposto na Instrução Normativa Nº04 da SLTI;
g) Não transferir a terceiros o Contrato, por qualquer forma e nem mesmo parcialmente, bem como subcontratar qualquer das prestações a que está obrigada sem prévio consentimento por escrito da SUSEP. A subcontratação somente poderá ser autorizada para o atendimento aos serviços prestados fora do município do Rio de Janeiro/RJ, nos escritórios regionais da SUSEP.
h) Comunicar ao Gestor do Contrato, por escrito, todas as ocorrências que possam vir a impossibilitar ou postergar a execução dos serviços ou o fornecimento de bens;
i) Informar o Gestor do Contrato sobre mudanças ocorridas na forma, conteúdo ou funcionalidade da solução, quando houver;
j) Cumprir rigorosamente todas as programações e atividades que venham a ser estabelecidas ou aprovadas pelo CONTRATANTE;
k) Manter o CONTRATANTE atualizado sobre o andamento das ordens de serviço;
l) Acatar todas as demandas do CONTRATANTE que respeitarem o escopo da contratação;
m) Prestar suporte e assistência técnica para a solução fornecida, nos termos constantes da especificação técnica;
n) Manter, durante toda a execução do Contrato, em compatibilidade com as obrigações por ela assumidas, todas as condições de habilitação e qualificação exigidas;
o) Informar antecipadamente a qualificação de empregados da CONTRATADA que necessitem ingressar nas dependências da CONTRATANTE;
p) Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de Segurança da Informação em vigor relacionados à CONTRATANTE, inclusive sua Política de Segurança da Informação e Comunicações (Posic);
q) Assumir inteira responsabilidade civil, administrativa e penal por quaisquer danos e prejuízos, materiais e/ou pessoais, causados por seus empregados, à SUSEP ou a terceiros;
r) Assumir, também, a responsabilidade por todas as providências e obrigações estabelecidas na legislação específica em acidentes de trabalho, quando, em ocorrência da espécie, forem vítimas os seus empregados em serviço, ou em conexão com eles, ainda que acontecido nas dependências da SUSEP;
s) Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infração seja qual for, desde que praticada por seus técnicos durante a execução dos serviços, ainda que nas dependências da SUSEP;
t) Participar das reuniões convocadas pelos responsáveis pela fiscalização do contrato, sendo que, na primeira delas, deverá indicar seus prepostos e entregar, assinados, o Termo de Compromisso e o Termo de Ciência referidos no item 6 acima.
u) Responder por eventuais problemas relacionados à execução dos serviços durante todo o período de garantia oferecido, solucionando-os consoante estabelecido no Termo de Referência.
v) Submeter à aprovação da CONTRATANTE, com o devido planejamento, a execução de atividades que necessitem de interrupção de sistemas, indisponibilidade de recursos e equipamentos ou alteração da rotina dos trabalhos de qualquer setor funcional em decorrência da instalação a ser efetuada;
w) Receber diligências da CONTRATANTE, a qualquer tempo, desde que em horário comercial;
x) Responsabilizar-se por quaisquer irregularidades resultantes de imperfeições técnicas, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, cientificando-se que a existência de gestores de contrato e fiscais não diminuirá sua responsabilidade e não implicará na corresponsabilidade do CONTRATANTE ou dos responsáveis pela fiscalização e gestão contratual.
y) Conservar todas as instalações eventualmente disponibilizadas limpas, entregando-as, igualmente, em perfeito estado;
z) Garantir que a execução dos serviços prestados ao CONTRATANTE não seja interrompida e não tenha redução de qualidade ou disponibilidade por falta de recursos materiais ou humanos.

6.4 – Formas de acompanhamento do contrato

	Id
	Evento
	Forma de Acompanhamento

	6.4.1
	Reunião Inicial
	Presencial.

	6.4.2
	Encaminhamento de demandas
	Retorno da CONTRATADA por telefone, correio eletrônico ou carta, dentro do prazo estipulado.

	6.4.3
	Reunião de acompanhamento
	Presencial.

	6.4.4
	Controle das demandas de suporte e assistência técnica
	Sistema de atendimento da CONTRATANTE e portal de comunicação via web da CONTRATADA.





6.5 – Metodologia de Avaliação da Qualidade

	Id
	Etapa / Fase / Item
	Método de Avaliação

	6.5.1
	Fase de aceitação
	A LICITANTE deverá entregar à SUSEP sua planilha de formação de preço, discriminando separadamente no mínimo os seguintes itens:
· Custo de aquisição de equipamentos, discriminado por equipamento;
· Custo de aquisição de insumos, discriminado por tipo de insumo;
· Mão de obra;
· Peças de reposição;
· Impostos;
· Software de controle e monitoramento;
· Transporte.
Para fins de verificação da compatibilidade dos equipamentos disponibilizados com o especificado no edital, o licitante deverá apresentar a pertinente documentação técnica.

	6.5.2
	Fase de habilitação
	Comparação da documentação com os termos da especificação técnica. A LICITANTE deverá apresentar folders, datasheets ou outras documentações comprovando onde cada um dos itens da especificação técnica é atendido.

	6.5.3
	Instalação e configuração
	Instalação e plena operação dos equipamentos, softwares e das funcionalidades exigidas no objeto.

	6.5.4
	Treinamento hands on
	Demonstração de todas as funcionalidades exigidas no objeto e cumprimento dos assuntos exigidos no objeto.

	6.5.5 
	Execução
	Verificação do número de páginas impressas através da comparação entre a apuração apresentada pela CONTRATADA e a apuração feita pelo sistema da SUSEP, com controle dos prazos de atendimento aos chamados abertos no âmbito do contrato.




6.6   Níveis de Serviço


	Id
	Etapa / Fase / Item
	Indicador
	Valor Aceitável

	6.6.1
	Assistência Técnica e Suporte
	Tempo máximo de espera para abertura do chamado após a comunicação do problema à Central de Atendimento
	2h 

	
	
	Tempo máximo para atendimento ao chamado e avaliação do problema
	4h 

	
	
	Tempo máximo para reposição de consumíveis após abertura do chamado
	48h 

	
	
	Tempo máximo de resposta e solução
	48h 




6.7   Estimativa de Volume de Serviços ou Bens


	Item
	Serviço
	Estimativa mensal de impressões e cópias 
	Estimativa anual de impressões e cópias
	Estimativa para 36 meses de impressões e cópias
	Forma de estimativa

	1
	Serviço de impressão com impressora laser monocromática, em papel no formato A4
	35.329
	423.948
	 1.271.844 
	Média mensal do contrato 1039/2014

	2
	Serviço de impressão, cópia e digitalização com multifuncional monocromática, em papel no formato A4
	106.122
	1.273.464
	 3.820.392 
	

	3
	Serviço de impressão, cópia e digitalização com multifuncional colorida, em papel no formato A4
	7.492
	89.904
	 269.712 
	

	4
	Serviço de impressão, cópia e digitalização com multifuncional monocromática, em papel no formato A3.
	671
	8.052
	 24.156 
	





6.8 – Prazos e Condições

	Id
	Etapa / Fase / Item
	Responsável
	Prazo / Condição

	6.8.1
	Entrega de plano de execução
	CONTRATADA
	Na data da reunião inicial do contrato

	6.8.2
	Entrega dos equipamentos
	CONTRATADA
	Até 30 dias após emissão da ordem de serviço para entrega dos equipamentos

	6.8.3
	Apresentação das licenças de software necessárias
	CONTRATADA
	Até 30 dias após emissão da ordem de serviço para entrega dos equipamentos

	6.8.4
	Instalação, configuração e treinamento
	CONTRATADA
	até 18 de março de 2015.

	6.8.5
	Relatório mensal de serviços prestados 
	CONTRATADA
	Até o 5º dia de cada mês

	6.8.6
	Aceite dos serviços
	SUSEP
	Até 5 dias após entrega do relatório mensal

	6.8.7
	Emissão e entrega de nota fiscal
	CONTRATADA
	A cargo da CONTRATADA, após o aceite dos serviços.

	6.8.8
	Ateste e quitação da nota fiscal
	SUSEP
	10 dias após entrega das notas fiscais.



6.9 – Aceite, Alteração e Cancelamento

	Id
	Condição de Aceite

	6.9.1
	Vide item 6.5



	Id
	Condição de Alteração

	6.9.2
	Em eventual prorrogação contratual deverá ser eliminado o valor dos investimentos já amortizados, considerando que o prazo para amortização total do investimento é de 12 (doze) meses. 



	Id
	Condição de Cancelamento

	6.9.3
	Descumprimento do objeto do contrato

	6.9.4
	Inexecução total ou parcial de obrigações contratuais. 



6.10 – Condições de Pagamento

a) O pagamento dos serviços contratados será feito mensalmente utilizando a seguinte fórmula de cálculo:



b) O valor total estimado do contrato corresponde à seguinte fórmula:


c) O preço ajustado poderá sofrer correção desde que reste comprovada a ocorrência de quaisquer das hipóteses previstas na alínea “d”, do inciso II, do art. 65, da Lei nº 8.666/93.
d) Os valores unitários de cada item serão fixos e irreajustáveis por um período de 36 (trinta e seis) meses, salvo os casos previstos no item 6.10.c acima. A CONTRATADA deverá amortizar os custos fixos não renováveis nesse primeiro período de vigência do contrato. Ao término desse período de 36 meses, se houver acordo para prorrogação do contrato, poderá haver a correção dos valores com remoção dos custos fixos não renováveis e correção dos custos renováveis de acordo com a variação do Índice de Preços ao Consumidor Amplo – IPCA, em conformidade com a legislação em vigor. A correção pelo IPCA deverá ser solicitada pela CONTRATADA. A remoção dos custos não renováveis é obrigatória (Instrução Normativa 02/2008 do MP/SLTI, artigo 30-A, parágrafo 4º).
e) O pagamento será realizado para cada página efetivamente impressa. Página efetivamente impressa corresponde à impressão em um dos lados de uma folha (seja documento enviado por computador, cópia de documento em multifuncional ou impressão de documento a partir de dispositivo USB). Nos casos de configuração de impressão de múltiplas páginas do documento em um lado de uma folha de papel será contabilizada apenas uma página efetivamente impressa para cada lado da folha onde houver impressão e não a quantidade de páginas do documento. A contabilização das páginas efetivamente impressas será sempre realizada através do contador interno de cada equipamento. 
f) As digitalizações que não originarem documentos impressos (digitalização para uma pasta da rede ou para um dispositivo USB) não serão contabilizadas para efeito de faturamento. Os custos relativos à manutenção dos componentes de digitalização e amortização dos custos fixos não renováveis deverão ser incluídos no custo da página efetivamente impressa, considerando o número de páginas digitalizadas igual ao número de impressões estimado no item 6.7 para as multifuncionais. 
g) A CONTRATADA deverá apresentar até o quinto dia útil do mês subsequente à prestação do serviço as notas fiscais (separadas por município de prestação do serviço) para pagamento e o relatório apresentando o número de páginas efetivamente impressas por equipamento, com os correspondentes valores devidos e eventuais descontos oriundos da aplicação dos critérios estabelecidos no item 9, id 5 (desconto por descumprimento de acordo por nível de serviço). O relatório deve apresentar ainda: data em que foi realizada a leitura dos contadores em cada impressora, valor do contador no início e no final do período, totalização do número de páginas e valor por item e por município de prestação do serviço. 
h) A SUSEP deverá realizar o pagamento em até 10 (dez) dias úteis após a apresentação da nota fiscal, exceto se houver incorreção no valor, desconto ou informação necessária para validade da nota fiscal, seguindo a sequência do quadro abaixo.

	Id
	Etapa / Fase / Item
	Condição de Pagamento

	1
	Todos os itens
	1) Emissão do relatório mensal de serviços prestados (CONTRATADA);
2) Comparação do relatório com os controles da SUSEP no que diz respeito ao cumprimento do nível mínimo de serviço para suporte e assistência técnica;
3) Comparação do relatório com a medição de páginas impressas realizada pela SUSEP;
4) Cálculo das penalidades (se for o caso) e autorização para emissão de Nota Fiscal (SUSEP);
5) Emissão de Nota Fiscal.






6.11   Garantia

	Id
	Garantia

	1
	Para assegurar o fiel cumprimento das obrigações contratuais, será exigida, a prestação de garantia, na forma do disposto no § 1º do art. 56 da Lei nº 8.666, de 21 de junho de 1993, no prazo de até 10 (dez) dias úteis, após a assinatura deste Contrato, devendo tal garantia corresponder a 5%(cinco por cento) do valor total do Contrato.



6.12   Propriedade, Sigilo e Restrições

a)  Direito de Propriedade : Os produtos e marcas objeto do presente Termo de Referência permanecem sob a titularidade de seus fabricantes/distribuidores por toda a extensão do período de duração do contrato, nos termos da Lei Nº 9.610, de 19 de fevereiro de 1998.
b)  Condição de Manutenção de Sigilo: A SUSEP e a empresa contratada assumem mútuas obrigações de sigilo por intermédio do Termo de Compromisso estabelecido pela Instrução Normativa Nº 04, de 12 de novembro de 2010, da SLTI, cuja minuta acompanha o presente Termo de Referência.
c)  Restrição: Sem restrições adicionais.



6.13   Mecanismos Formais de Comunicação


	Função 1
	Formalização de quaisquer questões técnicas ou administrativas durante a execução do contrato

	Documento
	Emissor
	Destinatário
	Meio
	Frequência

	Oficio
	Contratante / Contratada
	Contratada / Contratante
	Correio
	Eventual




	Função 2
	Questões técnicas ou administrativas cotidianas durante a execução do contrato

	Documento
	Emissor
	Destinatário
	Meio
	Frequência

	Mensagem eletrônica (e-mail)
	Contratante / Contratada
	Contratada / Contratante
	Internet
	Eventual




	Função 3
	Apresentação dos serviços prestados com vistas à sua avaliação.

	Documento
	Emissor
	Destinatário
	Meio
	Frequência

	Relatório de serviços prestados
	Contratada
	Contratante
	Correio ou Internet
	Mensal/Eventual




	Função 4
	Apresentação dos serviços prestados com vistas à sua quitação.

	Documento
	Emissor
	Destinatário
	Meio
	Frequência

	Nota Fiscal e Fatura
	Contratada
	Contratante
	Correio ou Internet
	Mensal/Eventual





7 – Estimativa de Preço


	item
	Quantidade mensal estimada de páginas impressas
	Custo unitário estimado da página impressa 
(R$)
	Custo estimado mensal
(R$)
	Custo estimado anual
(R$)
	Custo estimado em 36 meses
(R$)

	1
	35.329
	0,0853
	 3.013,56 
	 36.162,76 
	108.488,29 

	2
	106.122
	0,0963
	 10.219,55 
	 122.634,58 
	367.903,75 

	3
	7.492
	0,5463
	 4.092,88 
	 49.114,56 
	147.343,67 

	4
	671
	1,0715
	 718,98 
	 8.627,72 
	 25.883,15 

	TOTAL
	
	
	18.044,97
	 216.539,62 
	649.618,86 




8   Adequação Orçamentária

	8.1 – Fonte de Recursos

	Id
	Valor (R$)
	Fonte (Programa / Ação)

	1
	216.539,62
	FONTE DE RECURSOS: 0174017171
PROGRAMA DE TRABALHO: 04122211020000001

	Total Anual aproximado R$ 216.539,62



Observação: Registro contábil: A) Descrição: Serviços de cópias e reprodução de documentos. B) Grupo de despesa: serviço. C) Classificação contábil: 3.3.3.9.0.39.83.

9 – Sanções Administrativas

Com fundamento no artigo 7º da lei 10520 de 17.07.2002, garantida ampla defesa, ficará impedida de licitar e contratar com a União e será descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuízo das multas e desconto previstos neste contrato e demais cominações legais, a empresa a ser contratada que:
· apresentar documentação falsa;
· retardar a execução do objeto;
· falhar na execução do contrato;
· fraudar na execução do contrato;
· cometer fraude fiscal; 
· fizer declaração falsa; 
· comportar-se de modo inidôneo (reputar-se-ão inidôneos atos como os descritos nos artigos 92, parágrafo único, 96 e 97, parágrafo único, da Lei n.º 8.666/93;

9.1 – Multas contratuais

As multas contratuais serão aplicadas independentemente e cumulativamente com as demais sanções previstas

	Infração
	Sanção

	9.1.1. Deixar injustificadamente de substituir ou reparar equipamentos que não estejam em pleno funcionamento em até 30 dias corridos após a abertura do chamado de assistência técnica
	Multa de 10% do valor estimado do contrato.

	9.1.2. Deixar injustificadamente de atender a qualquer cláusula contratual em até 30 dias corridos após comunicada do seu descumprimento pela SUSEP).
	

	9.1.3. Deixar de instalar e configurar os equipamentos e softwares para início da execução do contrato injustificadamente em até 30 dias corridos após a data prevista para início da execução contratual.
	Multa de 20% do valor estimado do contrato

	9.1.4. Deixar injustificadamente de substituir ou reparar equipamentos que não estejam em pleno funcionando em até 60 dias corridos após abertura do chamado de assistência técnica.
	

	9.1.5. Deixar injustificadamente de atender a qualquer cláusula contratual em até 60 dias após comunicada do seu descumprimento pela SUSEP.
	



9.2 – Desconto por descumprimento dos prazos previstos de atendimento para chamados de suporte ou assitência técnica.

Esse desconto deverá ser aplicado automaticamente na fatura do mês seguinte ao da ocorrência do fato. Todas as ocorrências do mês devem ser somadas, limitado o valor total do desconto ao máximo de 10% do valor estimado mensal do contrato. O valor estimado mensal é o resultado da divisão do valor estimado total do contrato por 12 (doze). O desconto independe das multas administrativas previstas no item 9.1.

	9.2.1. Descumprimento do nível mínimo de serviço (NMS) (prazos de atendimento a chamados de suporte e assistência técnica), conforme definido no item 6.6
	Desconto no valor mensal do contrato (referente ao mês em que houve descumprimento) utilizando a seguinte fórmula.


D = valor do desconto;
N = somatório do número de dias úteis de atraso em relação ao NMS;
V = valor estimado mensal do contrato 




10 – Critérios de Seleção do Fornecedor


	10.1 – Proposta Técnica

	10.1.1 – Organização

	Id
	Item
	Descrição

	1
	Conforme o objeto.
	Conforme o objeto.





	10.2 – Qualificação Técnica

	10.2.1 – Requisitos de Capacitação e Experiência

	Id
	Papel
	Requisitos

	1
	Técnico-operacional
	Mínimo de 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica, expedido por pessoa jurídica de direito público ou privado, indicando endereço e telefone da emitente, expedido por pessoa jurídica de direito público ou privado, que ateste aptidão para o desempenho da atividade, compatível em características, quantidade e prazo com o objeto constante deste Edital.



	10.3 – Critérios de Seleção



	10.3.1 - Caracterização da Solução de Tecnologia da Informação

	Contratação de empresa especializada na prestação de serviços de impressão, digitalização e cópias, com gerenciamento de impressão no âmbito da sua sede e suas regionais, incluindo instalação, operação e manutenção dos equipamentos e de todo o material de consumo necessário à prestação dos serviços, exceto papel, pelo período de 36 (trinta e seis) meses, prorrogável por até 12 meses, limitado em 48 (quarenta e oito) meses.




	10.3.2 - Licitação

	Modalidade:
	Pregão Eletrônico.
	Tipo:
	Menor Preço Global

	Justificativa:
	Conforme legislação específica




	10.3.4 -  Justificativa para Participação Exclusiva de ME ou EPP
(Lei Complementar n° 123/06 e Lei n° 8.248/91)

	Não são observados critérios para participação exclusiva de ME ou EPP, contudo, devem ser observados os direitos de preferência elencados na legislação pertinente.




	10.3.4 - Justificativa para Contratação Direta

	Não aplicável




	10.3.5 – Critérios de Habilitação

	Id
	Critério de Habilitação
	Justificativa

	1
	Solvência
	A empresa cuja falência ou insolvência civil tenha sido decretada judicialmente ou que estejam em gozo de benefício da concordata ou que tenham requerido recuperação judicial, ainda não encerrada, nos termos do art. 63 da Lei nº 11.101, de 9.2.2005 não poderá ser contratada para as finalidades do presente Termo.

	2
	Idoneidade
	A empresa que tenha sido declarada inidônea por qualquer órgão ou entidade das Administrações Públicas Federal, Estadual ou Municipal, bem como a empresa que estiver inscrita no Cadastro Nacional de Empresas Inidôneas e Suspensas – CEIS, conforme Portaria nº 516, de 15 de março de 2010, do Ministério do Controle e da Transparência, não poderá ser contratada para as finalidades do presente Termo.

	3
	Fé pública
	A empresa que tenha prestado informações inverídicas em sua documentação para habilitação ou em sua proposta de preços não poderá ser contratada para as finalidades do presente Termo.

	4
	Singularidade
	A empresa constituída em forma de consórcio não poderá ser contratada para as finalidades do presente Termo.

	5
	Nacionalidade
	A empresa ou sociedade estrangeira não poderá ser contratada para as finalidades do presente Termo.

	6
	Isenção
	A empresa da qual seja sócio, cooperado, dirigente ou responsável técnico qualquer servidor da SUSEP, não poderá ser contratada para as finalidades do presente Termo.

	7
	Regularidade legal
	A empresa que esteja cumprindo a sanção de suspensão do direito de licitar não poderá ser contratada para as finalidades do presente Termo.

	8
	Imputabilidade
	Cooperativas não poderão ser contratadas para as finalidades do presente Termo.




	10.3.6 – Critérios Técnicos Obrigatórios

	Id
	Critério Técnico Obrigatório
	Justificativa

	1
	Não há
	Não há



	10.3.7 – Critério de Aceitabilidade de Preços Unitários e Globais

	Id
	Critério de Aceitabilidade de Preços Unitários e Globais
	Justificativa

	1
	Compatibilidade com os preços praticados na Administração Pública.
	Art. 15, Inciso V da Lei 8.666/93: As compras, sempre que possível, deverão balizar-se pelos preços praticados no âmbito dos órgãos e entidades da Administração Pública.

	2
	Critério de aceitabilidade por item
	O preço da página impressa para cada item, multiplicado pelo número mensal estimado de páginas impressas, deverá ser menor que a estimativa de preço mensal máximo para o item.

	3
	Critério de aceitabilidade global
	O somatório dos preços apresentados por item deverá ser menor que a estimativa de preço total.



	10.3.8 – Critério de Julgamento

	Id
	Critério de Julgamento
	Justificativa

	1
	Menor Preço Global
	Atendimento ao princípio da Economicidade na Administração Pública.




10.4 Planilha de custos 

A licitante vencedora deverá apresentar planilha detalhando os valores conforme o modelo abaixo:

	A
	B
	C
	D
	E
	F
	G

	Item
	Valor unitário da página impressa
	Quantidade de máquinas
	Quantidade mensal estimada de páginas impressas

	Valor mensal estimado
E=B*C*D
	Valor anual estimado
F=12*E
	Valor em 36 meses 
G=3*F

	1
	
	18
	35.329
	
	
	

	2
	
	29
	106.122
	
	
	

	3
	
	6
	7.492
	
	
	

	4
	
	1
	671
	
	
	

	Valor estimado do contrato
	E1+E2+E3+E4
	F1+F2+F3+F4
	G1+G2+G3+G4




	EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAÇÃO

	
Rio de Janeiro, _____ de janeiro de 2015.


	INTEGRANTE REQUISITANTE

	________________________________
Sergio Augusto Villar Pinto
Matrícula SIAPE: 1959124

	INTEGRANTE TÉCNICO
	INTEGRANTE ADMINISTRATIVO

	________________________________
Giovanni Constantino Provenza
Matrícula SIAPE: 1958961
	________________________________
Silvia Yumi Kanashiro
Matrícula SIAPE: 1799129
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