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Ministério da Fazenda
SUPERINTENDÊNCIA DE SEGUROS PRIVADOS
Diretoria de Administração - DIRAD
Coordenação Geral de Tecnologia da Informação - CGETI
Coordenação de Desenvolvimento de Sistemas Internos – COINF


TERMO DE REFERÊNCIA CGETI n.º 09/2015


1) OBJETO DA CONTRATAÇÃO

[bookmark: OLE_LINK8]Renovação de 10 (dez) licenças flutuantes de uso da ferramenta Enterprise Architect - Corporate Edition, com atualizações de versões e serviço de suporte técnico pelo período de 12 (doze) meses.

2) FUNDAMENTAÇÃO DA CONTRATAÇÃO

1 
2 
2.1  Relação Demanda X Necessidade

	Id
	Demanda Prevista
	Quantitativo a ser Contratado

	1
		Software Enterprise Architect Corporate Edition Renewal Win Full 



	10




2.2  Motivação

Em março de 2012, a Susep adquiriu 10 licenças do software Enterprise Architect, para que a equipe de desenvolvimento de sistemas tivesse uma ferramenta adequada para apoiar a parte de modelagem visual do processo definido na Metodologia de Gestão e Desenvolvimento de Software da Susep (MGDS).

A aquisição dessas licenças deu à Susep 12 meses de manutenção e suporte, período no qual a equipe de desenvolvimento de sistemas podia atualizar o software com as novas versões disponibilizadas pelo fabricante, além de poder acionar o suporte da empresa contratada.

A cada período de 12 meses, há a necessidade de contratação de um novo serviço de manutenção e suporte técnico, para que o software possa continuar tendo suas versões atualizadas, e a equipe da Susep possa dirimir eventuais dúvidas com o suporte da empresa contratada.


2.3  Resultados a Serem Alcançados com a Contratação

2.3.1 Acesso às novas funcionalidades do software, além de possíveis correções de bugs encontrados nas versões anteriores.

2.3.2 Atendimento técnico por parte da contratada, para suporte a dúvidas da equipe da Susep.


2.4  Justificativa da Solução Escolhida

	Id
	Necessidade
	Benefício

	1
	Ter acesso às atualizações do software Enterprise Architect disponibilizadas pelo fabricante da ferramenta.
	Manter a ferramenta de modelagem visual atualizada, para que a equipe de desenvolvimento de sistemas da Susep possa continuar aprimorando seu processo de construção e manutenção de sistemas.

	2
	Obter suporte técnico da empresa contratada.
	Dirimir dúvidas dos analistas da Susep referentes ao software Enterprise Architect e suas atualizações.




3) DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO

Renovação de 10 (dez) licenças flutuantes de uso da ferramenta Enterprise Architect - Corporate Edition, com atualizações de versões e serviço de suporte técnico pelo período de 12 (doze) meses.


4) ESPECIFICAÇÃO TÉCNICA

1 
2 
3 
4 
4.1  Considerações gerais 
O serviço de renovação de licenças do Software Enterprise Architect - Corporate Edition é composto de 10 (dez) licenças flutuantes para usuários, com serviço de suporte técnico e atualização de versões.

Conceitua-se atualização de versão como o direito para atualização do software, incluindo novas versões, versões de manutenção e atualizações que forem disponibilizadas para o software Enterprise Architect, disponibilizadas por meio de download a partir do sítio na Web da Sparx Systems, fabricante do software Enterprise Architect.

O serviço de suporte técnico tem por objetivo oferecer atendimento por meio telefônico e correio eletrônico, com intuito de solucionar problemas de funcionamento e disponibilidade da solução e de esclarecimento de dúvidas relacionadas à instalação, configuração, uso e atualização do produto.

4.2  Requisitos da solução

4.2.1 A contratada deverá disponibilizar login e senha para acesso ao site da Sparx Systems, de forma a prover para a Susep um usuário registrado e válido durante o período do contrato.

4.2.2 A contratada deverá disponibilizar um número de telefone no Brasil e um endereço de correio eletrônico para prover o serviço de suporte técnico relacionado à ferramenta.


5) PRAZO DE ENTREGA

5 
5.1 A contratada deverá disponibilizar o registro de direito à atualização da ferramenta Enterprise Architect - Corporate Edition e suporte técnico válido pelo período do contrato, emitido pela Sparx Systems, no prazo de até 10 (dez) dias úteis após o recebimento da Nota de Empenho.

5.2 O objeto do presente Termo de Referência será considerado entregue quando estiverem cadastrados no sítio da web da Sparx Systems os dados referentes ao direito de atualização e suporte técnico das 10 (dez) licenças da ferramenta Enterprise Architect - Corporate Edition.


6) MODELO DE PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS:

1 
2 
3 
4 
5 
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6.1 Caberá à contratada o fornecimento de suporte do software especificado durante a vigência do contrato, bem como a disponibilização de atualização das suas versões (upgrade e updates), em consonância com as características descritas no item 4 deste Termo de Referência.

6.2 Não será permitida subcontratação em nenhuma hipótese. Os serviços de suporte e disponibilização de atualização das versões do software devem ser prestados pela própria contratada.


7) ESTIMATIVA DE PREÇOS:

7 
7.1 A estimativa de custos para contratação de 12 meses de manutenção e suporte de 10 licenças do software Enterprise Architect é de R$ 4.805,00 (quatro mil oitocentos e cinco reais) e foi realizada calculando-se a média aritmética dos valores aferidos em pesquisa realizada no Portal de Compras Governamentais e junto a empresas autorizadas pela Sparx (fabricante do software) a fazerem sua distribuição na América do Sul.

	Estimativa de Custos

	Fonte da Pesquisa
	Custo Total (10 licenças)

	Portal de Compras Governamentais (empresa L3 Informática)
	R$ 4.850,00

	Proposta comercial da empresa Saldit Software
	R$ 6.500,00

	Proposta comercial da empresa Software.com.br
	R$ 4.070,00

	Proposta comercial da empresa OAT Solutions
	R$ 3.800,00

	Média dos valores
	R$ 4.805,00




8) FORMA DE PAGAMENTO:

8 
8.1 O pagamento será realizado de uma única vez, no prazo de 10 (dez) dias, a contar da apresentação da Nota Fiscal/Fatura na sede da SUSEP, no Rio de Janeiro, podendo ser encaminhada por intermédio de portador diretamente ao protocolo da SUSEP/RJ, alternativamente por meio dos correios ou, ainda, via eletrônica por e-mail no caso de Nota Fiscal Eletrônica, mediante ateste pelo fiscal do contrato no verso da Nota Fiscal/Fatura, seguido de consulta ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores – SICAF.
8.2 A apresentação da Nota Fiscal/Fatura deverá ocorrer no prazo de 10 (dez) dias, contados da data do recebimento de login e senha, de acordo com o item 4.2.1.


9) PRAZOS E PENALIDADES:

9 
9.1 A Contratada deverá iniciar os serviços de atualização e suporte técnico a partir da disponibilização do objeto deste Edital, conforme o item 5 deste Termo de Referência. 

9.2 Qualquer interrupção dos serviços já iniciados deverá ser comunicada, pela parte causadora da interrupção, com no mínimo 5 (cinco) dias úteis de antecedência. 

9.3 Além das sanções previstas no Edital, em caso de descumprimento do prazo estabelecido para o início da prestação dos serviços de atualização e suporte técnico, objeto do presente Termo de Referência, a contratada ficará sujeita à multa equivalente a 0,5% (meio por cento) do valor do serviço por dia útil, até o limite de 30% (trinta por cento) do valor do serviço. Após 60 (sessenta) dias de atraso, o serviço poderá ser considerado como não executado.


10) CRITÉRIOS DE SELEÇÃO DO FORNECEDOR:

10 
10.1 A licitante deverá comprovar qualificação técnica para a prestação dos serviços mediante a apresentação de um ou mais atestados ou certidões fornecidos por pessoas jurídicas de direito público ou privado, comprovando ter desempenhado, de forma satisfatória, atividades pertinentes e compatíveis em qualidade com o objeto desta licitação, atendendo às exigências listadas a seguir. Tais atestados ou certidões deverão ser apresentados em no máximo 3 (três) dias úteis após o início da fase de habilitação da vencedora do certame. 

10.2 Os atestados ou certidões devem ser apresentados em papel timbrado da pessoa jurídica, contendo a identificação completa do signatário, tais como: nome da pessoa jurídica, CNPJ, endereço, telefone e responsáveis (nome, CPF e número de telefone). Devem também indicar as características e quantidades das atividades executadas pela licitante, bem como o número e a data do contrato de prestação do serviço objeto do atestado ou certidão. Deve, ainda, apresentar a cópia do contrato de prestação do serviço objeto do atestado ou certidão.

10.3 Será vencedora do processo de licitação a empresa que apresentar o menor preço global para o objeto contratado.



Rio de Janeiro, 18 de novembro de 2015.



________________________________
Rosângela Roque Scorzello
Integrante Técnica
Matrícula 1467694 
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