INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

INDICADOR

Item

Descricao

Finalidade

Cumprimento os servicos de forma satisfatdria e na qualidade requerida de
modo a alcancgar o objetivo da contratacao.

Meta a cumprir

N3ao infringir qualquer condigdo contratual.

Instrumento de

Planilha de controle dos servicos executados pelo Gestor e Fiscais do

Medicao Contrato
Forma de Realizacdo mensal de check-list da execugdo do servigo, por parte da
acompanhamento fiscalizagdo do contrato.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo

Somatério total da pontua¢do conforme TABELA DE PONTUACAO constante do
Termo de Referéncia

Inicio da Vigéncia

Data do inicio da execugdo dos servigos

Faixas de ajuste no

01 a 08 pontos = recebimento de 100% da fatura

pagamento 09 a 16 pontos = recebimento de 95% da fatura
17 a 25 pontos = recebimento de 85 % da fatura
Acima de 25 pontos = recebimento de 80% da fatura
Sangdes Acima de 25 pontos - Multa de 10% sobre o valor mensal do contrato pela

inexecugao parcial do contrato.

Pontuagao por Tabela de Pontuagao
Ocorréncia Ocorréncia* N2 de ocorréncias no més

5 Atraso na ativagao das licengas ou matriculas, para cada 0
2 dias consecutivos de atraso.
Central de Atendimento incomunicavel, para solucionar

5 duvidas com professores de plantdo ou solicitar suporte 0
técnico e/ou administrativo, para cada 1 hora de
indisponibilidade.
Interrupcdo do acesso a plataforma e/ou sistema

3 gerencial, para cada hora totalizada pela soma de 0
interrupgoes.

3 Atraso no reestabelecimento dos servicos, para cada 1 0
hora de atraso.
Central de Atendimento indisponivel para agendar aulas,

2 testes de proficiéncia e/ou avaliacBes, para cada 1 hora 0
de indisponibilidade.

1 Atraso na prestacao de informacgdes e esclarecimentos 0
solicitados pela Susep, para cada 24 horas de atraso.

1 Atraso na disponibilizacdo dos certificados, para cada 2 0
dias consecutivos de atraso

*QOcorréncia sem comunicagdo prévia e anuéncia da Susep

Ajuste no pagamento:

Més de Referéncia:

Valor Mensal do Servigo RS
Somatorio da Pontuacdo de Ocorréncias no més 00
Percentual da Meta conforme IMR %
VALOR FINAL A SER FATURADO PELA EMPRESA RS




