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SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS

TERMO DE REFERENCIA N2 2/2021/CGPED/DEAFI/SUPERINTENDENTE/SUSEP

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa para oferta de solugdo de aprendizagem a distadncia, conforme condi¢Ges,
guantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

Unidade Valor de
ITEM | DESCRICAO/ESPECIFICACAO de Quantidade A
. Referéncia
Medida
Curso de Inglés a distancia que utilize plataforma de ensino
para acesso a material diddtico, exercicios e conteudos
complementares, e que ofereca aulas em grupo e, no Licenca
. 4 . | cul ,
1 minimo, 48 (quaren.ta _e oito) aulas particulares, .smcronas, ou 30 RS 154.831,60
por ano, com objetivo de desenvolver servidores da ,
. o . Matricula
Superintendéncia de Seguros Privados - Susep em
competéncias relacionadas a comunicacdo em lingua
estrangeira, no idioma Inglés. (Codigo SIASG: 19321)

https://sei.susep.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1557062&infra_si...

1.2. O objeto da licitacdo tem a natureza de servico comum de treinamento (educacdo a distancia).
1.3. Os quantitativos e respectivos cédigos dos itens sdo os discriminados na tabela acima.
1.4. A presente contratacdo adotara como regime de execu¢do a Empreitada por Preco Global.

1.5. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 meses, podendo ser prorrogado, com base no artigo 57, §19, da Lei n.
8.666/93.

1.6. A presente contratacdo se dara de acordo com as regras da Lei n2 8.666/93, Lei n2 10.520/2002 e do Decreto
n.2 10.024/2019.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

2.1. Como regulador do mercado de seguros, em um ambiente altamente globalizado, compete aos servidores da
Susep representa-la em congressos, conferéncias, reunides e simpdsios no Pais e no exterior, bem como avaliar as
melhores praticas dos padrdes internacionais, extraindo deles conceitos para implementacao no mercado nacional.

2.2. Em sua atuacdo profissional, o corpo funcional da Susep constantemente se depara com situacbes que
demandam a comunicagao no idioma Inglés, justificando assim o desenvolvimento dessa competéncia com foco no
fortalecimento dos resultados institucionais.

2.3. Para que os servidores possam atuar efetivamente nas situacdes descritas acima, identificou-se a necessidade
de aplicar conhecimentos no idioma Inglés em nivel basico, intermedidrio ou avangado, de forma a estabelecer
uma comunicagao eficiente em situagdes que demandem conhecimento de lingua estrangeira, visando fortalecer o
intercambio de informacgdes e o relacionamento institucional da Autarquia.

2.4. O desenvolvimento de competéncias relacionadas a comunicacdo em idioma estrangeiro tem por objetivo
contribuir para a insercdo e o relacionamento internacionais e ampliar a efetividade no intercambio de
conhecimento, possibilitando a participagdo mais efetiva da SUSEP em eventos internacionais; nos estudos e na
andlise de documentos em lingua estrangeira; além de fortalecer a interagdao da Autarquia com instituicdes
académicas e organismos internacionais.
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3. DESCRICAO DA SOLUGAO:

3.1. Curso de inglés on-line disponibilizado por meio de 30 (trinta) licengas ou matriculas individuais de uso, cada
uma delas com a validade de 12 (doze) meses, contados a partir da ativacdo para cada participante. A ativagdo das
licengas ou matriculas devera ser realizada mediante solicitagdo da Contratante, no prazo de até 6 (seis) meses
contados da data de inicio da vigéncia do contrato, sendo possivel a substituicdo do aluno vinculado a uma licenga
ou matricula em caso de necessidade.

3.2. Cada licenga ou matricula devera dar acesso a plataforma digital de ensino que contenha material didatico,
moddulos de exercicios e outros conteldos complementares. Além disso devera franquear ao aluno a participacao
em aulas em grupo ilimitadas e a participacdo em, no minimo, 48 (quarenta e oito) aulas particulares por ano,
sincronas e com professores especializados.

3.3. A solugdo devera permitir o aproveitamento do curso de idiomas de forma continua e ininterrupta, com acesso
a plataforma a qualquer tempo e lugar, por meio de diversos tipos de dispositivos, méveis ou ndo, via internet.

3.4. Deverdao ser realizados testes para avaliar o nivel de proficiéncia do aluno, envolvendo escrita, leitura,
compreensdo e conversacdo, que permitam o desenvolvimento do participante de acordo com a avaliacdo de sua
necessidade. A solugdo também deve permitir ao aluno seguir em ritmo préprio, sem que seja necessario aguardar
a formacgdo de novas turmas.

3.5. O curso deve estimular a fluéncia no idioma por intermédio da conversacdo tanto com falantes nativos da
lingua quanto com falantes de outras nacionalidades, possibilitando a interagdo entre alunos e professores, bem
como entre os alunos, permitindo assim o treino da audicdo e compreensao de diferentes sotaques.

3.6. A solucdo devera ser integralmente on-line e contar com recursos didaticos testados e atualizados; professores
e pedagogos especializados e certificados; estrutura de ensino prépria, metodologia de ensino, assentados em
plataforma que permita a gestdo dos participantes e do aprendizado.

3.7. A metodologia de ensino deverd promover a pratica, com tecnologia e desenho instrucional baseados em
principios pedagdgicos e de aprendizagem, conteldo préprio interativo testado e atualizado constantemente, com
uso de linguagem real, viabilizando a aprendizagem baseada em interesses préprios do aprendiz.

3.8. Os alunos deverdo ter acesso a aulas de inglés geral, inglés para negdcios e material didatico especifico. Cada
unidade de estudo devera oferecer exercicios diversos de fixacdo de contetddo por meio de auto estudo, bem como
redacées e aulas individuais ao final de cada unidade para conferéncia da aprendizagem estruturada e
encorajamento. As aulas deverdo ser lideradas por um professor com feedback individual e orientagGes
personalizadas.

3.9. As aulas particulares deverdo ser sincronas e permitir a visualizacdo do professor, além de possibilitar a
gravacdo e o armazenamento de modo a facilitar a revisdo do que foi aprendido pelo aluno. O aluno também
deverd contar com a possibilidade de contratar aulas extras, particulares, mediante pagamento a ser realizado pelo
préprio.

3.10. A solucdo de aprendizagem a distancia devera permitir a gestdo e o controle do aprendizado tanto pela
Contratante quanto pelo aluno, por meio de sistema gerencial, sendo exigiveis, necessariamente, o controle da
frequéncia e dos resultados dos alunos, possibilitando a¢des corretivas de forma rapida e proativa, inclusive para o
reaproveitamento de vagas, com substituicdo de participantes para o uso das licencas ou matriculas.

3.11. As licencas ou matriculas deverdo ser transferiveis entre participantes nas hipdteses de desisténcia,
desligamento, afastamento ou conclusdo de curso.

3.12. O sistema gerencial devera viabilizar o acesso aos resultados gerais e custos de treinamento, com a
possibilidade de se verificar o retorno do investimento por meio de relatérios gerenciais que permitam a analise
dos cursos contratados.

4. DA CLASSIFICAGAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servico comum, ndo continuado, a ser contratado mediante licitacdo, na modalidade pregdo, em
sua forma eletronica.

4.2. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de
2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 32 do aludido decreto, cuja execucao
indireta é vedada.
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4.3. A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da contratada e a Administracdo
Contratante, vedando-se qualquer relacao entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagao direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
5.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratacdo abrangem o seguinte:

a) experiéncia comprovada no fornecimento de solugGes a distancia para publicos-alvo atuantes em ambientes de
negdcio e demais publicos;

b) professores e pedagogos especializados e certificados, tanto falantes nativos na lingua inglesa, quanto falantes
de outras nacionalidades;

c) sistema gerencial, acessivel preferencialmente por meio da plataforma digital, que permita acompanhar,
mediante acesso préprio ou disponibilizacdo, a gestdo dos participantes e a evolugdo do aprendizado, gerar
relatdrios de acompanhamento e indicadores de evolugao;

d) acesso individualizado do aluno aos dados relativos aos seus treinamentos, diretamente na plataforma ou em
solucdo independente, enquanto usuario da licenca ou matricula, para fins de acompanhamento de sua evolugdo;

e) teste de proficiéncia para o nivelamento inicial e avaliagbes a cada mddulo, para cada aluno, sem custos
adicionais;

f) sistema de avaliagdo do curso pelos alunos;

g) plataforma digital disponivel em tempo integral, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 dias por semana, com um

canal alternativo de atendimento a empresa e ao aluno em caso de eventual indisponibilidade temporaria, para
fins de contingéncia operacional;

h) central de atendimento ao aluno, de preferéncia dentro da propria plataforma digital, para esclarecimento de
duvidas com professores de plantdo, suporte técnico e/ou administrativo;

i) vasto acervo de conteudo digital, com a disponibilizacdo de videos, artigos, e-books, apresentacdes, aplicativos,
jogos, materiais didaticos, entre outros;

j) canal, féorum ou chat para esclarecimento e compartilhamento coletivo ou individual de duvidas, sugestdes e
conteudos, permitindo a interagdo entre professores e outros alunos de diversas origens e nacionalidades;

k) plataforma digital disponivel nos principais formatos de telas em equipamentos diversos (computadores de
mesa, notebooks, smartphones, tablets, televisores digitais etc.), apresentando design responsivo e mantidas
as mesmas funcionalidades;

I) formatos diversos de aprendizagem a serem oferecidos, como aulas sincronas individuais e em grupo, contetdidos
autoinstrucionais, exercicios, salas de conversacao, dentre outros;

m) dinamicas variadas de aprendizagem, direcionadas ao publico em geral (como por exemplo viagens,
hospedagens, ambientes e situa¢des cotidianas diversas etc.), bem como oferta de solugdes especificas para o
universo corporativo e encontros de negdcios; e

n) fornecimento de certificado de conclusdo ou de participa¢do ao aluno para cada curso realizado, bem como de
certificados unitarios ou agrupados, por solicitagdo da empresa, de acordo com os eventos especificos, alunos e
guantitativos pedidos.

5.2. Declaragdo do licitante de que tem pleno conhecimento das condi¢des necessdrias para a prestacdo do
servigo.

5.3. As obriga¢Oes da contratada e contratante estdo previstas neste Termo de Referéncia.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
6.1. A execucdo do objeto seguird a seguinte dinamica:

6.1.1. Os cursos on-line serdo disponibilizados em forma de licencas ou matriculas individuais de uso, cada uma
delas com a validade de 12 (doze meses), contados a partir da ativagdo para cada participante. A ativacdo da
licenga ou matricula pela contratada serd realizada, em até 2 (dois) dias Uteis, mediante solicitagdo da contratante,
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que podera ser requerida no prazo de até 6 (seis) meses contados do inicio da vigéncia do contrato, sendo possivel
a substituicdo do aluno vinculado a uma licenca ou matricula em caso de necessidade.

6.1.2. Cada licenca ou matricula franqueard acesso a plataforma de ensino assincrona, digital, disponivel em tempo
integral, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, com material didatico, mddulos de exercicios
e outros conteudos.

6.1.3. Cada licenca ou matricula dara direito a aulas em grupo ilimitadas, de forma on-line e ao vivo, sincronas, com
opcGes de dudio e video, disponibilizadas diariamente, em horarios variados e pré-determinados.

6.1.4. Cada licenga ou matricula oferecera, no minimo, 48 (quarenta e oito) aulas particulares por ano, de forma
on-line e ao vivo, sincronas, permitindo a visualizacdo do professor, com a possibilidade de remarcacdo de forma
antecipada. Os encontros deverdo ocorrer em datas a serem agendadas pelo aluno diretamente com a contratada.

6.1.5. Antes de iniciar o curso e na conclusdo de cada mddulo, o aluno devera realizar testes escritos e orais, que
avaliem as habilidades para escrita, leitura, compreensdo e comunicac¢do oral. Os testes deverdo ser agendados
pelos alunos diretamente com a contratada.

6.1.6. Apds a aprovagdo em cada moédulo, devera ser disponibilizado certificado ao aluno, em até 5 (cinco) dias
Uteis contados da data de divulgacao do resultado.

6.1.7. A contratada deverd, em até 2 (dois) dias Uteis contados da assinatura do contrato, disponibilizar o acesso da
contratante ao sistema gerencial que permitird a gestdo dos alunos e acompanhamento da evolucdo do
aprendizado.

6.1.8. Cada licenga ou matricula devera conceder ao aluno acesso ao sistema gerencial, em até 2 (dois) dias Uteis
contados da data de ativacao da licenca ou matricula, de forma individualizada, para acompanhamento pessoal de
frequéncia, atividades e resultados.

6.2. A contratada devera designar um responsavel pela contratagdo, informando e-mail, telefone e enderego para
contato.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO

7.1. A contratada se sujeitard a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte da SUSEP quanto a execugdo dos
servicos, devendo prestar todos os esclarecimentos solicitados, preferencialmente, por e-mail.

7.2. A fiscalizacdo dos servicos serd exercida pela SUSEP, o que ndo exclui e nem diminui a responsabilidade da
contratada com a perfeita execucdo, fiscalizagao e supervisao dos servigos por pessoa habilitada.

7.3. As irregularidades detectadas pela fiscalizacdo da SUSEP serdo imediatamente comunicadas a contratada, para
correcdo ou adequacao e registradas pela Administragdo.

7.4. Durante a vigéncia do contrato a contratante adotara o Instrumento de Medi¢do de Resultados — IMR (Anexo
1), observando os pardmetros estabelecidos na IN SLTI/MPDG n2 05/2017.

7.5. O IMR contemplard 01 (um) indicador e as respectivas metas a cumprir, que serdo acompanhadas pela
fiscalizagdo do contrato conforme apresentado no Anexo | deste Termo de Referéncia.

7.6. Os indicadores propostos implicam em varidveis que estdo sob o controle da contratante e permitem a
mensuracdo da qualidade e eficiéncia dos servigos contatados.

7.7. A fiscalizacdo do contrato acompanhara o desempenho da contratada com base nos indicadores propostos e
utilizara formularios de controle e check-list dos servicos, conforme modelo constante no Anexo |I.

7.8. Os servicos serdo pagos mensalmente, por parte da contratante e serdo proporcionais ao atendimento das
metas definidas no Instrumento de Medi¢do de Resultados (IMR) estabelecido.

7.9. O resultado da avaliacdo mensal dos indicadores sera entregue ao Preposto até o 5° dia util subsequente, para
gue a contratada possa emitir a fatura mensal dos servigos executados.

7.10. O fiscal administrativo verificard se estdo mantidas as condi¢des de habilitacdo antes de o processo ser
encaminhado para pagamento da nota fiscal.

7.11. No caso do descumprimento de qualquer das cldusulas contratuais, a empresa estara sujeita a aplicacdo de
penalidades, conforme disposto no item 17 deste Termo de Referéncia.
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8. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela contratada, de acordo com as cldusulas
contratuais e os termos de sua proposta;

8.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em
registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

8.3. Notificar a contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades
constatadas no curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua corregao, certificando-se que as solugdes
por ela propostas sejam as mais adequadas;

8.4. Pagar a contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condi¢des estabelecidas neste Termo
de Referéncia;

8.5. Efetuar as retencgdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em
conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

8.6. Nao praticar atos de ingeréncia na administracao da contratada, tais como:

8.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos
ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratacdo previr o atendimento direto, tais como
nos servicos de recepcao e apoio ao usuario;

8.6.2. direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

8.6.3. considerar os trabalhadores da contratada como colaboradores eventuais do prdprio érgdo ou entidade
responsavel pela contratacao, especialmente para efeito de concessao de diarias e passagens.

8.7. Fornecer por escrito as informacées necessdrias para o desenvolvimento dos servicos objeto do contrato;
8.8. Realizar avaliagGes periddicas da qualidade dos servicos, apds seu recebimento;

8.9. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocdo das medidas cabiveis
guando do descumprimento das obrigacdes pela contratada;

9. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

9.1. Executar os servigcos conforme especificacbes deste Termo de Referéncia e de sua proposta (Anexo Il), com a
alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer e
utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas
especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta (Anexo I1);

9.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢Ges resultantes da execug¢do ou
dos materiais empregados;

9.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo e qualquer
dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em sua
integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos
devidos a contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bdsicos dos servigos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinag¢des em vigor;

9.5. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de
cargo em comissado ou funcdo de confianga no érgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de
2010;

9.6. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a
empresa contratada deverad entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més
seguinte ao da prestacdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade
Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a
regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de
Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item
10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;
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9.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convencdo, Dissidio Coletivo de
Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obriga¢des trabalhistas, sociais,
previdencidrias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade a Contratante;

9.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local dos servigos.

9.9. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes
0 acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do
empreendimento.

9.10. Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo
com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

9.11. Promover a guarda, manutenc¢do e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a
execucao dos servicos, durante a vigéncia do contrato.

9.12. Promover a organizagao técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente,
de acordo com os documentos e especificacdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

9.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinagbes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores condicdes de
seguranga, higiene e disciplina.

9.14. Submeter previamente, por escrito, a contratante, para andlise e aprova¢do, quaisquer mudanc¢as nos
métodos executivos que fujam as especificacdes do Termo de Referéncia.

9.15. Ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de aprendiz
para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre;

9.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condi¢Ges de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao;

9.17. Cumprir, durante todo o periodo de execug¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na
legislacdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n2 13.146, de 2015.

9.18. Guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o
guantitativo de vale transporte, devendo complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatdrio para o atendimento do objeto da licitagcdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos
incisos do § 12 do art. 57 da Lei n? 8.666, de 1993.

9.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranga da contratante;

9.21. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,
equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as
recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

9.22. Assegurar a contratante, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”e “b”, do Anexo VIl — F da
Instru¢cdo Normativa SEGES/MP n2 5, de 25/05/2017:

10. DA SUBCONTRATACAO

10.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatdrio.

11. ALTERAGAO SUBJETIVA

11.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorpora¢do da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam
observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam
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mantidas as demais cldusulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a
anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

12. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUCAO

12.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execuc¢do do contrato consistem na verificacdo da conformidade da
prestacdao dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente
designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n? 8.666, de 1993.

12.2. O representante da contratante devera ter a qualificacdo necessdria para o acompanhamento e controle da
execucado dos servicos e do contrato.

12.3. A verifica¢do da adequacdo da prestacao do servico devera ser realizada com base nos critérios previstos
neste Termo de Referéncia.

12.4. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem
perda da qualidade na execucdo do servico, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a
adequacado contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores
contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

12.5. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execuc¢do dos servicos deverd ser
verificada juntamente com o documento da contratada que contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de acordo
com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas,
tais como: marca, qualidade e forma de uso.

12.6. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art.
67 da Lei n? 8.666, de 1993.

12.7. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela contratada ensejard a
aplicagdo de sang¢des administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo
culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n2 8.666, de 1993.

12.8. As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucdao contratual devem ser realizadas de forma preventiva,
rotineira e sistemdtica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizacdo ou Unico servidor, desde que,
no exercicio dessas atribuicGes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho,
nao comprometa o desempenho de todas as a¢des relacionadas a Gestdo do Contrato.

12.9. A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execuc¢do do objeto e utilizard o Instrumento
de Medicdo de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no Anexo |, devendo haver o redimensionamento no
pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a contratada:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢ao do servico, ou utilizd-los com qualidade
ou quantidade inferior a demandada.

12.9.1. A utilizacao do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da
prestagdo dos servigos.

12.10. Durante a execugao do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos
servicos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer a contratada a correcdo das faltas, falhas e
irregularidades constatadas.

12.11. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da contratada a avaliagdo da execu¢do do objeto ou, se for o
caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada.

12.12. Em hipdtese alguma, sera admitido que a prdpria contratada materialize a avaliacdo de desempenho e
gualidade da prestacdo dos servicos realizada.

12.13. A contratada podera apresentar justificativa para a prestagao do servico com menor nivel de conformidade,
gue podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.
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12.14. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em relacdo a
qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além
dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sancdes a contratada de acordo com as regras previstas no ato
convocatoério.

12.15. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja
suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servicos.

12.16. As disposi¢cdes previstas nesta cldusula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugao Normativa
SLTI/MP n2 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacgdo.

12.17. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicGes técnicas, vicios redibitdrios,
ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade da contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n2
8.666, de 1993.

13. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO
13.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento dos servicos, nos termos abaixo.

13.2. Os servicos serdo recebidos mensalmente pelo fiscal do contrato, até o 52 dia util do més subsequente, apds
a analise do desempenho e qualidade da prestacdao dos servigos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada.

13.3. O Termo de Recebimento Provisério é dispensado em observacdo ao art. 74, 11l da Lei n® 8.666/93.

13.4. O gestor emitird termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com
base nos relatérios e documentacgdo apresentados pela fiscalizagdo técnica, e comunicard a contratada para que
emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela fiscaliza¢do.

13.4.1. Caso ocorra o redimensionamento dos valores a serem pagos, a contratada terd um prazo de 2 (dois) dias
para apresentar suas justificativas que poderao ser aceitas ou ndo pela fiscalizagdo.

13.4.2. As justificativas ndo aceitas sujeitardo a contratada a descontos nos valores devidos pelo contratante,
conforme definido no IMR.

13.5. Apds o recebimento definitivo, a contratada emitird a nota fiscal, que sera objeto de ateste pela equipe de
fiscalizacdo em até 5(cinco) dias uteis.

13.6. O recebimento definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada pelos prejuizos resultantes da
incorreta execucdao do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades
assumidas em contrato e por forca das disposi¢cdes legais em vigor.

13.7. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificaces
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, as custas da contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

14. DO PAGAMENTO

14.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento da Nota
Fiscal/Fatura.

14.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do
art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n2 8.666, de 1993.

14.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do servico, conforme este Termo
de Referéncia.

14.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n2 8.666, de 1993.
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14.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser
tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrucdo Normativa n? 3, de 26 de abril de 2018.

14.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessdrios e essenciais do documento, tais como:

14.4.1. o prazo de validade;

14.4.2. a data da emissdo;

14.4.3. os dados do contrato e do érgao contratante;

14.4.4. o periodo de presta¢do dos servicos;

14.4.5. o valor a pagar; e

14.4.6. eventual destaque do valor de retencgGes tributdrias cabiveis.

14.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidag¢do da despesa, o
pagamento ficard sobrestado até que a contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo
para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacdo da regularizacao da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus
para a Contratante;

14.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, sera efetuada a
retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢Ges cabiveis, caso
se constate que a contratada:

14.6.1. ndo produziu os resultados acordados;
14.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

14.6.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢ao do servico, ou utilizou-os com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

14.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

14.8. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutenc¢do das
condicOes de habilitacdo exigidas no edital.

14.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

14.10. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar consulta
ao SICAF para identificar possivel suspensdo tempordria de participagcdo em licitagdo, no ambito do d6rgdo ou
entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o
disposto no art. 29, da Instru¢cdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

14.11. N3o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar
aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como
guanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.

14.12. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

14.13. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

14.13.1. Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de
economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em
gualquer caso, pela mdxima autoridade da contratante.

14.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo aplicavel, em especial a
prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando
couber.

14.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, a empresa privada que tenha em seu
quadro societario servidor publico da ativa do 6rgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes
Orcamentdrias vigente.
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14.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a contratada ndo tenha concorrido, de alguma
forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pela contratante, entre a data
do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) 1 =0,00016438

I=(TX) | I= TX = Percentual da taxa anual = 6%
365

15. DO REAJUSTE

15.1.  Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentacdo das
propostas.

15.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os precos contratados poderdo
sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice IPCA exclusivamente para as obrigacGes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

15.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

15.4. No caso de atraso ou nao divulgacdo do indice de reajustamento, o contratante pagara a contratada a
importancia calculada pela dltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja
divulgado o indice definitivo. Fica a contratada obrigada a apresentar memoria de cdlculo referente ao
reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

15.5. Nas aferig¢des finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

15.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser
utilizado, serd adotado, em substituicao, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

15.7. Na auséncia de previsdao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

15.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

16. GARANTIA DA EXECUGAO

16.1. O adjudicatdrio prestara garantia de execu¢ao do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n2 8.666, de 1993,
com validade durante a execugao do contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, em
valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

16.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogdveis por igual periodo, a critério do contratante, contados da
assinatura do contrato, a contratada devera apresentar comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por
caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria.

16.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07%
(sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

16.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispéem os incisos | e |l do art. 78 da Lei n.
8.666 de 1993.

16.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 dias
apos o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n2 5/2017.
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16.4. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

16.4.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacOes nele previstas;

16.4.2. prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugao do contrato;
16.4.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administra¢do a contratada; e

16.4.4. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela
contratada, quando couber.

16.5. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item
anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.

16.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica
Federal, com corre¢do monetaria.

16.7. Caso a opg¢ao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidacao e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

16.8. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, deverd constar expressa renuncia do fiador aos
beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

16.9. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a
nova situacdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

16.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a contratada
obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cdo no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da data em que for
notificada.

16.11. A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislagcao que rege a matéria.
16.12. Sera considerada extinta a garantia:

16.12.1. com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da contratante, mediante termo
circunstanciado, de que a contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

16.12.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administracdo nao
comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo serd ampliado, nos termos da comunicacdo, conforme
estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

16.13. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancdes a contratada.

16.14. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste Edital e
no Contrato.

17. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

17.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, a contratada que:

17.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacGes assumidas em decorréncia da contratacao;
17.1.2. ensejar o retardamento da execucao do objeto;

17.1.3. falhar ou fraudar na execugao do contrato;

17.1.4. comportar-se de modo inidéneo; ou

17.1.5. cometer fraude fiscal.

17.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a contratada as
seguintes sangoes:

17.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacGes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servico
contratado;
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17.2.2. Multa de:

17.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso
de atraso na execucdo dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério
da Administracdo, no caso de execu¢do com atraso, poderd ocorrer a nao-aceitacdo do objeto, de forma a
configurar, nessa hipdtese, inexecugao total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

17.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na
execugao do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugdo parcial da obrigacdo
assumida;

17.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo
total da obrigacdo assumida;

17.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e
2, abaixo;

17.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresenta¢do da garantia
(seja para reforco ou por ocasido de prorrogacdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a
25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administracdo Contratante a promover a rescisdo do contrato; e

17.2.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

17.2.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou unidade administrativa pela
qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

17.2.4. Sanc¢do de impedimento de licitar e contratar com érgdos e entidades da Unido, com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos

17.2.4.1. A Sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é aplicavel em quaisquer
das hipéteses previstas como infragdo administrativa no subitem 17.1 deste Termo de Referéncia.

17.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a contratada ressarcir a contratante pelos prejuizos
causados;

17.3. As sancgBes previstas nos subitens 17.2.1, 17.2.3, 17.2.4 e 17.2.5 poderdo ser aplicadas a contratada
juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

17.4. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:

Tabela 1

GRAU | CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 2

INFRACAO

ITEM | DESCRICAO GRAU

1 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias 05
letais, por ocorréncia;
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2 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais | 04
por dia e por unidade de atendimento;

3 Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servigos contratados, por empregado e 03
por dia;

4 Recusar-se a executar servico determinado pela fiscaliza¢do, por servico e por dia; 02

Para os itens a seguir, deixar de:

5 Cumprir determinagao formal ou instru¢do complementar do érgao fiscalizador, por ocorréncia; 02

6 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as necessidades do 01
servico, por funcionario e por dia;

7 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apds 03
reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgao fiscalizador, por item e por ocorréncia;

8 Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos previstos no edital/contrato; 01

17.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n? 8.666, de 1993, as empresas ou
profissionais que:

17.5.1. tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

17.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

17.5.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos ilicitos
praticados.

17.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a4 em processo administrativo que assegurara o
contraditério e a ampla defesa a contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e
subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

17.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou
recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida
Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

17.7.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar
da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

17.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido
ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

17.9. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levarda em consideracdo a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio da
proporcionalidade.

17.10. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de infracdo administrativa
tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administracdo publica nacional ou
estrangeira, cépias do processo administrativo necessarias a apuragao da responsabilidade da empresa deverdo ser
remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual
instauracdo de investigacao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacao - PAR.

17.11. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a
Administragao Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirao seu
rito normal na unidade administrativa.

17.12. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos
para apuracao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo
cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagao de agente publico.

17.13. As penalidades serdao obrigatoriamente registradas no SICAF.
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18. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR.

18.1. As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a generalidade
dos objetos, conforme disciplinado no edital.

18.2. Os critérios de qualificagdo econémica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no edital.
18.3. Os critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

18.3.1. Atestado de capacidade técnica que comprove experiéncia em lecionar cursos de Inglés a distancia, com
atuagdo corporativa; e

18.3.2. Comprovacdo, no momento da contratacdo, de que detém professores especializados, detentores de
diploma universitario, com certificagdo CELTA (Certificate in English Language Teaching to Adults), DELTA (Diploma
in English Language Teaching to Adults) ou equivalente, e um minimo de dois anos de experiéncia de ensino de
lingua inglesa.

18.4. A participante deverd incluir na proposta, link de acesso a plataforma, bem como login e senha provisérios,
tanto no perfil de aluno como no de gestor, de forma que a Susep verifigue o cumprimento dos requisitos previstos
no item 5 (itens "c", "d", "f*, "g", "h", "i", "j", "k", "I" e "m") deste Termo de Referéncia.

18.5. Os critérios de aceitabilidade de precos serdo:

18.5.1. Valor Global: RS 154.831,60 (cento e cinquenta e quatro mil, oitocentos e trinta e um reais e sessenta
centavos).

18.6. O critério de julgamento da proposta é o menor preco global.

18.7. Asregras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.

19. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.
19.1. O custo estimado da contratac¢do é o previsto no valor global maximo.

19.2. O valor foi obtido a partir de pesquisa de precos nos termos da Instrucdo Normativa n? 73/2020, conforme
descrito nos estudos preliminares.

20. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS.
20.1. PTRES: 171910

Programa de Trabalho: 04122003220000001
Fonte de Recursos: 0180173039

Plano Interno: SUSEPGS2000

..~ ") Documento assinado eletronicamente por ANA PAULA ALVES DOS SANTOS CAMARA (MATRICULA
JEI! lil' 1541762), Agente Executivo da SUSEP, em 21/06/2021, as 12:06, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento nos art. artigos 369, 405 e 425 da lei n2 13.105/2015 c/c Decreto n®
8.539/2015 e Instrugdes Susep 78 e 79 de 04/04/2016 .

assinatura
eletrénica

..~ ™) Documento assinado eletronicamente por NATALIA GIMENEZ SOARES MARTINS (MATRICULA
JEI! lil' 1511402), Analista Técnico da SUSEP, em 21/06/2021, as 14:14, conforme horério oficial de Brasilia,
com fundamento nos art. artigos 369, 405 e 425 da lei n2 13.105/2015 c/c Decreto n® 8.539/2015 e
Instrucdes Susep 78 e 79 de 04/04/2016 .

assinatura
eletrbnica

..~ 7} Documento assinado eletronicamente por ANDRE WILSON MARTINS DE LIMA (MATRICULA
JEI! lil' 1778544), Chefe de Se¢do, em 21/06/2021, as 15:02, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento nos art. artigos 369, 405 e 425 da lei n2 13.105/2015 c/c Decreto n2 8.539/2015 e
Instrucdes Susep 78 e 79 de 04/04/2016 .

assinatura
eletrénica

A autenticidade do documento pode ser conferida no site
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