Servigos de Manutengdo da Central Telefénica e cabeamento estruturado

Processo: 15414.606315/2020-22

Anexo 06 - Autorizacao de Faturamento

Més/ano de Referéncia:

Contratada entregou relatérios de niveis de servico alcangados?
Contratada entregou relatério de execugédo do Plano Mestre?

Valor bruto do faturamento mensal:

APURAQAO DA GLOSA DE DESEMPENHO MENSAL
Niveis de Servico Alcancados

N2 01: indice de Chamados atendidos dentro do prazo previsto (ICP)

Numero de chamados atendidos dentro do prazo (NCP) =

Numero total de chamados atendidos no més de referéncia (NT) =

(NCP /NT) = ICP (%)

ERS 100% <= ICP <= 90%: Ajuste = 0%
AiKas ae s eIng 90% < ICP <= 70%: Ajuste = 2%
pagamento ’
70% < ICP <= 50%: Ajuste = 4%
AJUSTE (1):

N2 02: indice de Chamados resolvidos com evento de reabertura (ICR)

Numero de chamados atendidos com evento de reabertura (NCR) =

Ndmero total de chamados atendidos no més de referéncia (NT) =

(NCR/NT) = ICR (%)

Fabxas de alush 0% <= ICR < 10%: Ajuste = 0%
aixas de ajuste no 10% <= ICR < 20%: Ajuste = 2%
pagamento s
20% <= ICR < 30%: Ajuste = 4%
AJUSTE (2):

N2 03: Numero de Chamados de urgéncia/emergéncia atendidos fora do prazo (NCUFP)

Numero de chamados de urgéncia/emergéncia atendidos fora do prazo (NCUFP) =|

Faixas de ajuste NCUFP = 0: Ajuste = 0%
no pagamento NCUFP > 0: Ajuste = 2%
AJUSTE (3):

N2 04: Numero de Ordens de Servigos com violacdo (NOSV)

Numero de Ordens de Servicos encerradas no més com Violagao de prazos e
critérios de qualidade (NOSV) =

Faixas de ajuste NOSV = 0: Ajuste = 0%
no pagamento NOSV > 0: Ajuste = 2%
AJUSTE (4):

APURACAO DO VALOR A SER FATURADO
TOTAL DA GLOSA DE DESEMPENHO MENSAL:
VALOR TOTAL ACUMULADO DOS AJUSTES APURADOS:
VALOR A SER FATURADO:

ASSINATURAS

Em cumprimento do disposto no art. 33, inciso VIl da Instru¢do Normativa n2 1 da SGD/ME, de
12/04/2019, atestamos o recebimento definitivo dos servicos a que se refere esta Autoriza¢do de
Faturamento, e declaramos que tais servigos possuem qualidade compativel com a especificada no
Termo de Referéncia do Contrato 07/2018.

Fiscal Técnico do contrato: Fiscal Requisitante do contrato: |Gestor do contrato:
Nome: Nome: Nome:

Matricula SIAPE: Matricula SIAPE: Matricula SIAPE:
Assinatura: Assinatura: Assinatura:




