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SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS

TERMO DE REFERENCIA N2 13/2020/COPOC/ASDEN/DETIC/SUPERINTENDENTE/SUSEP

SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados

(Processo Administrativo n® 15414.606315/2020-22)

TERMO DE REFERENCIA DETIC N2 03/2020

1. DO OBJETO

1.1.  Contratagdo de prestagdo de servigos continuos, sem mao de obra de dedicagdo exclusiva, para manutengdo preventiva e corretiva
de Central Telefénica e seus periféricos, inclusive a rede interna de telefonia e seus aparelhos telefonicos, assim como, toda a
infraestrutura cabeamento estruturado da rede local, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

i I Unidade Valor Mensal Valor Anual
Item Descrigdo/Especificagdo de Medida CATSER | Qtde Miximo Miximo
1 Servigos de manutencgdo de CAethral T?Iefonlc? PABX digital, Més 27120 12 RS 7.024,81 RS 84.207,72
de aparelhos telefénicos e instalagdes.

1.2. O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum prestado de forma continuada sem dedicagdo exclusiva de mdo de obra.
1.3.  Os quantitativos e respectivos codigos dos itens sdo os discriminados na tabela acima.
1.4. A presente contratagdo adotard como regime de execugdo Empreitada por Preco Global.

1.5. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60
(sessenta) meses, com base no artigo 57, Il, da Lei 8.666, de 1993.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACI'-'\O
2.1. Contextualizagdo

A SUSEP mantém, em seu Edificio Sede, uma Central Telefénica (PABX digital, marca AASTRA, modelo MX-ONE, versdo 4.1 SP4)
para atendimento a necessidade continua de seus servidores em efetuar contato telefénico em suas atividades rotineiras. Para o
ininterrupto funcionamento do equipamento e de seus acessorios, € necessaria a sua continua manutengao.

Ademais, também ¢é necessdrio que haja recursos disponiveis, tais quais aparelhos telefénicos que, pelo uso continuo, requerem
manutengdo; instalagdes (cabeamento e terminais) que devem ser realizadas e mantidas visando a continuidade do servigo; e cabeamento
estruturado da rede local de dados que deve ser mantido dentro dos padr&es de organizagdo estabelecidos pela SUSEP.

Atualmente esses servigos ja vém sendo prestados conforme registrado no processo n? 15414.603853/2016-89 com a celebragdo do
contrato n2 22/2015, com término previsto para 20/09/2020, ndo sendo possivel sua prorrogacdo pelo iminente decurso dos 60 (sessenta)
meses.

Tal posto, a SUSEP prop&e ao mercado nova licitagdo visando a continuidade desses servigos.

2.2.  Alinhamento Estratégico

ALINHAMENTO AO PEI/SUSEP 2016-2020

ID Objetivos Estratégicos

Gestdo e Inovagdo: Assegurar o suporte de bens e servigos adequados

01 as necessidades da SUSEP

https://sei.susep.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir web&acao o... 24/09/2020



SEI/SUSEP - 0799801 - TERMO - Referéncia Pégina 2 de 22

ALINHAMENTO AO PDTI/SUSEP 2017-2020

Agdo do PDTI

ID Necessidade do PDTI ID .
associada

N14 Manter os servigos criticos para as atividades da
SUSEP

ALINHAMENTO AO PAC-SUSEP/2020

Item Descrigdo

MANUTENGAO DE EQUIPAMENTOS DE TRANSMISSAO. Prestagdo de
servigos técnicos de manutencgdo preventiva e corretiva, modificagdo,
programagao e configuragdo, e assessoria técnica em todos os

272 equipamentos e componentes que fazem parte das redes internas
légica e de telefonia, pertencentes a SUSEP e localizadas nos
pavimentos ocupados pela SUSEP no prédio localizado na Av.
Presidente Vargas, n2 730 - Rio de Janeiro/RJ - subsolo, 8°, 9°, 10° e 13°.

2.3.  Parcelamento da Solugdo de TIC
2.3.1. N3o cabera parcelamento do servigo, embora os ativos do Sistema Telef6énico incluam diversos itens.

2.3.2. Como os elementos que compdem a solugdo sdo integrados, eventual pulverizagdo do objeto poderia comprometer a integragdo
entre as partes e a continuidade do servigo telefénico.

2.4. Resultados e Beneficios a serem alcangados com a Contratagdo

° Sustentagdo da Central Telefénica da Sede da SUSEP;

. Manutengdo da instalagdo telefonica e de cabeamento estruturado dados da rede local;
. Manutengdo dos aparelhos telefonicos analdgicos e digitais;

. Continuidade dos servigos telefonicos no edificio Sede da SUSEP.

3. DESCRICAO DA SOLUGCAO

3.1. Visdo Geral do Servigo

3.1.1. A Contratada prestara servigos de suporte, manutengdo preventiva e corretiva, e assessoria técnica relacionados ao Sistema
Telefonico e ao cabeamento estruturado da SUSEP em seu edificio Sede.

3.1.2. Asede da SUSEP estd situada a Avenida Presidente Vargas, n2 730 — Centro — Rio de Janeiro/RJ.

3.1.3. Os servigos serdo prestados sob demanda mediante acionamentos da Contratante ou identificagdo da necessidade pela
Contratada.

3.1.4. Como principio desta contratagdo, a Contratada devera atuar visando a continuidade do funcionamento do Sistema Telefénico e
do cabeamento estruturado da rede local.

3.1.5. O horério para prestagdo dos servicos acompanhard ordinariamente o expediente da SUSEP (09:00 as 18:00), podendo ser
realizado de 07:00 as 09:00 ou de 18:00 as 22:00 desde que previamente agendado com a equipe de fiscalizagdo.

3.1.6. Os servigcos mencionados no item 3.1.1 também serdo prestados no Arquivo-Geral da Susep, localizado na Av Franklin Roosevelt,
39, 22 andar - Castelo - Rio de Janeiro/RJ.

3.2.  Glossério da contratagdo

3.2.1. Catdlogo de Servigos: Documento elaborado pela Contratante em que se enumeram as categorias de chamados passiveis de
acionamento pela Contratante por meio do sistema da Central de Servicos de TI. Para cada categoria, consignam-se, entre outros, a
descri¢do do servigo, os tempos de resposta e técnico esperados, além dos critérios de qualidade que, se atendidos, configuram o seu
perfeito atendimento.

3.2.2. Plano Mestre de Manutengdo Preventiva: Plano de trabalho elaborado pela Contratada em que se enumeram atividades de
manutengdo preventiva no Sistema Telefonico, bem como a respectiva frequéncia de realizagdo, em conformidade com as especificagdes
dos fabricantes, padrdes, boas préticas e normas vigentes.

3.2.3. Sistema da Central de Servigos de TI (SCS-TIC): Sistema informatizado da Contratante por meio do qual a Contratada serd acionada
a prestar atendimentos especificos a usuarios da SUSEP e no qual serdo tempestivamente registradas as ocorréncias relacionadas ao
atendimento. O sistema atual é denominado Sysaid, podendo ser alterado pela Contratante a qualquer tempo.

3.2.4. Situagdo de urgéncia: Situacdo critica identificada em que a Contratada imediatamente tomard as providéncias necessdrias para
solugdo ou contorno da situagdo, evitando que se torne uma situagdo de emergéncia.
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3.2.5. Situagdo de emergéncia: Ocorréncias de indisponibilidade do Sistema Telefénico que requerem a imediata atuagdo da Contratada
para o restabelecimento do seu funcionamento.

3.2.6. Sistema Telefonico: Conjunto de equipamentos, instalagBes, acessorios, terminais que compreende o sistema interno de telefonia
do edificio Sede da SUSEP, conforme detalhado no item 3.3.

3.2.7. Tempo de Atendimento: Soma dos tempos de resposta e do técnico.

3.2.8. Tempo de Resposta: Tempo decorrido entre a abertura de chamado pelo usudrio e a sua captura pela Contratada no sistema da
Central de Servicos de Tl da Contratante.

3.2.9. Tempo do Técnico: Tempo decorrido entre a captura do chamado pela Contratada e sua efetiva resolugdo, descontados os tempos
em que o chamado esteve em algada de terceiros.

3.3. Descrigdo do Sistema Telefonico
O Sistema Telefonico que compreende o referido objeto desta contratagdo contempla os seguintes equipamentos e componentes:
3.3.1. Central Telefénica PABX digital, marca AASTRA, modelo MX-ONE, versdo 4.1 SP4, equipada com:

3.3.1.1. Distribuidor Geral acondicionado em voice panel, armarios compostos de ferragens, bloco (protecdo e corte) para troncos e
ramais, com:

3.3.1.1.1. Ramais analdgicos: 424 ramais no total, sendo 250 ramais instalados.

. = . Numero de Ramais
Tipo de Cartdo Quantidade (Capacidade dos Cartdes)
ELU11 19 152
ELU29 9 144
ELU34 4 128
3.3.1.1.2. Ramais digitais: 104 ramais no total, sendo 95 ramais instalados.
Tipo de Cartio Quantidade Numero de Ramalf (Capacidade
dos Cartdes)
ELU25 7 56
ELU28 1 16
ELU33 1 32
3.3.1.1.3. Troncos analdgicos bidirecionais: 60
Tipo de Cartdo | Quantidade || Numero de Ramais (Capacidade dos Cartées)
ELU41 15 60
3.3.1.1.4. Troncos digitais CAS: 120 (Placas para recebimentos de linhas da operadora do servigo publico)

Tipo de Cartdo | Quantidade | Numero de Ramais (Capacidade dos Cartdes)

ELU76 4 120
3.3.1.1.5. Software de tarifagdo telefénica “SOMA”: 01 (Software de gerenciamento de ligagdes efetuadas por ramal)
3.3.1.1.6. Interface de correio de voz: N3o ha.
3.3.1.1.7. Mddulo LIM/50: Stack e rack MX-ONE.
3.3.1.1.8. Mddulo PSM: 01 Médulo de interligagdo entre os LIM (Interligagdo feita através do switch AsGa 106SW e Switch Trellis
Swt24x).
3.3.1.1.9. Médulo LFM: 01 (Médulo interno dos LIM)

3.3.1.1.10. PCM-LINKs: 02 (Links de interligagdo interna dos LIM)
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3.3.1.1.11. Modem para manuteng¢do remota: Ndo ha.

3.3.1.1.12. Unidade Retificadora / Flutuadora 48V-20A: 03 (Carregador das baterias)
3.3.1.1.13. Conj. baterias 12V-70AH: 04 (Baterias de alimentagdo na falta de energia)
3.3.1.1.14. Gateway SIP-VolP (Khomp UMG 100): 01

3.3.2. Rede interna de telefonia, compreendida como a rede estruturada instalada e distribuida pelos 04 (quatro) pavimentos e subsolo
da SUSEP, sendo responsavel pela interligagio da Central Telefénica aos ramais analdgicos e digitais em sua area de abrangéncia. E
composta pelo distribuidor geral, jumpers, blocos de conexdo, cabos de paredes, blocos terminais, distribuidores intermediarios,
distribuidores de andar, cabos de interligagdo dos distribuidores até os telefones, tomadas telefonicas e pelos seguintes equipamentos:

3.3.2.1. Retificador PROTECO com capacidade para 04 (quatro) médulos, 03 (trés) moédulos instalados;
3.3.2.2. Caixa para fusivel eletrénico com 02 (duas) placas de fusivel eletrénico CLM 2x10 A; e

3.3.2.3. Switch AsGa 10 GSW para utilizar os links.

3.3.2.4. Existem aproximadamente 350 (trezentos e cinquenta) ramais em funcionamento no edificio.

3.3.2.5. Dois aparelhos ATA que conectam dois ramais telefénicos ao Arquivo-Geral da Susep.

3.3.3. Rede local, compreendida como a rede estruturada instalada e distribuida pelos 04 (quatro) pavimentos e subsolo da SUSEP, a
partir dos racks de distribuicdo até os pontos de usuarios. Possui cabeamento estruturado categoria 5 e categoria 6e. Nos pontos de
utilizagdo, o cabeamento é conectado (crimpagem) em tomadas fémeas RJ-45.

3.3.3.1. A quantidade de portas de rede por andar, embora ndo reflita exatamente a quantidade de pontos de rede instalados, é:

3.3.3.1.1. Subsolo: 48

3.3.3.1.2. 82 andar: 288

3.3.3.1.3. 92 andar: 288

3.3.3.1.4. 102 andar: 384

3.3.3.1.5. 132 andar: 192

3.3.3.1.6. TOTAL: 1200 portas de rede.

3.3.4. O Parque Telefoénico da SUSEP é formado de aparelhos telefonicos analdgicos e digitais.

3.3.5. Afim de que sejam evitadas situagdes imprevistas durante a execugdo do objeto, a empresa podera realizar vistoria técnica in loco
para confirmagdo das informagdes descritas nesta se¢do, tais como descrigdes, especificagdes e quantidades. A empresa que ndo efetuar a
vistoria técnica ndo poderd se eximir de responsabilidade na execugdo contratual, com a alegagcdo de existir diferengas entre os
equipamentos encontrados no Sistema Telefonico e as especificagdes apresentadas neste Termo de Referéncia.

3.3.6. AsinformacgGes apresentadas nos itens anteriores também sdo passiveis de altera¢es ao longo da prestagdo dos servigos; tendo a
empresa Contratada obrigagdo de atualizar, sempre, todas as suas especificagdes e caracteristicas.

3.4. Descrigdo Geral dos Servicos
3.4.1. A prestagdo dos servigos contratados abrangera todos os componentes do Sistema Telefonico, conforme detalhado no item 3.3.

3.4.2. Os servigos poderdo ser demandados por meio de chamado de atendimento registrado no sistema da Central de Servigos de Tl
(SCS-TIC) da SUSEP ou poderéo ser realizados por iniciativa da Contratada, mediante necessidade identificada.

3.4.3. A descrigdo especifica dos servicos demandados por chamados serd consignada nos respectivos assentamentos, em
correspondéncia ao catdlogo de servigos anexo a esta contratagdo (Anexo 7).

3.4.4. A SUSEP poderd demandar servicos a Contratada por meio de projetos, assim entendidos como os conjuntos de atividades
relacionadas ao objeto deste contrato relativos a mudangas no ambiente de TIC da SUSEP, tais como criagdo ou desmontagem de salas e
escritorios.

3.4.5. A natureza dos servicos a serem prestados compreende os itens a seguir.

3.4.6. Organiza¢do de cabos ldgicos e telefonicos nos racks do CPD e de cada andar. Os organizadores de cabos serdo fornecidos pela
SUSEP.

3.4.7. Execugdo dos servigos de natureza técnica que se fizerem necessdrios no Sistema Telefonico, de forma a preservar suas
caracteristicas técnicas e o seu perfeito funcionamento, continuo e ininterrupto, e sem alterar as suas caracteristicas técnicas originais.

3.4.8. Elaboragdo do Plano Mestre de Manutengdo Preventiva, que devera conter toda a rotina de servico de manutengdo preventiva e
suas respectivas periodicidades em conformidade com as especificagdes dos fabricantes, padrdes e normas vigentes.

3.4.9. Corrigir, reparar, remover, refazer, ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, pegas ou materiais em que se verificarem
imperfei¢des, vicios, defeitos, incorreges ou excesso de defeitos, exceto os enumerados na seg¢do 3.14 (Materiais fornecidos pela SUSEP).

3.4.10. Troca de aparelhos telefénicos (fornecidos pela SUSEP) no Parque Telefénico.

3.4.11. Abertura e/ou fechamento de pontos de tomadas de telefonia e de dados na rede de dutos embutidos no piso, nas paredes e nas
divisérias do edificio sede da SUSEP.
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3.4.12. Instalagdo ou retirada dos dutos de telefonia ou de dados instalados nos entre forros, pisos, elevadores ou colunas falsas, e a
passagem de cabos telefonicos e de sinal.

3.4.13. Instalagdo, modificagdo ou ampliagdo das instalagdes, sem prejuizo do cumprimento do programa de manutencgdo preventiva.

3.4.13.1. A execugdo, modificagdo e ampliagdo das instalagGes e quaisquer outros servigos que, por sua natureza, ndo possam ser
executados nos dias e horarios de funcionamento da SUSEP, deverdo ser realizados em outros dias e horarios, na forma previamente
acertada e autorizada pela SUSEP, sem 6nus adicional.

3.4.13.2. Estdo incluidas no objeto as atividades de lancamento e retirada de cabos telefonicos e de dados entre o switch do
respectivo andar e os terminais de utilizagdo.

3.4.14. Elaboragdo de relatério detalhado das caracteristicas se todos os componentes do sistema telefonico.
3.4.15. Programagdo dos aparelhos telefénicos digitais utilizados no Sistema Telefénico da SUSEP.

3.4.15.1. As verificag0es dos aparelhos digitais utilizados atualmente poderdo ser feitas in loco na vistoria técnica, mas as
programacdes referidas neste item deverdo ocorrer, também, em novos aparelhos digitais que venham a ser adquiridos pela SUSEP e
instalados no sistema, sem 6nus para a Contratante.

3.4.16. Realizagdo de servigos, quer seja verificada a necessidade pela prépria Contratada ou solicitado pela SUSEP, em conjunto com as
operadoras de telefonia ou outras empresas, devendo cada Contratada ser responsavel, somente, pelos servigos referentes ao objeto de
seu respectivo contrato.

3.4.17. Limpeza periodicamente dos equipamentos de telefonia.

3.4.18. Testes de tensdo fora e no gancho, varredura de tom, tensdo de ruptura e escuta em ramais, troncos e linhas diretas apontando os
resultados em relatério.

3.4.19. Prestar suporte operacional ao usudrio dos servigos telefonicos.

3.4.20. Manutengdo preventiva periddica das redes internas logica e de telefonia, incluindo, dentre outros:

3.4.20.1. inspe¢do das conexdes do Distribuidor Geral e rede da concessiondria;
3.4.20.2. inspecdo visual dos cabos;

3.4.20.3. inspec¢do dos blocos de ligagdo;

3.4.20.4. inspec¢do das caixas de distribuicdo.

3.4.21. Ajuste dos aparelhos analdgicos para conectores RJ11.
3.4.22. Manutengdo dos aparelhos telefonicos em oficina propria.

3.4.23. Serdo fornecidos pela Contratada todos os materiais e ferramentas necessdrios a total execugdo dos servigos tais como tomadas,
cabos, jumpers, soldas, produtos de limpeza, parafusos, porcas, cabos com conectores RJ11 nas extremidades, conectores RJ45, etc, exceto
aqueles enumerados na se¢do 3.14 (Materiais fornecidos pela SUSEP).

3.4.24. A Contratada poderd se valer de meios remotos para realizagdo de servigos em que caiba o uso de tais recursos, observada a POSIC
(Politica de Seguranca da Informagédo) vigente na SUSEP.

3.4.25. Os prazos de resposta e de atendimento dos servigos solicitados pela SUSEP por meio de chamado de atendimento registrado no
sistema da Central de Servicos de Tl da SUSEP, estara descrito no Catédlogo de Servigos (Anexo 7).

3.5. Manutengdo Preventiva

3.5.1. A manutengdo preventiva se refere a a¢Ges de controle e monitoramento programadas periodicamente, com a finalidade de
reduzir ou impedir a ocorréncia de situagdes de urgéncia e/ou de emergéncia, conforme definido neste Termo de Referéncia.

3.5.2. A Contratada devera elaborar um Plano Mestre de Manutengdo Preventiva, que devera ser aprovado pela SUSEP antes de ser
introduzido na rotina do contrato, devendo observar as recomendagdes dos fabricantes dos diversos componentes e equipamentos do
Sistema Telefonico.

3.5.3. O Plano Mestre de Manutengdo Preventiva englobara os servicos de manutengdo preventiva sobre o Sistema Telefonico, a
frequéncia de cada atividade e o layout do relatério de cada execugdo do programa.

3.5.4. O Plano Mestre de Manutengdo Preventiva devera incluir atividades como verificagdo técnica, execugdo de ajustes, testes de
funcionamento, verificagdo nos equipamentos de fornecimento de energia elétrica e verificagdo de baterias.

3.5.5. Os servicos programados de manutengdo preventiva que, por sua natureza técnica, acarretem paralisacdo de sistema/instalacdes
essenciais as atividades desenvolvidas no prédio, deverdo ser executados em dias e horarios ndo coincidentes com o expediente normal da
SUSEP, com as despesas decorrentes correndo por conta da Contratada.

3.5.6. Os servigos de manutencgdo preventiva do Sistema Telefonico poderdo ser realizados remotamente, no que for aplicavel.

3.5.7. A execugdo do Plano Mestre de Manuteng3o Preventiva ndo esgota a responsabilidade da Contratada quanto a eventuais quebras
ou avarias, que deverao ser corrigidas de imediato.

3.6. Manutengao Corretiva

3.6.1. A manutencdo corretiva destina-se a a¢bes n3o periddicas de correcdo de falhas e/ou defeitos que ocorram ou se encontrem na
iminéncia de ocorrer em qualquer equipamento ou componente do Sistema Telefonico, listado neste Termo de Referéncia.
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3.6.2. A manutengdo corretiva poderd ocorrer:
3.6.2.1. Proativamente pela Contratada em decorréncias de suas atividades de supervisdo e inspegdo;

3.6.2.2. Por solicitagdo da SUSEP, mediante chamado aberto no Sistema da Central de Servigos de TIC.

3.6.3. Os critérios de desempenho (tempos de resposta e técnico) e de qualidade (efetividade do atendimento) relacionados as
categorias de chamados a serem abertos pela SUSEP estardo especificados no Catdlogo de Servigos (Anexo 7).

3.6.4. As situagdes de urgéncia e de emergéncia estardo consignadas em chamados especificos previstos no Catalogo de Servigos (Anexo
7) e a violagdo dos critérios de desempenho desses chamados sujeitardo a Contratada a sang¢des previstas neste Termo de Referéncia e
configurardo inexecugdo contratual.

3.6.5. A Contratada sera notificada dos chamados abertos por meio do SCS-TIC, e para os casos das situagdes de urgéncia e emergéncia,
sera acionada de forma complementar por meio do canal de comunicagdo a que se refere o item 7.4.4.6.

3.6.6. A manutengédo corretiva deve ser realizada de acordo com as normas especificas dos fabricantes dos equipamentos e componentes
do Sistema Telefonico.

3.7. Programacées

3.7.1. Os servigcos de programacdo do Sistema Telefénico serdo executados pela Contratada, mediante solicitagdo da SUSEP, por meio de
chamado de atendimento registrado no SCS-TIC, ou quando a Contratada identificar a necessidade.

3.7.2. Deverdo ser realizados pela Contratada servigos como:
3.7.2.1. Programagcao de novos ramais/telefones analdgicos e digitais;
3.7.2.2. Reprogramacao de ramais/telefones analdgicos e digitais existentes;
3.7.2.3. Programagdes para acesso e para recebimento de ligagdes externas, internas, LOCAIS, DDD, DDI, CELULAR, entre outras;
3.7.2.4. Programagdes de agrupamento e desagrupamento de ramais e linhas; e
3.7.2.5. Outras programacdes ou reprogramacoes que se fizerem necessarias.

3.7.3. Todos estes servigos serdo realizados com rigorosa obediéncia aos procedimentos estabelecidos nos manuais de manutengdo e
operagdo dos sistemas e rotinas estabelecidas pelo fabricante.

3.7.4. A Contratada realizard as atualizagdes dos programas aplicativos decorrentes de mudanca de legislagdo pertinente e mudangas
geradas pelas concessiondrias de telefonia, e outras atualizages que se fizerem necessarias.

3.8.  Assessoria Técnica

3.8.1. Os trabalhos de assessoria técnica objetivam o desenvolvimento de estudos e projetos que relacionados ao Sistema Telefénico
especificado neste Termo de Referéncia.

3.8.2. Esses trabalhos, como atividade complementar as agBes de manutengdo preventiva e corretiva da Contratada, constituem-se em
elaboragdo de:

3.8.2.1. Projetos e Estudos de melhoria e modernizagdo - constituem em estudos de modificagdo dos equipamentos e a introdugdo de
novos materiais, componentes ou modificagdes tecnoldgicas, de forma a se obter o aumento da confiabilidade, capacidade e
manutenibilidade, compreendendo: especificagbes e detalhamento de materiais; estudos de encaminhamento de solugdes técnicas
preliminares; parametros de recebimento técnico de materiais e de acompanhamento de servigos; estudos técnicos e econdmicos relativos
a renovagdo e reforma de equipamentos e instalagdes;

3.8.2.2. Elaboragao de relatérios que contenham informagdes sobre indices anormais de falhas observadas em equipamentos e sistemas;
3.8.2.3. Analise de ocorréncia extra-rotina, objetivando maximizar a eficiéncia e a confiabilidade dos sistemas;

3.8.2.4. Especificagao técnica e orcamento de materiais e equipamentos necessarios a manutengao e reforma do Sistema; e

3.8.2.5. Recomendagdes de melhoria ou novas facilidades que possam ser incorporadas ao Sistema Telefénico.

3.8.3. Asolicitagdo de servigos de assessoria técnica mencionados nesta segdo serdo formalizados por meio de Ordens de Servigo (Anexo
5) na qual serdo fixados os prazos e demais condiges para sua perfeita realizagdo.

3.9.  Substituigdo de componentes do Sistema Telefonico
Sera de responsabilidade da Contratada a execug¢do dos seguintes servigos:

3.9.1. Retirada de pegas para conserto - caso se constate na manutengdo a necessidade de se retirar quaisquer pegas para conserto.
Estas deverdo ser imediata e provisoriamente substituidas pela Contratada até que seja efetuado seu conserto ou a substitui¢do definitiva.

3.9.2. Substituicdo de peca irremediavelmente danificada - se for constatada que a peca foi irremediavelmente danificada, a Contratada
deverad substitui-la imediatamente e definitivamente.

3.9.3. Autorizagdo de retirada de componentes - a Contratada somente efetuarad a retirada de quaisquer componentes ou equipamentos
do sistema para manutengdo fora das dependéncias da SUSEP, apds a autorizagdo formal da Contratante, devendo responsabilizar-se pela
sua remogdo, adequado acondicionamento ao local a que deverd ser instalado, bem como pelas despesas operacionais decorrentes.
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3.9.4. Substituicdo de pecas por excesso de defeitos - a Contratada deverd repor os componentes que apresentarem excesso de
defeitos, considerando-se como tal a ocorréncia de trés solicitagdes de manutengdo corretiva para 0 mesmo componente num periodo de
trinta dias contados a partir da primeira solicitagdo.

3.9.5. Substituicdo de pecas gastas por uso normal de equipamento - a substituicdo de pegas gastas cujo desgaste tenha sido provocado
pelo uso normal do equipamento.

3.9.6. Substituigdo de pegas devido a outros fatores - a substituicdo de pegas devido a outros fatores, tais como: anormalidade climatica,
descargas elétricas, roubos, incéndios, inundagdes, sabotagem e outros casos fortuitos e/ou de for¢ca maior, bem como decorrentes do
manejo inadequado do equipamento de interferéncia por parte de terceiros estranhos a Contratada ou de final de vida util das baterias,
ndo é obrigacdo da Contratada.

3.9.7. Para assegurar rapida recuperagdo do Sistema Telefénico, quando da necessidade de substituigdo de pegas, a Contratada deverd
manter em estoque técnico, pegas de reposi¢do necessarias ao servigo de manutengdo.

3.10. Servigos referentes a todo o cabeamento estruturado da rede local e telefonica interna, que compreendem:
3.10.1. Instalagdo de cabo UTP, no interior de tubulagdo, embutida.

3.10.2. Instalagdo de cabo UTP em tubulagdo pelo forro.

3.10.3. Instalagdo de tomada para ldgica, em condulete.

3.10.4. Conexdo (crimpagem) dos cabos para conectores RJ45.

3.10.5. Conexdo de cabo UTP em patch panel.

3.10.6. Instalagdo de patch cords.

3.10.7. Retirada de cabo UTP em tubulagdo.

3.10.8. Retirada de tomada RJ-45 em condulete.

3.10.9. Instalagdo de patch panel.

3.10.10. Reorganizagdo do cabeamento telefonico fisico e légico, seguindo as melhores praticas do ramo, como identificagdo,
codificagdo, expansdo etc., inclusive montagem e desmontagem de racks.
3.10.11. Teste de ponto de légica utilizando equipamento de certificagdo de redes.

3.10.11.1. Serdo fornecidos pela SUSEP os itens enumerados na segdo 3.14.

3.11. O Sistema da Central de Servigos de TIC (SCS-TIC)

3.11.1. Os acionamentos a Contratada realizados pela SUSEP poderdo ser efetuados através de registros no SCS-TIC por meio de
chamados de atendimento.

3.11.2. Todos os chamados abertos pelos usuarios da SUSEP passardo primeiramente pela Central de Servigos de TIC da SUSEP, que se
certificara do provimento das informagdes necessarias ao atendimento. Em seguida, os chamados serdo encaminhados a fila da Contratada
no SCS-TIC.

3.11.3. A Contratada tera uma fila privativa dos chamados relativos ao contrato no SCS-TIC.
3.11.4. A Contratada serd notificada por e-mail da abertura de chamado de sua algada no ambito do contrato.

3.11.5. No corpo de cada chamado serdo especificados, dentre outras informacgdes:

3.11.5.1. Identificador do chamado;

3.11.5.2. A categoria do chamado (tipo de servico a ser realizado, conforme Catélogo de Servigos);
3.11.5.3. Os detalhes para a execugéo (locais, pessoas, salas, etc);

3.11.5.4. Data e hora da abertura;

3.11.5.5. Data e hora limite para a conclusdo do atendimento;

3.11.5.6. Status do chamado;

3.11.5.7. Ocorréncias verificadas no atendimento ao chamado.

3.11.6. A data e hora de criagdo do chamado serdo gravados para fins de contagem de tempos de atendimento.
3.11.7. Dentro do tempo para atendimento, sdo considerados o tempo de resposta e o tempo de técnico, assim definidos:

3.11.7.1. Tempo de Resposta é o tempo Util decorrido entre o momento da abertura do chamado e o instante de sua apropriagdo
pela Equipe de 12 Nivel para dar inicio as atividades de atendimento.

3.11.7.2. Tempo do Técnico é o tempo de atendimento decorrido apds o tempo de resposta até a solugdo, considerados os
intervalos em que o chamado esteve na algada da Contratada.

3.11.8. Para fins de célculo do tempo para atendimento, serdo consideradas somente as horas Uteis (de 9h as 18hs, descontada uma hora
para intervalo de almogo).

3.11.9. As atividades realizadas pela Contratada durante o atendimento do chamado deverdo ser registradas no respectivo assentamento
no SCS-TIC imediatamente apds a sua realizagdo.
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3.11.10. Serdo consideradas para todos os efeitos contratuais a data e hora registradas no SCS-TIC.

3.11.11. Os chamados relacionados a situagdes de urgéncia e de emergéncia ndo terdo os tempos para atendimento contabilizados
pelo SCS-TIC, pois o acionamento serd pelo canal informado pela Contratada no item 7.4.4.6.

3.11.12. Os chamados relacionados a situagdes de urgéncia e de emergéncia serdo registrados no SCS-TIC para fins de histérico do
contrato.
3.11.13. O tempo para atendimento dos chamados (excetuando-se os de urgéncia e de emergéncia) comegara a ser contabilizado

no momento da abertura do chamado. Se aberto fora de hordrio de expediente, sera contabilizado a partir do inicio do préximo
expediente.

3.11.14. O decurso do tempo para atendimento ocorrera enquanto o chamado estiver no encargo da Contratada e sera suspenso
nas situages que demandarem agdo da Contratante, do usuario ou de terceiros, ou ainda, nos intervalos fora do horério de expediente.

3.11.15. Por meio do SCS-TIC, sera possivel a interagdo com o usudrio para esclarecimentos quanto ao servigo solicitado.
3.11.16. As Ordens de Servigo e o SCS-TIC
3.11.16.1. A contratada registrara as Ordens de Servigo recebidas da SUSEP no mddulo de Projetos do SCS-TIC.
3.11.16.2. O registro das Ordens de Servigo no referido médulo inclui o detalhamento do servigo em tarefas, atividades, prazos,

datas e pessoal designado.

3.11.16.3. A contratada registrard no SCS-TIC as agOes que refletem o progresso do servico demandado.
3.11.16.4. Os registros mantidos acima permitirdo o acompanhamento da Ordem de Servigo pela SUSEP.
3.11.17. A Contratada recebera treinamento basico quanto ao SCS-TIC por ocasido do inicio do contrato.

3.12. Chamados para situagdes de urgéncia e emergéncia

3.12.1. Situagdo de urgéncia: Situagdo critica identificada em que a Contratada imediatamente tomard as providéncias necessdrias para
solugdo ou contorno da situagdo, evitando que se torne uma situagdo de emergéncia.

3.12.2. Situag¢do de emergéncia: Ocorréncias de indisponibilidade do Sistema Telefonico que requerem a imediata atuagdo da Contratada
para o restabelecimento do seu funcionamento.

3.12.3. A Contratada serd notificada de situagdes de urgéncia e de emergéncia por meio do canal informado no item 7.4.4.6.

3.12.4. Nos acionamentos relacionados a situagdes de urgéncia, o tempo para atendimento do chamado serd o prazo maximo de 4
(quatro) horas, no horario compreendido entre Oh e 24h, independentemente de ser dia util ou ndo, incluido no prazo o tempo de
deslocamento do técnico designado até o edificio Sede da SUSEP.

3.12.5. Nos acionamentos relacionados a situa¢gdes de emergéncia, o tempo para atendimento do chamado serd o prazo maximo de 2
(duas) horas, no horédrio compreendido entre Oh e 24h. independentemente de ser dia Gtil ou ndo, incluido no prazo o tempo de
deslocamento do técnico designado até o edificio Sede da SUSEP.

3.12.6. Ap0s a solugdo dos incidentes de que trata esta se¢do, a Contratada os registrara no SCS-TIC para fins de histérico do contrato.

3.12.7. A violagdo dos tempos de atendimento do chamado que se referem esta segdo sujeitard a contratagdo as sangles previstas neste
Termo de Referéncia e a reincidéncia configurara inexecugdo contratual.

3.12.8. A SUSEP mantera registro apartado do SCS-TIC dos chamados a que se refere esta se¢do.

3.13. O Catalogo de Servigos
3.13.1. O Catélogo de Servigos é definido no Anexo 7.

3.13.2. O documento enumera as categorias de servigo passiveis de serem invocadas pelos usudrios da SUSEP para atendimento pela
Contratada.

3.13.3. Cada categoria de servigo inclui:

3.13.3.1. O nome da categoria;

3.13.3.2. A descricdo do servico;

3.13.3.3. Os tempos de resposta e técnico previstos para o seu perfeito atendimento;
3.13.3.4. Os critérios de qualidade que caracterizam o efetivo atendimento.

3.13.4. O Catélogo poderad sofrer alteragdes ao longo da execugdo para:

3.13.4.1. Acomodar servigos ndo previstos,

3.13.4.2. Ajustar os tempos de atendimento;

3.13.4.3. Rever os procedimentos a serem executados;
3.13.4.4. Readequar os critérios de desempenho e qualidade.

3.13.5. A possibilidade de revisdo do catédlogo de servigos se faz necesséria para garantir o perfeito funcionamento do Sistema Telefénico
e o atendimento as necessidades de seus usuarios durante toda vigéncia contratual.
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3.13.6. As revisOes do catalogo de servigo serdo realizadas mediante acordo entre Contratante e Contratada prevalecendo, nos casos de
controvérsia, o posicionamento da Contratante.

3.13.7. As novas versdes do catalogo de servigo passardo a ter validade contratual por meio de simples apostilamento.

3.14. Materiais fornecidos pela SUSEP

3.14.1. A disponibilizagdo dos itens enumerados nesta seg¢do sdo de responsabilidade da SUSEP.
3.14.2. Cabos UTP;

3.14.3. Tomada para rede légica;

3.14.4. Patch cords;

3.14.5. Organizadores de cabos; e

3.14.6. Aparelhos telefonicos.

3.15. Projetos
3.15.1. Os acionamentos a Contratada realizados pela SUSEP poderdo ser formalizados por meio de projetos.

3.15.2. Projetos, no ambito desta contratagdo, referem-se a conjuntos de atividades relacionadas ao objeto deste contrato relacionadas a
mudangas no ambiente de TIC da SUSEP, consignadas numa Unica Ordem de Servigo (Anexo 5).

3.15.3. O prazo para a implementagdo dos projetos sera pactuado entre Contratante e Contratada previamente a sua aceitagdo pela
Contratada.

3.15.4. A Contratada ao aceitar o consignado na Ordem de Servigo, vincula-se as condi¢Bes nela registradas, configurando violagdo a nivel
minimo de servigo o ndo atendimento as condigdes pactuadas.

3.16. Faturamento
3.16.1. O faturamento sera mensal.
3.16.2. O valor bruto do faturamento sera aquele informado pela Contratada em sua proposta comercial.
3.16.3. O valor faturado sofrerd ajustes em fungdo do atingimento dos Niveis Minimos de Servigo consignados no Anexo 1.
3.16.4. A Contratada emitird e entregara para a Contratante:
3.16.4.1. Os Relatérios de Niveis de Servigo Alcangados gerados pelo SCS-TIC;

3.16.4.2. O Relatorio de Execugdo do Plano Mestre de Manutengao Preventiva.

3.16.5. Os relatérios mencionados no item acima serdo emitidos no primeiro dia Gtil do més subsequente ao da realizagdo das atividades e
entregues a SUSEP.

3.16.6. Os relatdrios serdo submetidos a aprovagdo da SUSEP no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

3.16.7. Imediatamente apods a aprovagdo dos Relatérios de Niveis de Servico Alcangados a Contratante emitird a Autorizagdo de
Faturamento (Anexo 6) e a enviard a Contratada.

3.16.8. A Contratada emitird Nota Fiscal em reflexo a Autorizagdo de Faturamento (Anexo 6)
3.16.9. A Contratante seguird os procedimentos do pagamento detalhados no item 14.

3.16.10. O valor do faturamento independe da quantidade de chamados ou de Ordens de Servigos encerradas no més da prestagdo dos
servigos.

3.17. Localizagdo da Contratada

3.17.1. A fim de ser possivel o tempestivo atendimento aos chamados, a Contratada devera comprovar possuir unidade funcional, apta a
prestacdo do servico, estabelecida no municipio do Rio de Janeiro/RJ, de forma a atender plenamente a execu¢do do objeto.

3.17.2. A comprovagdo a que se refere o item anterior sera apresentada a SUSEP no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contado a partir
do inicio da vigéncia do contrato.

3.17.3. Caso a licitante vencedora ndo possua unidade funcional instalada no municipio do Rio de Janeiro/RJ, comprometer-se-a em
estabelecé-la no prazo definido no item anterior.

3.18. Perfil dos profissionais de atendimento
3.18.1. O(s) Profissional(is) de manutengdo da Central Telefénica devera(do):
3.18.1.1. Possuir formagdo como Técnico em Eletronica ou Eletrotécnica, ou drea similar;

3.18.1.2. Comprovar habitagdo Ericsson/AASTRA/MITEL para realizar a manutencdo da Central Telefénica AASTRA modelo MX-ONE.

3.18.2. O(s) Profissional(is) de manutengdo do cabeamento estruturado devera(do):
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3.18.2.1. Possuir formagdo como Técnico em Redes, ou drea similar.

3.18.3. O(s) Profissional(is) responsavel pelos servigos devera(do):
3.18.3.1.  Possuir formagdo de nivel superior em Engenharia de Telecomunicagdes, ou area similar.

3.18.3.2.  Apresentar certiddo de registro valida junto ao érgdo competente (CREA).

3.18.4. O mesmo profissional podera acumular as fungGes, devendo comprovar os requisitos de cada perfil.

3.18.5. A contratada devera comprovar possuir em seu quadro profissional equipe compativel com especificacdes desta segdo, devendo a
comprovagdo ocorrer na reunido inicial, conforme item 7.4.4.4.

3.18.6. A comprovagdo de que trata esta se¢do ndo é necessaria para participagdo no certame.

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servigo comum de cardter continuado sem fornecimento de m3o de obra em regime de dedicagdo exclusiva, a ser
contratado mediante licitagdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletrénica.

4.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se
constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 32 do aludido decreto, cuja execugdo indireta é vedada.

4.3. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo Contratante, vedando-
se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
5.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratacdo abrangem o seguinte:

5.1.1. Atendimento a necessidade dos servidores da SUSEP em efetuar contato telefénico em suas atividades rotineiras, o que requer a
continua manutencgdo da Central Telefonica.

5.1.2. Disponibilizagdo de recursos, tais quais aparelhos telefénicos que, pelo uso continuo, requerem manutengdo; instalagdes
(cabeamento e terminais) que devem ser realizadas e mantidas visando a continuidade do servico; e cabeamento da rede de dados que
deve ser mantido dentro dos padr&es de organizagdo estabelecidos pela SUSEP.

5.1.3. Remunerar a Contratada por parcelas mensais fixas, independente do volume demandado de servigos, condicionado ao
atingimento de niveis minimos de servigo.

5.1.4. A Contratada emitird mensalmente relatdrios gerenciais a respeito do contrato, dos chamados atendidos no més sob andlise, e do
seu proprio desempenho, valendo-se do sistema da Central de Servigos da Tl da SUSEP.

5.1.5. O contrato poderd ser rescindido a qualquer tempo, unilateralmente pela SUSEP, caso a Central Telefénica objeto deste contrato
venha a ser desativada pela SUSEP.

5.1.6. O reajuste dos valores sera anual e baseado no indice de Custo da Tecnologia da Informagao (ICTI).
5.1.7. O contrato vigera por 12 meses podendo ser prorrogado na forma da lei.
5.1.8. Manutengdo, configuragdo e programagao da Central Telefonica PABX digital, marca AASTRA, modelo MX-ONE, versdo 4.1 SP4.

5.1.9. Manutengdo da Rede interna de telefonia, compreendida como a rede estruturada instalada e distribuida pelos 04 (quatro)
pavimentos e subsolo da SUSEP, sendo responsavel pela interligagcdo da Central Telefonica aos ramais analdgicos e digitais em sua area de
abrangéncia.

5.1.10. Manutencdo da Rede ldgica interna, compreendida como a rede estruturada instalada e distribuida pelos 04 (quatro) pavimentos e
subsolo da SUSEP, a partir dos racks de distribuigdo até os pontos de usudrios.

5.1.11. Manutencdo dos aparelhos telefénicos analdgicos e digitais que pertengam a SUSEP.

5.1.12. Execugdo de servicos de reorganizagdo do cabeamento telefonico e ldgico, seguindo as melhores praticas do ramo, como
identificagdo, codificagdo, etc., inclusive montagem e desmontagem de racks.

5.1.13. Servigos previstos nas necessidades de 1 a 5 deverdo ser executados sob demanda, através de abertura de chamados no sistema
da Central de Servigos de Tl da SUSEP.

5.1.14. A Contratada devera estar conectada ao Sistema da Central de Servigos de Tl da SUSEP, por meio do qual tomard ciéncia dos
chamados no ambito da contratagdo e registrara as ocorréncias nos respectivos assentamentos.

5.1.15. A Contratada deverd prestar servicos de assessoria técnica a respeito do sistema telefénico objeto dos servigos, emitindo estudos,
pareceres, inventdrios, recomendag¢des de melhoria, orgamentos, conforme solicitagdo da SUSEP em caso de necessidade.

5.1.16. Os servigos a serem invocados pelos usudrios estardo enumerados no catdlogo de servigos e registrados no SCS-TI.

5.1.17. Requisitos Legais: A contratacdo esta de acordo com o Lei n? 8.666/93, Decreto n2 10.024 de 20/09/19, Lei n? 10.520/2002, IN n®
01 SGD/ME de 04/04/2019 e IN 05/2017 SEGES/MPOG.

5.1.18. Requisitos de Manutengdo: Os servigos prestados pela Contratada serdo garantidos por 3 (trés) meses apds a resolugdo do
respectivo chamado ainda que o contrato tenha sido encerrado.

5.1.19. Requisitos Temporais: O contrato terd vigéncia original de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogada na forma da lei.
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5.1.20. Requisitos de Seguranga: A Contratada deverd acatar as orientagdes de seguranga da SUSEP, fornecer aos seus funcionarios todos
os equipamentos de seguranca cabiveis a realizagdo dos servigos e respeitar as normas referentes ao sigilo telefénico.

5.1.21. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais: As comunicagdes realizadas no dmbito do contrato deverdo ser expressas em lingua
portuguesa.

5.2. Declaragdo do licitante de que tem pleno conhecimento das condi¢es necessarias para a prestagdo do servigo.

5.3. As obriga¢des da Contratada e Contratante estdo previstas neste TR nos itens 9 e 10.

6. VISTORIA PARA A LICITAGAO

6.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, ao licitante é facultada a realizagdo de vistoria nas instalagdes do local
de execugdo dos servigos, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 10:00 as 16:00, horario local,
no seguinte enderego: Avenida Presidente Vargas, n2 730, Centro - Rio de Janeiro/RJ.

6.2. Avistoria devera ser agendada pelos telefones: (21) 3233-4055; ou pelo e-mail: coset.rj@susep.gov.br.

6.3. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até o dia util anterior a data prevista
para a abertura da sessdo publica.

6.4. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, deverd estar devidamente identificado, apresentando documento de
identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagdo da vistoria.

6.5. A ndo realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacBes de desconhecimento das instalagdes, duvidas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servigos, durante a execugdo do contrato, devendo a licitante vencedora
assumir os 6nus dos servigos decorrentes sobre o objeto deste Termo e sobre as caracteristicas dos componentes do Sistema Telef6nico.

6.6. A licitante deverad declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢des locais para o cumprimento das
obriga¢des objeto da licitagdo.

6.7. Ao final da vistoria, a SUSEP emitirda em 02 (duas) vias do Termo de Vistoria previsto no Anexo 2, que serdo assinadas por um
representante da SUSEP e um representante da licitante. Tanto a licitante quanto a SUSEP ficardo de posse de uma via.

7. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

7.1. O inicio da execugdo dos servigos sera a partir da assinatura do contrato, devendo obrigatoriamente suceder o encerramento do
contrato n2 22/2015 (previsto para 20/09/2020).

7.2. O local da prestacdo do servico sera no edificio Sede da SUSEP situado a Avenida Presidente Vargas, n2 730, Centro - Rio de Janeiro/RJ.
7.3. A execugdo contratual tera duas fases:
e Fase introdutoéria;

® Fase de produgdo.

7.4.  Fase introdutéria
7.4.1. Afase introdutdria é marcada pela reunido inicial.
7.4.2. Areunido ocorrerd em até 15 (quinze) dias da assinatura do contrato.
7.4.3. O prazo podera ser prorrogado a critério da SUSEP caso sobrevenham motivos para o adiamento;
7.4.4. A pauta da reunido inicial incluira:
7.4.4.1. Indicagdo do preposto pela Contratada;
7.4.4.2. Apresentacdo da equipe de fiscalizagdo pela Contratante;
7.4.4.3. Entrega do Termo de Compromisso e do Termo de Ciéncia devidamente assinado pela Contratada (Anexos 3 e 4);

7.4.4.4. Entrega, pela Contratada, dos documentos de formagdo, capacitagdo e experiéncia do(s) profissional(is) designado(s) para os
servigos, conforme item 3.18;

7.4.4.5. Varredura conjunta da lista de tarefas e atividades a serem cumpridas no inicio do contrato, por ambas as partes, para
esclarecimento dos detalhes operacionais, administrativos e gerenciais relativos ao contrato.

7.4.4.6. Disponibilizagdo, pela Contratada, do(s) canal(is) de comunicagdo para os acionamentos nas situacdes de urgéncia e de
emergéncia.

7.4.4.7. Agendamento da entrega do Plano Mestre de Manutengdo Preventiva para prazo ndo superior a 30 (trinta) dias corridos a contar
da reunido inicial.

7.4.4.8. A Contratante vai disponibilizar o registro da Contratada e sua fila de atendimento no SCS-TIC.
7.4.4.9. Agendamento do treinamento da Contratada na operagdo do SCS-TIC.

7.4.4.10. A Ata da Reunido Inicial sera autuada no processo do contrato e as deliberagdes nela registradas vinculam os polos do
contrato.

7.4.5. O Plano Mestre de Manutengdo Preventiva serd submetido a aprovagdo da SUSEP. Em caso de necessidade de ajuste, a Contratada
sera instada a corrigi-lo no prazo de 10 (dez) dias corridos contados da notificagdo..
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7.5. Fase de produgao

7.5.1. Afase de produgdo é marcada pela efetiva execugdo do objeto.
7.5.2. A execugdo do contrato se da em ciclos mensais.

7.5.3. Ag0es disparadas pela SUSEP

7.5.3.1. Os usuarios da SUSEP, mediante necessidade, registrardo chamados relativos ao Sistema Telefénico no SCS-TIC e a Contratada
sera notificada através de mensagem de e-mail, nos termos detalhados no item 3.11.

7.5.3.2. Os servigos assim solicitados versardo sobre atividades citadas no item 3.4, que terdo como objeto o sistema telefénico descrito
no item 3.3.

7.5.3.3. A SUSEP podera solicitar atividades de assessoria técnica previstas no item 3.8.
7.5.3.4. A SUSEP podera solicitar atividades relacionadas ao cabeamento estruturado conforme descrito no item 3.10.

7.5.3.5. Em situagBes de urgéncia e emergéncia, a SUSEP se valera dos canais informados no item 7.4.4.6 para notificar a Contratada da
ocorréncia.

7.5.3.6. A SUSEP, mediante necessidade, podera propor alteragdes no Catdlogo de Servicos (Anexo 7), sendo de sua responsabilidade
incorpora-lo ao SCS-TIC, conforme item 3.11.

7.5.3.7. A SUSEP avaliard mensalmente os relatérios de faturamento (item 3.16.4) recebidos da Contratada e apurara os niveis de servigo
alcangados e o valor dos ajustes.

7.5.3.8. A SUSEP emitira a Autorizagdo de Faturamento a que se refere o item 3.16.7.

7.5.3.9. A SUSEP verificard a conformidade da nota fiscal e a encaminhara para pagamento.

7.5.4. Acoes de iniciativa da Contratada

7.5.4.1. A Contratada executard as tarefas previstas no Plano Mestre de Manutengdo Preventiva agendadas para o periodo, registrando
em relatdrio as atividades executadas, na forma descrita no Plano e detalhada no item 3.5.

7.5.4.2. Ao identificar pontos de defeito e/ou falha, a Contratada efetuard a manutencéo corretiva na forma descrita no item 3.6.
7.5.4.3. As programacdes no sistema telefénico serd realizadas na conforme item 3.7.

7.5.4.4. Nas manutengdes corretivas ou preventivas, eventuais substituigdes de componentes da Central Telefonica serdo realizadas de
acordo com o item 3.9.

7.5.4.5. A Contratada registrara no SCS-TIC as ocorréncias relevantes relacionadas ao atendimento dos chamados abertos no sistema.
7.5.4.6. A Contratada priorizard o atendimento a chamados de situages de urgéncia e emergéncia na forma do item 3.12.

7.5.4.7. Mediante necessidade, propor alteragdes no Catédlogo de Servigos, sendo de responsabilidade da SUSEP incorpora-lo ao SCS-TIC,
conforme item 3.13.

7.5.4.8. No primeiro dia Gtil de cada més subsequente ao da prestagdo dos servigos, a Contratada emitira os relatérios previstos no item
3.16.4.

7.5.4.9. De posse da Autorizagdo de Faturamento (Anexo 6), a Contratada emitird a respectiva nota fiscal, entregando-a a SUSEP.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO
8.1.  Atodos que participardo da gestdo do contrato:

8.1.1. Papéis e Responsabilidades na Fase Introdutdria:

PARTE PAPEIS RESPONSABILIDADES NA FASE DE INSERGAO

® Participar da reunido inicial.

Gestor . .
® Assinar o Termo de Compromisso.

® Participar da reunido inicial.
Fiscal Técnico o Verificar a conformidade dos profissionais indicados com os requisitos de capacitagdo e
experiéncia do TR, conforme item 3.18.

Contratante
Fiscal - e
. i ® Participar da reunido inicial.
administrativo
Fiscal Requisitante | e Participar da reunido inicial.
Contratada Representante ® Participar da reunido inicial.

legal ® Assinar o Termo de Compromisso.

® Participar da reunido inicial.

® Entregar a documentagdo dos profissionais designados para a prestagdo dos servigos.

® Comprovar a conformidade dos profissionais indicados com os requisitos de capacitagdo
fixados.

® Entregar documentos técnicos da Contratada

Preposto
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® Informar o(s) canal(is) de comunicagdo para urgéncia/emergéncia
® Elaborar o Plano Mestre de Manutengdo Preventiva

Profissionais

N ® Assinar o Termo de Ciéncia
Indicados

8.1.2. Papéis e Responsabilidades na Fase de Produgdo:

Parte Papéis Responsabilidades na Fase de Produgio

® Acompanhar o servigo em nivel gerencial;

® Assinar e entregar a Autorizagdo de Faturamento;

e Encaminhamento de indicagdo de sangOes a area administrativa, quando houver;

® Atestar o recebimento dos servigos da nota fiscal;

e Encaminhamento de pedidos de alteragdo contratual ao setor competente, quando os houver;
e Encaminhar justificativa para aditamento contratual ao setor competente se julgado
conveniente e oportuno;

® Manutengdo do histérico do gerenciamento do contrato.

Gestor

@ Fiscalizar tecnicamente o contrato;

® Apurar os niveis de servigo e o valor dos ajustes no faturamento.;

® Preparar e assinar a autorizagdo mensais de faturamento.

Fiscal Técnico e Avaliar a qualidade dos servigos e das justificativas, quando as houver, de acordo com os
Contratante Critérios de Aceitagdo definidos em contrato;

e |dentificar as ndo conformidades face aos termos contratuais;

o Verificar a manutengdo das condigdes classificatorias referentes a habilitagdo técnica.

o Verificar a conformidade profissional dos técnicos designados para a prestagdo dos servigos.

@ Fiscalizar administrativamente o contrato;

® Realizar a fiscalizagdo administrativa e fiscal do contrato, em ciclos mensais.

e Encaminhar notas fiscais para pagamento;

e Verificagdo da manutencgdo das condigdes classificatdrias referentes a pontuagdo obtida e a
habilitagdo técnica.

Fiscal
Administrativo

e Avaliar a qualidade dos servigos e das justificativas, quando as houver, de acordo com os
Fiscal Critérios de Aceitagdo definidos em contrato;

Requisitante e Identificar as ndo conformidades face aos termos contratuais;

e Verificagdo da manutencgdo da necessidade, oportunidade e economicidade da Contratagdo.

Representante

® Manter as condigdes de habilitagdo da sua empresa.
Legal

@ Responder pela Contratada em todos os aspectos contratuais.
Preposto e Apresentar notas fiscais, documentagdo administrativa e operacional.

® Garantir a aderéncia dos servicos prestados aos termos da contratagdo.
Contratada

Profissionais

R ® Prestar os servigos conforme a necessidade e o solicitado.
Designados

8.2.  Mecanismos formais de comunicagdo

8.2.1. O SCS-TIC sera utilizado para registro e notificacdo de chamados, e registro das ocorréncias.
8.2.2. O canal de comunicagdo informado pela Contratada no item 7.4.4.6.

8.2.3. Relatdrios previstos neste Termo de Referéncia.

8.2.4. E-mails trocados entre Contratante e Contratada.

8.2.5. Reunides e suas respectivas atas.

8.2.6. Cartas e Oficios.

8.3. A aferi¢do dos servigos sera realizada pela SUSEP através das medigGes dos Niveis Minimos de Servigos constantes do Anexo 1.

8.3.1. Os ajustes apurados em fungdo dos niveis de servigo alcangados incidirdo cumulativamente sobre o valor bruto do faturamento
mensal.

9. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

9.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as cladusulas contratuais e os termos de sua
proposta;

9.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro proprio as
falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;
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9.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da
execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se que as solugBes por ela propostas sejam as mais adequadas;

9.4.  Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

9.5. Efetuar as retengdes tributérias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da Contratada, no que couber, em conformidade com o
item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017;

9.6.  Ndo praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:

9.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por
ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgdo e apoio ao usuario;

9.6.2. direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

9.6.3. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio érgdo ou entidade responsavel pela
contratagdo, especialmente para efeito de concessdo de didrias e passagens.

9.7. Fornecer por escrito as informagdes necessérias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;
9.8.  Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

9.9. Cientificar o érgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para ado¢do das medidas cabiveis quando do
descumprimento das obriga¢Ges pela Contratada;

9.9.1. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas, orcamentos, termos de recebimento, contratos e
aditamentos, relatérios de inspegdes técnicas apds o recebimento do servigo e notificagbes expedidas;

9.10. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a Contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 39,
§ 59, da Lei n2 8.666, de 1993;

9.11. Manter registro dos chamados emergenciais e urgentes;

9.12. Cobrar e aprovar o Plano Mestre de Manutengdo Preventiva;

9.13. Franquear aos empregados da Contratada acesso as dependéncias da SUSEP;
9.14. Configurar o SCS-TIC para uso pela Contratada;

9.15. Treinar a Contratada no uso do SCS-TIC;

9.16. Manter o Catédlogo de Servigos juntamente com a Contratada;

9.17. Fornecer os materiais de sua competéncia;

9.18. Fiscalizar o cumprimento do Plano Mestre de Manutengdo Preventiva;

9.19. Fiscalizar o atendimento dos chamados dentro dos critérios de qualidade e desempenho;
9.20. Fiscalizar a execugdo dos projetos dentro das condigdes pactuadas;

9.21. Apurar os Niveis Minimos de Servigo; e

9.22. Controlar as Ordens de Servigo.

10. OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados
necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

10.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos
efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

10.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido
ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a
descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

10.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem executados, em conformidade com as normas e
determinagdes em vigor;

10.5. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou
fungdo de confianga no érgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

10.6. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa Contratada
deverd entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os
seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida
Ativa da Unido; 3) certidGes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado;
4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do
Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

10.7. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique
no local dos servigos;

10.8. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer
tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do empreendimento;

10.9. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou
que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros;
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10.10. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execu¢do dos servigos,
durante a vigéncia do contrato;

10.11. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os
documentos e especificagbes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado;

10.12. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes
Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢des de seguranga, higiene e disciplina;

10.13. N3o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de
quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

10.14. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e
qualificagdo exigidas na licitagdo;

10.15. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;
10.16. Zelar pelo sigilo telefénico dos usudrios da SUSEP;

10.17. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos
custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993;

10.18. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da Contratante;

10.19. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em
quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo, exceto
o0s materiais enumerados no item 3.14;

10.20. Levar imediatamente ao conhecimento da SUSEP qualquer fato extraordinario ou anormal que ocorra durante a execugdo dos
servigos, para adogdo das medidas cabiveis, bem como comunicar, por escrito e de forma detalhada, todo tipo de acidente que
eventualmente venha a ocorrer;

10.21. Apds a realizagdo de cada servico, deixar os locais absolutamente limpos, livres de entulhos e em perfeitas condi¢cdes de ocupagdo.
10.22. Dispor de uma oficina para a corregdo dos aparelhos telefénicos defeituosos ou falhos;

10.23. Participar da reunido inicial;

10.24. Assinar Termo de Compromisso e Termo de Ciéncia;

10.25. Manter em seu quadro técnico especialista na Central Telefénica objeto deste servigo;

10.26. N3o repudiar chamado, projeto ou acionamento realizados no dmbito deste contrato;

10.27. Entregar o Plano Mestre de Manutengdo Preventiva;

10.28. Executar as atividades previstas no Plano Mestre de Manutengdo Preventiva na frequéncia indicada;

10.29. Registrar no assentamento dos chamados as ocorréncias relevantes para sua solugdo;

10.30. Informar canal de comunicagdo para situagdes de urgéncia e emergéncia;

10.31. Disponibilizar canal de comunicagdo para situaces de urgéncia ou emergéncia;

10.32. Priorizar o atendimento aos chamados das situa¢des de urgéncia ou emergéncia;

10.33. Zelar pelo continuo funcionamento do Sistema Telefénico da SUSEP;

10.34. Pactuar com a SUSEP os critérios de desempenho e qualidade quando da manutengdo do Catdlogo de Servigos;
10.35. Emitir mensalmente os relatdrios previstos no item 3.16.4;

10.36. Emitir Notas Fiscais em reflexo a respectiva Autorizagdo de Faturamento (Anexo 6);

10.37. Manter durante a execugdo do contrato unidade funcional no municipio do Rio de Janeiro, nos termos do item 3.17;
10.38. Indicar o seu preposto;

10.39. Vincular-se as deliberagGes consolidadas nas reunies ocorridas em fungdo do contrato;

10.40. Zelar pelo atendimento aos indices previstos no Anexo 1;

10.41. Prestar os servigcos de sua algada previstos no item 3;

10.42. Repassar, como no caso de substituicdo de profissional(is), o treinamento basico quanto ao SCS-TIC recebido na ocasido do inicio do
contrato;

10.43. Ao substituir qualquer dos profissionais designados para a execugdo dos servigos, apresentar documento(s) de formacdo,
capacitagdo e experiéncia equivalente ou superior referente ao profissional substituto, conforme item 3.18;

10.44. Substituir profissional que se conduza de forma inconveniente nas dependéncias da SUSEP ou ndo atenda as necessidades do
servigo, apods notificagdo da Contratante; e

10.45. Manter os registros das agdes das Ordens de Servigo no SCS-TIC conforme item 3.11.16.

11. DA SUBCONTRATACAO

11.1. N&o sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatdrio.
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12, ALTERACAO SUBJETIVA

12.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da Contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova
pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato;
ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

13. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO
13.1. Aemissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida da Autoriza¢do de Faturamento, nos termos abaixo.
13.2. Ociclo de faturamento, com os prazos e obrigages da Contratada e da Contratante, é detalhado no item 3.16.

13.3. A resolugdo dos chamados no SCS-TIC e a homologag¢do pela SUSEP das Ordens de Servigos realizadas terdo efeito de recebimento
provisério.

13.4. Da andlise dos Relatdrios de Niveis de Servigos alcangados, a SUSEP apurara eventuais ajustes ao faturamento, nos termos do
Anexo 1.

13.5. Apurados os eventuais ajustes ao faturamento a SUSEP emitird a Autorizagdo de Faturamento (Anexo 6) com os efeitos de
recebimento definitivo.

13.6. A Contratada emitira Nota Fiscal de acordo com a Autorizagdo de Faturamento.

13.7. O Gestor atestara a prestagdo dos servigos constante na Nota Fiscal.

14. DO PAGAMENTO
14.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

14.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de
1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do
art. 59, § 32, da Lei n? 8.666, de 1993.

14.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida da Autorizagdo de Faturamento, conforme este Termo de Referéncia.

14.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de
consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n2 8.666, de 1993.

14.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias
previstas no do art. 31 da Instrugdo Normativa n? 3, de 26 de abril de 2018.

14.3.2. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da Contratada, serd providenciada sua notificagdo, por escrito, para
que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado
uma vez, por igual periodo, a critério da Contratante.

14.3.3. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para
identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no dmbito do 6rgdo ou entidade, proibi¢do de contratar com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de
2018.

14.3.4. Ni3o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Contratante devera comunicar aos érgdos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da Contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a
ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessdrios para garantir o recebimento de seus créditos.

14.3.5. Persistindo a irregularidade, a Contratante deverd adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada a Contratada a ampla defesa.

14.3.6. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato,
caso a Contratada ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

14.3.6.1. Sera rescindido o contrato em execu¢do com a Contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade,
seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela méxima autoridade
da Contratante.

14.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

14.4.1. o prazo de validade;

14.4.2. a data da emissdo;

14.4.3. os dados do contrato e do 6rgdo Contratante;

14.4.4. o periodo de prestagdo dos servigos;

14.4.5. ovalor a pagar; e

14.4.6. eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.

14.5. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, a Contratada devera
providenciar os ajustes em até 5 (cinco) dias Uteis, e 0 pagamento ficard sobrestado até que providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a4 ap6s a comprovacgdo da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a
Contratante.
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14.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, serd efetuada a retengdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

14.6.1. ndo produziu os resultados acordados;
14.6.2. deixou de executar as atividades Contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

14.6.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servi¢o, ou utilizou-os com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

14.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

14.8. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da
Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

14.9. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, 8 empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor
publico da ativa do 6rgdo Contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

14.10. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica
convencionado que a taxa de compensagédo financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela é calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM=1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensago financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) 1=0,00016438
| =(TX) = 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

15. VIGENCIA E REAJUSTE

15.1. Vigéncia do Contrato

15.1.1. O contrato tera vigéncia original de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogada na forma da lei, limitado a 60 (sessenta) meses.
15.2. Possibilidade de rescisdo unilateral

15.2.1. O contrato poderd ser rescindido unilateralmente pela SUSEP mediante evento de desativagdo da Central Telefénica objeto deste
contrato.

15.2.1.1. A contratada sera notificada com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias.
15.3. Reajuste
15.3.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.

15.3.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da Contratada, os pregos contratados poderdo sofrer
reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice de Custo da Tecnologia da Informagdo (ICTI/IPEA) exclusivamente para as
obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

15.3.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo
reajuste.

15.3.3. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, a Contratante pagara a Contratada a importancia calculada pela
ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a Contratada obrigada a
apresentar memoria de célculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

15.3.4. Nas aferig¢Ges finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

15.3.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera
adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

15.3.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do
valor remanescente, por meio de termo aditivo.

15.3.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

16. GARANTIA DA EXECUCAO

16.1. O adjudicatario prestard garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n? 8.666, de 1993, com validade durante a
execugdo do contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor total do contrato.

16.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogdveis por igual periodo, a critério do Contratante, contados da assinatura do
contrato, a Contratada deverd apresentar comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da
divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria.

16.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por
cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

16.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispéem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.
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16.3. Avalidade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 (noventa) dias apds o término
da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n2 5/2017.

16.4. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

16.4.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;
16.4.2. prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

16.4.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a Contratada; e

16.4.4. obrigacGes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela Contratada, quando
couber.

16.5. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a
legislagdo que rege a matéria.

16.6. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com
corre¢do monetaria.

16.7. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em
sistema centralizado de liquidagdo e de custdédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos,
conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

16.8. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, deverd constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do
Cadigo Civil.
16.9. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia deverd ser ajustada a nova situagdo ou

renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagéo.

16.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a Contratada obriga-se a fazer a
respectiva reposigdo no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da data em que a SUSEP for notificada.

16.11. A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
16.12. Serd considerada extinta a garantia:

16.12.1. com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de
garantia, acompanhada de declaragdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as cldusulas do
contrato;

16.12.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de
sinistros, quando o prazo serd ampliado, nos termos da comunicagdo, conforme estabelecido na alinea "h2" do item 3.1 do Anexo VII-F da
IN SEGES/MP n. 05/2017.

16.13. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela Contratante com o objetivo de apurar prejuizos
e/ou aplicar sangbes a Contratada.

16.14. A Contratada autoriza a Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste Edital e no Contrato.

17. CONDUTAS DE INEXECUCAO DO CONTRATO

17.1. Esta secdo enumera e classifica, em graus de gravidade, as ag¢Ges, atrasos e omissdes de responsabilidade da Contratada que
configuram descumprimento contratual.

17.2. Asocorréncias podem ser classificadas em: Gravissimas, Graves e de Gravidade Média.
17.3. Ocorréncias de inexecugdo Gravissimas:

17.3.1. N3o celebrar o contrato;

17.3.2. Atraso injustificado para inicio do Contrato;

17.3.3. Ndo comparecer a reunido inicial;

17.3.4. Nao designar ou manter preposto ao longo da vigéncia contratual;

17.3.5. Atraso no atendimento aos chamados de Urgéncia/Emergéncia;

17.3.6. Paralisacdo, por culpa da Contratada, da Central Telefonica;

17.3.7. Descontinuagdo na prestagdo do servigo, retardamento da execugdo do objeto, fraude na execugdo do Contrato, comportar-se de
modo inidéneo, cometimento de fraude fiscal ou ndo manutengdo da proposta;

17.3.8. N3o assinar o Termo de Compromisso e/ou o Termo de Ciéncia;

17.3.9. Concorrer para violagdo do sigilo telefonico dos usudrios da SUSEP;

17.3.10. Repudiar o atendimento a solicitagdes da SUSEP no ambito do contrato;

17.3.11. Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou conseqiiéncias letais, por ocorréncia; e
17.3.12. Nao informar ou manter inoperante canal de comunicagdo informado no item 7.4.4.6.

17.3.13. N3do comprovar possuir unidade funcional apta a prestagdo do servico no municipio do Rio de Janeiro no prazo maximo de 60
(sessenta) dias contado a partir do inicio da vigéncia do contrato nos termos do item 3.17.

17.4. Ocorréncias de inexecug¢do Graves:
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17.4.1. Omitir-se no reparo de falhas e/ou defeitos identificados;

17.4.2. Recusar-se em corrigir ou substituir qualquer servico ou material rejeitado ou com defeito, caracterizando-se a recusa também no
caso de corregdo ou substituigdo ndo ser efetuada no tempo estipulado pela SUSEP;

17.4.3. Desmobilizar a unidade funcional da Contratada no municipio no Rio de Janeiro durante a vigéncia contrato;

17.4.4. Nao designar profissionais com capacitagdo profissional adequada para a execugdo dos servigos, nos termos do item 3.18;
17.4.5. Descumprir as decisdes pactuadas nas reunides de gestdo do contrato;

17.4.6. Nao designar os empregados para treinamento no SCS-TIC;

17.4.7. Nao fornecer materiais ou equipamentos, de sua competéncia, necessarios a execugdo dos servigos;

17.4.8. Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, os servicos contratuais por dia e por unidade de
atendimento;

17.4.9. Nao devolver no prazo previsto equipamentos ou componentes retirados para manutengdo; e

17.4.10. Visualizar, alterar ou excluir registros do SCS-TIC que ndo sejam de sua fila privativa.

17.5. Ocorréncias de inexecugdo de Gravidade Média:

17.5.1. Descumprimento da execugdo ou dos prazos de atendimento definidos no objeto da contratagdo, tais como os registrados em:
17.5.1.1. Ordens de Servico (Projetos);
17.5.1.2. Plano Mestre de Manutengdo Preventiva.

17.5.2. Atrasos na execugdo de servigos como:

17.5.2.1. Atendimento a um chamado registrado no SCS-TIC;

17.5.2.2. Execugdo de Ordens de Servico (Projetos e servigos de Assessoria Técnica);

17.5.2.3. Entrega ou execugdo no Plano Mestre de Manutengdo Preventiva;

17.5.2.4. Entrega dos relatdrios mensais de nivel de servigo alcang¢ado;

17.5.2.5. Entrega do relatério de mensal execugdo do Plano Mestre de Manutengdo Preventiva;
17.5.2.6. Entrega da Nota Fiscal ou Fatura;

17.5.2.7. Entrega dos trabalhos de assessoria técnica solicitados pela SUSEP.

17.5.3. Violar os critérios de desempenho e qualidade previstos no Catalogo de Servigos (Anexo 7);

17.5.4. Nio registrar ou registrar intempestivamente no SCS-TIC as ocorréncias cabiveis;

17.5.5. Emitir Nota Fiscal divergente da Autorizagdo de Faturamento (Anexo 6);

17.5.6. Alcancar o indice de chamados atendidos dentro do prazo (Anexo 1) menor que 50% em qualquer més de vigéncia do contrato;

17.5.7. Alcangar o indice de chamados resolvidos com evento de reabertura (Anexo 1) maior que 30% em qualquer més de vigéncia do
contrato; e

17.5.8. Ndo manter os registros das a¢des das Ordens de Servigo no SCS-TIC conforme item 3.11.16.

18. DAS SANCGES ADMINISTRATIVAS
18.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, a Contratada que:

18.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacGes assumidas em decorréncia da contratagdo, na forma e nos prazos
estabelecidos neste Termo de Referéncia;

18.1.2. ensejar o retardamento da execugao do objeto;
18.1.3. falhar ou fraudar na execugdo do contrato;
18.1.4. comportar-se de modo inidéneo; ou

18.1.5. cometer fraude fiscal.

18.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, bem como erro na execugdo, execugdo imperfeita, mora de execugdo,
inadimplemento contratual ou ndo veracidade das informag&es prestadas, a Administragdo pode aplicar a Contratada as seguintes sangdes:

18.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim
entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

18.2.2. Multa aplicavel na forma detalhada a seguir, nesta secao;

18.2.2.1. O valor das multas podera ser subtraido dos valores devidos pela Contratada.

18.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o érgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo
Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

18.2.4. Sangdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF
pelo prazo de até cinco anos;
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18.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados.

18.3. As penalidades previstas no item anterior poderdo ser aplicadas isolada ou cumulativamente.

18.4. A aplicagdo de sang6es de acordo com a gravidade das ocorréncias, nos termos do item 17, sera detalhada a seguir.

18.5. Para ocorréncias de inexecugdo Gravissimas listadas no item 17.3, serdo aplicadas:

18.5.1. Multa diaria, contada a partir do dia util subsequente ao da ocorréncia, de até 0,7%, limitada a 20% do valor mensal do Contrato;

18.5.1.1. O atraso superior a 10 (dias) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo unilateral do contrato por descumprimento
ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispéem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993.

18.5.2. Multa de até 20% do valor mensal do Contrato a cada ocorréncia;
18.5.3. Multa de até 20% do valor total do Contrato no caso de atrasos maiores do que 1 (um) més;
18.5.4. Rescisdo unilateral do Contrato pela SUSEP; e

18.5.5. Impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios por até 5 (cinco) anos e
descredenciamento no Sicaf, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 40 da Lei n° 10.520/02.

18.6. Para ocorréncias de inexecugdo Graves listadas no item 17.4, serdo aplicadas:

18.6.1. Multa diaria de 0,2% do valor mensal do Contrato, limitada a 20% do valor total do Contrato;
18.6.2. Multa de até 10% do valor total do Contrato;

18.6.3. Rescisdo unilateral do Contrato pela SUSEP; e

18.6.4. Impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios por até 5 (cinco) anos e
descredenciamento no Sicaf, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 42 da Lei n° 10.520/02.

18.7. Para ocorréncias de inexecugdo de Gravidade Média listadas no item 17.5, serdo aplicadas:

18.7.1. Multa diaria, contada a partir do 62 dia util do més subsequente da prestagdo do servigo, de até 0,2%, limitada a 20% do valor
mensal do Contrato, a ser aplicada no caso de ndo regularizagdo em até 30 (trinta) dias apds o quinto dia util ao més subsequente da
prestagdo do servigo; e

18.7.2. Em caso de reincidéncia do subitem anterior em prazo inferior a 12 (doze) meses, multa de 20% do valor mensal do Contrato.

18.8. Hipdteses ndo elencadas serdo classificadas pela SUSEP de acordo com sua gravidade e ensejardo a aplicagdo de penalidades
previstas acima.

18.9. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

18.10. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n2 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:

18.10.1. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
18.10.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

18.10.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

18.11. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurard o contraditério e a
ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

18.12. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da
Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

18.12.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data do
recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

18.13. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera
cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cddigo Civil.

18.14. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater
educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

18.15. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n2
12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo
necessdrias a apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado,
para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

18.16. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica
nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

18.17. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da
ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participacdo de agente publico.

18.18. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
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19. CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

19.1. As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos objetos, conforme
disciplinado no edital.

19.2. Os critérios de qualificacdo econémico-financeiras a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no edital.
19.3. Os critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

19.3.1. A Contratada deverd possuir unidade funcional apta a prestagdo do servigo no municipio do Rio de Janeiro, de forma a atender
plenamente a execugdo do objeto especificado neste Termo de Referéncia, a ser comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias
contado a partir do inicio da vigéncia do contrato.

19.3.2. No minimo 01 (um) Atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que
a contratada gerencia ou gerenciou servigos de manutengdo de Central(is) Telefonica(s) compativel(is) em caracteristicas, quantidades e
prazos com o objeto, conforme descrito no item 3.3.1 deste Termo de Referéncia, por periodo ndo inferior a 12 (doze) meses.

19.3.3. No minimo 01 (um) Atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que
a contratada executa ou executou servico compativel em caracteristicas e quantidades conforme descrito nos itens 3.3.2 e 3.3.3 deste
Termo de Referéncia, por periodo ndo inferior a 12 (doze) meses.

19.3.4. Apresentar ART - Anotagdo de Responsabilidade Técnica vigente junto ao CREA ou TRT - Termo de Responsabilidade Técnica
vigente junto ao CRT correspondente aos servigos atestados.

19.3.5. Comprovagdo de possuir em seu quadro profissional no minimo 1 (um) Técnico com capacitagdo técnico-profissional comprovada
capacidade para realizar manuteng¢do em Central(is) Telefonica(s) das marcas Ericsson/AASTRA/MITEL, modelo MX-ONE, conforme descrito
no item 3.3.1 deste Termo de Referéncia, a ser demonstrada na assinatura do contrato.

19.4. Os critérios de aceitabilidade de pregos serdo:

19.4.1. Valor Global: RS 84.297,72 (Oitenta e quatro mil, duzentos e noventa e sete reais e setenta e dois centavos) para 12 (doze) meses
de contrato.

19.4.2. Valores unitarios: RS 7.024,81 (Sete mil, vinte e quatro reais e oitenta e um centavos) mensais.
19.5. Alicitante vencedora deverd enviar proposta de precos na forma do Anexo 8.
19.6. O critério de julgamento da proposta é o menor prego global.

19.7. Asregras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.

20. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.
20.1. O custo estimado da contratagdo é o previsto no valor global maximo.

20.2. Tal valor foi obtido a partir de Pesquisa de Pregos.

21. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

21.1. A estimativa do impacto orgamentario (cronograma fisico-financeiro) é conforme a tabela abaixo:

Exercicio Estimativa de despesa
2020 RS 23.416,03
2021 RS 60.881,69
Total para 12 meses RS 84.297,72

21.2. Asfontes de recurso sdo as abaixo enumeradas:
21.2.1. PTRES: 171907

21.2.2. Programa de Trabalho: 04122003220000001
21.2.3. Fonte de Recursos: 0280173039

21.2.4. Plano Interno: SUSEPSI2000

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

Integrante Requisitante: Paulo Roberto Schenkel de Carvalho
Integrante Técnico: Francisco Miguel Correa Rodrigues
Integrante Administrativo Titular: Raphael Linhares de Alcantara
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Rio de Janeiro, 22 de setembro de 2020.

I
eil Documento assinado eletronicamente por RAPHAEL LINHARES DE ALCANTARA (MATRICULA 1480613), Chefe de Segdo, em
2 * E 22/09/2020, as 15:44, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. artigos 369, 405 e 425 da lei n?

assinatura

| letronica 13.105/2015 c¢/c Decreto n2 8.539/2015 e Instrugdes Susep 78 e 79 de 04/04/2016 .

I
eil Documento assinado eletronicamente por PAULO ROBERTO SCHENKEL DE CARVALHO (MATRICULA 1818500), Analista
> ' |‘11| Técnico da SUSEP, em 22/09/2020, as 18:04, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. artigos 369, 405 e

assinatura

| sletronica 425 da lei n2 13.105/2015 c/c Decreto n2 8.539/2015 e Instrugbes Susep 78 e 79 de 04/04/2016 .

I
eil Documento assinado eletronicamente por FRANCISCO MIGUEL CORREA RODRIGUES (MATRICULA 1091672), Agente
9 o E Executivo da SUSEP, em 23/09/2020, as 13:22, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. artigos 369, 405

assinatura

| letronica e 425 da lei n? 13.105/2015 c/c Decreto n2 8.539/2015 e Instrugdes Susep 78 e 79 de 04/04/2016 .

= A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.susep.gov.br/sei/controlador_externo.php?
wm acao=documento_conferir&acao_origem=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador
0799801 ¢ o codigo CRC 1AEE8965.
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