Indicador de atendimento de OS de CONSULTORIA
SERVICOS POWER-BI

Finalidade:

Induzir a contratada ao fiel cumprimento da OS

Meta a cumprir:

Acumular 0 ponto

Instrumento de medigdo:

apuragdo manual

Forma de acompanhamento:

Verificacdo pelo demandante

Periodicidade:

Quando do fechamento de OS

Mecanismo de Calculo:

Apura-se o somatério de pontos em funcdo do
guestiondrio abaixo e calcula-se o ajuste, que sera
subtraido do valor original da OS.

Inicio da vigéncia:

Data da assinatura do contrato

Faixas de ajuste no pagamento:

Faixa 1: 0 ponto acumulado. Ajuste de 0%

Faixa 2: 0 < PontosAcumulados < 19: Ajuste percentual
correspondente ao numero de pontos. Exemplo. Se
PontosAcumulados = 10, entdo Ajuste sera de 10%.

Faixa 3: PontosAcumulados > 19: OS nao pode ser
considerada atendida.

QUESTIONARIO DA QUALIDADE

Dentro do cronograma 0 ponto
Atrasado, até 10% do numero de dias 0 ‘
O atendimento foi dentro do cronograma pactuado na abertura da |concedidos para solugdo ponto
0os? Atrasado, entre 10% e 50% do niimero de
. . ~ 3 pontos
dias concedidos para solugdo
Atrasado, mais que 50% do nimero de
. . ~ 5 pontos
dias concedidos para solugdo
Si 0 t
Entregdveis previstos foram acostados a OS em sua totalidade? |~m pon-o
Nao 5 pontos
Sim 0 ponto
Resultados esperados foram alcangados? —
Nao 20 pontos
Demandante da OS acompanhou a execugao juntamente com o Sim 0 ponto
técnico da contratada? Nao 5 pontos
Si 0 t
Houve transferéncia de conhecimento durante a execuc¢ao da OS? |~m ponto
Nao 5 pontos
Foi juntada documentagdo que registre didaticamente a solugdo Sim 0 ponto
aplicada? Nao 5 pontos
TOTAL DE PONTOS ACUMULADOS XXX PONTOS
Sancdes:|Ndo ha
Observagoes:

*Serdo pontuadas as falhas em cuja causa encontre-se agdo ou omissdo de responsabilidade da contratada.




Indicador de atendimento de OS de TREINAMENTO
SERVICOS POWER-BI

Induzir a contratada a ministracdo de todo o conteldo
Finalidade:|previsto

Meta a cumprir:|0% dos itens da ementa NAO ministrados

Instrumento de medicdo:|apura¢cdo manual

Forma de acompanhamento:|Verificacdo pelo demandante apds o término do curso

Periodicidade:|Ao final do treinamento

Verificam-se quantos itens ha na ementa. Verifica-se o
Mecanismo de Célculo:|nimero de itens que NAO foram ministrados em sala de
aula. O indice é o quociente entre o nimero de itens ndao
ministrados pelo numero total de itens da ementa.

Inicio da vigéncia:|Data da assinatura do contrato

Faixa 1: 0,0 < indice <= 0,10. Ajuste de 0%

Faixa 2: 0,10 < Indice < 0,20: Ajuste percentual
correspondente ao indice calculado. Exemplo. Se indice =
= 0,15, entdo Ajuste serd de 15%.

Faixa 3: Indice >= 0,20: OS n3o pode ser considerada
atendida.

Faixas de ajuste no pagamento:

Aplicam-se disposicdes de inexecucdo caso o Indice

Sangoes: apurado seja maior ou igual a 0,20.

Observacgoes:

*Serdo pontuadas as falhas em cuja causa encontre-se agdo ou omissao de responsabilidade da contratada.



