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SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS

TERMO DE REFERENCIA N2 5/2020/COPOC/ASDEN/DETIC/SUPERINTENDENTE/SUSEP

TERMO DE REFERENCIA DETIC N° 02/2020

(MODELO AGU PARA PRESTACAO DE SERVICO NAO CONTINUADO)

SUSEP — SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS
(PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 15414.634139/2019-85)
1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de servicos de treinamento e consultoria/suporte relacionados a solugdo de business
intelligence adotada pela Susep, a saber, Microsoft Power-BI, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

Lote Id. Descricdo do Bem ou Servico CATSER Qtde Met_"“ -
Unidade
1 Servigo de treinamento e capacitagdo para o perfil de gestdo 17256 1 Turma
do ambiente Power-Bi
o . . . - .
E 2 Servigo de tremamenFo e.capaatagao para o perfil de 17256 3 e
= desenvolvedor de aplicativos Power-BI
3 ServsgoNde c0r‘15u|t0r|a e suporte qu?nto ao ambiente de 77332 220 Horas
operagdo da licenga Power-Bl Premium
1.2. Os itens 1 ¢ 2 do objeto tem a natureza de servigo comum prestado de forma néo continuada,

enquanto o item 3 tem a natureza de servico comum prestado de forma continuada, ambos sem dedicagao
exclusiva de mao-de-obra.

1.3. Os quantitativos e respectivos codigos dos itens sdo os discriminados na tabela acima.
1.4. A presente contrata¢do sera implementada no regime de execugdo por preco
1.5. O contrato tera vigéncia pelo periodo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado, com base no

artigo 57, §1°, da Lei n. 8.666/93.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO
2.1. Contextualizacao e Justificativa

Esta contratag@o de servigos de consultoria/suporte e treinamento em solugdes Microsoft Power-BI
complementa a contratagdo de licengas de Microsoft Power-BI, instruida no processo 15414.632467/2019-47,
que encontra alinhamento estratégico por meio das iniciativas previstas para estabelecimento e fortalecimento
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da uma plataforma de Business Intelligence (BI) que apoie e dinamize as atividades de supervisao e
monitoramento dos mercados sob a responsabilidade da Susep.

As licengas contratadas no citado processo incluem as licencas "Premium" (servidor) e
"Pro" (desenvolvedor/publicador).

A solug@o Microsoft Power-BI a ser implantada na Susep ¢é constituida por dois ambientes distintos: um
ambiente de desenvolvimento de aplicativos, individual, franqueado aos usuarios das licencas
“Desktop” (gratuitas) e “Pro” (adquiridas); e o ambiente corporativo para publicacdo dos aplicativos
desenvolvidos no primeiro ambiente.

Conforme estudos realizados pela equipe de planejamento, um fator critico de sucesso para a efetiva adogao
de qualquer ferramenta de business intelligence ¢ a existéncia de um corpo de usuarios capacitado a extrair
valor da ferramenta por meio de sua proficiente utilizagdo. A fim de contribuir para a verifica¢do desse fator
na Susep, serd disponibilizado servi¢o de treinamento para os usudrios de ambos os ambientes. O grupo
“gestor” da plataforma corporativa, mais restrito, recebera treinamento contextualizado ao ambiente
configurado na Susep para a licengca Microsoft Power-BI Premium, de forma que as atividades de
gerenciamento corporativo da solucdo sejam exercitadas em tempo de treinamento antes da entrega da
solugdo a producdo. De forma similar, os desenvolvedores de aplicativos, grupo de usuarios das areas de
negocio e de desenvolvimento de sistemas da Susep, receberdo treinamento em que exercitardo as
funcionalidades da licenca individual da solugdo para a criagdo de painéis, graficos e outras visdes a partir das
diversas fontes de dados existentes.

Tanto no caso do grupo “Gestor” quanto no caso do grupo “desenvolvedor”, poderdo no futuro, surgir
situacdes de dificuldade no manejo da solugdo. Em tratamento a tais cenarios, serdo contratadas horas
técnicas de consultoria e suporte, por meio das quais tais situagdes poderdo ser devidamente tratadas com
auxilio de especialista certificado, colaborando adicionalmente para o amadurecimento do corpo de usudrios
quanto a solugdo Power BI e consolidando sua adog@o como principal ferramenta do género na Susep.

Os quantitativos correspondentes aos servigos contratados por meio deste processo s2o justificados conforme
“Estudo de Quantitativo” autuado sob o n° 0679334.

Por fim, deve ser justificado o servigo de alimentagdo a que se refere o item 3.1.9. A partir de pesquisa
realizada dentre jurisprudéncia do TCU sobre o tema (Acorddo n°® 7498/2012 - Primeira Camara, Acordao n°
1485/2012 - 2* Camara e Acordao n° 3172/2012 - 2* Camara), concluiu-se que ¢ licita a inclusdo de tais
despesas no objeto desde que vinculadas a atividades proprias da instituicdo e observada a moderagao dos
valores despendidos. A atividade de treinamento dos servidores ¢ atividade propria da Susep ¢ o valor dos
servicos de treinamento foram impactados em 14%, segundo estimativa de precos autuada no processo.
Portanto, entendem-se demonstradas a vinculagdo e a moderacdo esperadas pela Corte de Contas. Outrossim,
ndo sendo produtivo que as sessdes de 4 horas de aula sejam ministradas de forma ininterrupta, devem ser
divididas por um intervalo de descanso de 20 minutos. Porém, nesse interregno, ¢ desejavel que os alunos
ndo se dispersem, mas permanec¢am interagindo com o instrutor € com os colegas a respeito do conteudo
ministrado e suas aplicagdes nos processos de trabalho. O coffee-break, nesse sentido, € ocasido apropriada
para esse networking e contribui para o maior aproveitamento do curso.

2.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais
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ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos
01 | Aprimorar o uso da tecnologia da informagdo (PEI-SUSEP 2016/2020)
02 | Assegurar o suporte de bens e servicos adequado as necessidades da SUSEP (PEI-SUSEP 2016/2020)

ALINHAMENTO AO PDTIC SUSEP 2017/2020
ID Necessidade registrada no PDTIC ID Meta do PDTIC associada
Meta M2 — Adquirir software necessario a manutengdo

N29 - Adquirir ou renovar licengas de

N29 .. M2 | das atividades e melhorias de processos da Susep (em
software necessarias a Susep) . ] .
atendimento a necessidade
ALINHAMENTO AO PAA-SUSEP /2020

Item Descrigéo

"Power Bl Premium/Pro
22993 . . / s m

Licengas, Treinamento e Consultoria

Informam-se os mesmos quadros estratégicos que aqueles utilizados no processo de aquisi¢do das licengas de
Microsoft Power-BI por ser esta corrente contratagdo um subprojeto da contratagdo da solucao de TIC —
ferramenta de business intelligence Microsoft Power BI.

2.3. Estimativa da demanda

Métrica ou

Lote Id. Descrigdo do Bem ou Servico Qtde Unidade
1 Serwgo.de tremament.o e capacitagdo para o perfil de gestdo 1 =T
do ambiente Power-Bi
S Servigo de treinamento e capacitagdo para o perfil de
c 2 G 3 Turma
= desenvolvedor de aplicativos Power-BI
3 Servigo de consultoria e suporte quanto ao ambiente de 220 -

operacdo da licenca Power-Bl Premium

O servigo de treinamento para o perfil de “gestdo do ambiente Power-BI” serd invocado uma tinica vez ao
longo do contrato. Até 08 (oito) alunos serdo treinados. O treinamento tera carga de 20 (vinte) horas limitadas
a 4 (quatro) horas por dia de aula. Essa restricdo se deve ao perfil de agenda dos participantes.

O servigo de treinamento para o perfil de “desenvolvedor de aplicativos Power-BI” sera invocado uma ou
duas ou trés vezes ao longo do contrato. E previsto o limite de 14 (quatorze) alunos por turma. O treinamento
tera carga de 40 (quarenta) horas, limitados a 08 (oito) horas por dia.

O servigo de consultoria ou suporte sera invocado sob demanda sem garantia de consumo minimo das horas
de servigo provisionadas.

Os servigos de treinamento serdo prestados localmente nas dependéncias da Susep. O servigo de consultoria e
suporte podera ser prestado local ou remotamente, com uso de tecnologia acordada entre contratante e
contratada a época da execugao.

Em termos de licengas de Microsoft Power-BI, a Susep possui uma licenca “Premium” online (P1), 16
licengas “Pro” online, além de licencas “desktop” instaladas nos endpoints.
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2.4. Parcelamento da Solucao de TIC
A contratacdo dos trés itens se dard em lote tnico.

O agrupamento trard vantagem econdmica a execugdo do contrato. Os servigos de treinamento serdo
eminentemente praticos ¢ serdo contextualizados ao ambiente e conjunto de dados da Susep. Dessa forma,
sendo a prestadora do servigo de consultoria/suporte a mesma responsavel pelos treinamentos, havera ganho
de desempenho por ja ter sido absorvido conhecimento relativo ao ambiente e dados de negdcio da Susep. Por
outro lado, sendo a prestadora do servigo de consultoria/suporte empresa diversa daquela que tenha prestado
os servigos de treinamento, devera haver nova passagem de conhecimento a respeito de particularidades do
ambiente, dos dados e das l6gicas de negdcio da Susep, aumentando o custo das atividades (mais horas
investidas) sem a correspondente criagdo de valor.

Dessa forma, a contratag@o serd processada em lote inico para os trés itens por ser este cenario mais
vantajoso para a Administragao.

2.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcancados
2.5.1 Capacitagdo no gerenciamento do servidor Power-BI Premium e desenvolvimento de aplicativos;
2.5.2  Publicagdo dos primeiros trabalhos de Power-BI na intranet/internet;

2.5.3 Maior publicidade e flexibilidade nas consultas disponibilizadas ao publico interno e externo.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO:
3.1. Servicos de treinamento: disposicoes gerais

3.1.1  Os treinamentos ocorrerdo nas dependéncias da sede da Susep, na Av Presidente Vargas, 730, Centro,
Rio de Janeiro/RJ.

3.1.2  Os treinamentos serdo divididos em turnos de 4 (quatro) horas;

3.1.3 A data e horario das aulas serdo pactuadas entre contratante e contratada antes da emissao da
respectiva ordem de servico.

3.1.4 A contratante informara previamente o nome dos alunos participantes do treinamento.
3.1.5 A contratada mantera controle de frequéncia dos alunos por turno através de lista assinada.

3.1.6 A contratada emitira certificado de conclusdo do curso para os alunos que frequentarem pelo menos
70% da carga horaria.

3.1.7 A contratante contextualizara a ministragdo do contetido ao ambiente e fontes de dados da Susep de
forma a exercitar os alunos na plataforma que sera utilizada em regime de producao.

3.1.8  As aulas deverdo ser eminentemente praticas, evitando-se ministragdes meramente expositivas.

3.1.9 A contratada, em cada turno de treinamento, concedera intervalo de 20 (vinte) minutos para coffee-
break, as suas expensas, servido aos alunos incluindo pelo menos:

3.1.9.1 Bebidas: café, suco natural;
3.1.9.2 Matinais: pelo menos trés variedades de biscoitos, paes ou bolos;

3.1.9.3 Salgados: pelo menos uma variedade de salgados;
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3.1.9.4 Descartaveis: copos, guardanapos.

3.1.10 A apuragdo do valor das Ordens de Servico de treinamento estara sujeita ao cumprimento de Niveis
Minimos de Servigo (NMS), previstos no Anexo 8.

3.1.11 A violagdo dos indicadores de nivel de servico ensejara a aplicacdo de ajustes no pagamento,
conforme equacionado no Anexo 8.

3.1.12 A Susep disponibilizara sala com quadro, projetor e estacdes de trabalho conectadas a infraestrutura
da Susep, de forma a franquear acesso a plataforma Power BI da Susep.

3.1.13 O instrutor devera instruir os alunos em todos os temas enumerados na ementa correspondente ao
curso.

3.1.14 A contratada devera fornecer material didatico em midia digital ou on-line, que verse sobre os temas
enumerados na ementa correspondente.

3.1.15 O instrutor designado pela contratada devera ser certificado pela Microsoft para ministragdo de
treinamentos sobre a solugdo Power BI, nos termos do item 3.5.

3.2.  Servico de treinamento e capacitacio para o perfil de gestio do ambiente Power-BI

3.2.1 Cumulativamente as disposi¢des previstas em 3.1, o servi¢o de treinamento para o perfil “Gestdo de
ambiente Power BI” devera atender aos requisitos enumerados nesta secao.

3.2.2  Seré contratada 01 (uma) turma com até 08 (oito) alunos.
3.2.3 O curso tera duracado total de 20 (vinte) horas.
3.2.4  As aulas diarias terdo dura¢do maxima de 01 (um) turno (4 horas).

3.2.5 A ementa do curso consta do Anexo 1.

3.3. Servico de treinamento e capacitaciio para o perfil de desenvolvimento de aplicativos Power-BI

3.3.1 Cumulativamente as disposi¢des previstas em 3.1, o servigo de treinamento para o perfil
“Desenvolvimento de Aplicativos Power BI” devera atender aos requisitos enumerados nesta segao.

3.3.2  Serdo contratadas 01 (uma) ou 02 (duas) ou 03 (trés) turmas com até 14 (quatorze) alunos.
3.3.3 O curso tera duragdo total de 40 (quarenta) horas.
3.3.4  Asaulas diarias terdo duracdo de 02 (dois) turnos (4 horas cada).

3.3.5 A ementa do curso consta do Anexo 2.

34. Servico de consultoria e suporte

3.4.1 A Susep podera recorrer a contratada para solugdo de questdes relacionadas a plataforma Microsoft
Power-BI Corporativa ou a situagdes relativas a desenvolvimento de aplicativos, sempre que julgar necessario
o apoio de especialista para a resolucao.

3.4.2 Poderio ser consumidas até 220 (duzentos e vinte) horas de servigos de consultoria e suporte.

3.4.3 Nao hé garantia de consumo minimo.
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3.4.4 Os servigos de consultoria e suporte serdo invocados por meio de Ordem de Servigo (Anexo 7).
3.4.5 Serdo pactuados entre contratante e contratada, previamente a abertura da OS:

3.4.5.1 A quantidade maxima de horas técnicas necessarias a execu¢do da Ordem de Servico;

3.4.5.2 Os entregéveis a serem acostados a OS e ao ambiente de TIC da Susep;

3.4.5.3 Os resultados a serem alcangados pela execucao da OS;

3.4.5.4 O cronograma de execucdo da OS.

3.4.6 O dimensionamento da quantidade de horas técnicas necessarias a execu¢ao de uma Ordem de
Servigo sera realizado por meio acordo entre as partes, que, em funcdo de fatores como estimativa de

esfor¢o, volume de trabalho, complexidade do cenario tratado, prazo para atendimento, riscos e incertezas da
situacdo tratada, convergirdo a uma quantidade de horas razoaveis para o atendimento da OS.

3.4.6.1 A quantidade de horas técnicas registradas em OS’s j4 atendidas servira de subsidio ao
dimensionamento de OS’s subsequentes.

3.4.6.2 Em caso de controvérsia quanto ao dimensionamento da OS, prevalecera o posicionamento da Susep.

3.4.7 A execucdo das OS’s devera ser acompanhada pelo servidor da Susep responsavel por sua abertura,
de forma a permitir a transferéncia de conhecimento durante a execugao.

3.4.8 A execugdo das OS’s devera sempre compreender a juntada de documentacdo, pela contratada, que
registre didaticamente a solu¢do adotada para o problema apresentado.

349 A execugdo das Ordens de Servico podera ser realizada local (Av. Presidente Vargas, 730, Centro,
Rio de Janeiro/RJ ) ou remotamente, por meio de tecnologias pactuadas entre contratante e contratada,
observada a POSIC/SUSEP vigente.

3.4.10 A apuragdo do valor das Ordens de Servico estara sujeita ao cumprimento de Niveis Minimos de
Servigo (NMS), previstos no Anexo 8.

3.4.10.1 A violagdo dos indicadores de nivel de servigo ensejara a aplicagdo de ajustes nos
pagamentos, conforme equacionado no Anexo 8.

3.4.11 O profissional designado pela contratada devera ser certificado pela Microsoft para prestacdo de
consultoria e suporte sobre a solugdo Power BI, nos termos do item 3.5.

3.4.12 Sera admitida a substitui¢ao do consultor designado e aprovado inicialmente por outro de
qualifica¢des compativeis, contudo, ndo serdo objeto de faturamento o esfor¢o de transicdo do servigo para o
profissional substituto ou sua adaptacdo ao ambiente tecnologico da contratante.

3.5.  Requisitos de Capacitacido e Experiéncia Profissional

3.5.1 Os profissionais designados pela contratada para as fun¢des de instrutor dos servicos de treinamentos
e consultor dos servigos de consultoria e suporte deverdo apresentar as seguintes certificagdes Microsoft (ou
outras comprovagdes de conhecimento técnico que demonstrem nivel de expertise similar em
desenvolvimento de aplicativos em Power-BI e em gestdo do servico Power-BI corporativo em nuvem):

3.5.1.1 MCSE — Microsoft Certified Solutions Expert - Data Management & Analytics

(https://www.microsoft.com/pt-br/learning/mcse-data-management-analytics.aspx); ou

3.5.1.2 MCSA — Microsoft Certified Solutions Associate - BI Reporting
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(https://www.microsoft.com/pt-br/learning/mcsa-bi-reporting.aspx).

Ou, conjuntamente, as seguintes certificagdes:
3.5.1.3 Certificagdo 70-778: Analyzing and Visualizing Data with PowerBI

(https://www.microsoft.com/pt-br/learning/exam-70-778.aspx); €

3.5.1.4 Certificagdo DP-201: Designing an Azure Data Solution.

(https://docs.microsoft.com/pt-br/learn/certifications/exams/dp-201)

3.5.2  Certificagdes similares as citadas no item anterior serdo admitidas mediante verificagdo das
habilidades testadas em cotejo aos conhecimentos demandados na certificagdo Microsoft correspondente,
conforme detalhado no respectivo sitio na internet.

3.5.3 Os profissionais designados as atividades de instru¢do deverdo apresentar cumulativamente a
certificagdo Microsoft MCT — Microsoft Certified Trainer (https://www.microsoft.com/pt-
br/learning/mct-certification.aspx) ou deverdo comprovar experiéncia pregressa em instrugdo em tecnologias
Microsoft.

3.5.4 Instrutores e consultores deverdo relatar experiéncias profissionais que evidenciem a sua plena
capacidade em prestar os servigos sem frustrar os objetivos pretendidos pela Administragao.

3.5.5 A Susep adicionalmente podera diligenciar a comprovagao das experiéncias relatadas e dos
documentos apresentados.

3.5.5.1 A Contratada devera apresentar novo profissional mediante solicitagdo da Susep, quando a equipe de
fiscaliza¢do nao estiver convicta da aptiddo do técnico originalmente designado.

3.5.5.2 O prazo para a apresentacdo a que se refere o item anterior € de 15 (quinze) dias corridos, que podera
ser estendido por igual periodo e por uma tnica vez a critério da Susep, configurando inexecucao do contrato
a ndo apresentacao de profissional admitido conforme os requisitos acima pela Susep no ambito do contrato.

3.6.  Ciclo de faturamento
3.6.1 O faturamento seguira ciclos mensais.

3.6.2 Serdo objeto de faturamento as Ordens de Servigo encerradas e apuradas pela Susep no més de
referéncia.

3.6.3 A apuragdo do valor das Ordens de Servico compreendera a verificagdo dos niveis de servigo
alcangados (Anexo 8), o registro dos ajustes no pagamento aplicéveis e o calculo do valor ajustado.

3.6.4 Até o 5° (quinto) dia 1til de cada més, a equipe de fiscalizagdo emitira para a contratada autorizacdo
de faturamento compreendendo o valor das Ordens de Servigo elegiveis para faturamento.

3.6.5 Apos receber a Autorizagdo de Faturamento, a contratada emitira a nota fiscal correspondente dentro
do prazo de 5 (cinco) dias uteis.

3.6.6 A afericdo dos servigos, a verificacdo da conformidade da sua prestacdo e os detalhes dos
procedimentos para faturamento estdo registrados nos itens 8.3, 8.4 e 8.5, respectivamente.

3.7. Requisitos Legais

3.7.1 A contratagdo seguira as disposi¢des dos seguintes diplomas:
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3.7.1.1 Lein® 8.666/93;

3.7.1.2 Decreto n° 10.024 de 20/09/19;
3.7.1.3 Lein® 10.520/2002;

3.7.1.4 IN n° 01 SGD/ME de 04/04/2019; e

3.7.1.5 IN 05/2017 SEGES/MPOG.

3.8.  Requisitos de Manutencao e Garantia

3.8.1 Os servigos de consultoria e suporte terdo garantia de 180 (cento e oitenta) dias contados do
encerramento da respectiva Ordem de Servigo.

3.8.1.1 Durante o intervalo de garantia, se identificado pela Susep evidéncia de vicio, defeito ou
incompletude no cumprimento da Ordem de Servigo encerrada, a contratada serd convocada a reparar, as suas
expensas, a inconformidade encontrada.

3.9.  Requisitos de direitos autorais

3.9.1 Os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos
e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacao, aplicativos, codigos-
fonte, os modelos ¢ bases de dados, pertencem exclusivamente a Administragao.

3.10. Requisitos de Seguranca da Informacao

3.10.1 O uso darede de dados da Susep (internet e intranet) pela contratada esta restrito a demandas
necessarias a execugdo do contrato e conforme as diretrizes, politicas e normas de uso dos recursos
computacionais da Susep, em especial aos termos da POSIC/Susep.

3.10.2 A POSIC/Susep (Anexo 3) e a Instrucdo Susep n° 83/2017 (Anexo 4) sdo partes integrantes da
contratagd@o e sua violacdo pela contratada ou por quaisquer que, em seu nome, vierem a atuar na execucao
deste objeto, configura inexecucdo contratual, sujeitando a contratada as penalidades enumeradas neste
Termo de Referéncia.

3.10.3 A contratada e os profissionais que, em seu nome, executarem as disposi¢des deste Termo de
Referéncia deverdo assinar os Termos de Compromisso e de Ciéncia (Anexos 5 e 6) relativos ao dever de
manutencdo de sigilo quanto as informagdes de negdcio da Susep que vierem a seu conhecimento.

3.10.4 O dever de sigilo mantém-se inclusive apds o término do contrato.
3.10.5 A CONTRATADA se responsabilizara civil ¢ penalmente pela violagdo do compromisso firmado no

item anterior além de sujeitar-se as sancdes previstas neste Termo de Referéncia para situagdes dessa
natureza.

3.11. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

3.11.1 Os servicos, documentos, materiais didaticos e comunicagdes relacionadas a esta contratagao serao
expressos em lingua portuguesa do Brasil.

3.12. Requisitos Temporais
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3.12.1 Os servicos de consultoria/suporte e treinamento serdo prestados conforme o cronograma consignado
na respectiva Ordem de Servigo.

3.12.2 O contrato tera duragdo inicial de 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato, podendo ser
prorrogado, na forma da lei e no interesse das partes, por periodos sucessivos de mesma duragdo, até o limite
de 60 (sessenta) meses.

3.12.2.1 Em caso de prorrogacdo, os servigos previstos no ciclo original serao disponibilizados no
novo ciclo, no todo ou em parte.

3.13. Reajuste

3.13.1 Os valores unitarios vigentes no contrato poderdo ser reajustados decorridos 12 (doze) meses de
execucdo contratual, mediante negociagdes entre as partes, observando como limite méximo a variagdo
indicada pelo ICTI/IPEA (Indice de Custo da Tecnologia da Informagao) ocorrida no periodo correspondente
ao reajuste.

3.13.2 O periodo a ser considerado para fins de reajuste tem inicio:

3.13.2.1 Na data limite da apresentagdo da proposta, para o primeiro reajuste;
3.13.2.2 Na data do tltimo reajuste, para os reajustes subsequentes.
3.13.2.3 Na indisponibilidade do ICTI/IPEA, devera ser aplicado outro indice equivalente

estabelecido pelo Governo Federal.

3.14. Requisitos de capacidade técnica da contratada

3.14.1 Apos a assinatura do contrato, a contratada devera comprovar sua preparagdo técnica para fazer face
as necessidades de consultoria e suporte sobre um ambiente corporativo de Microsoft Power-BI.

3.14.2 As comprovagdes a que se referem esta se¢do deverdo ser apresentadas em até 15 (quinze) dias
corridos contados da assinatura do contrato.

3.14.3 O prazo citado no item anterior podera ser prorrogado por igual periodo a critério da Susep.

3.14.4 A contratada deverd comprovar pelo menos uma das competéncias Microsoft a seguir, ou,
alternativamente, devera demonstrar possuir, em seus quadros, profissional(is) com as qualifica¢des
necessarias as competéncias Microsoft conforme as tabelas que as seguem:

3.144.1 Competéncia Data Plataform (Silver ou Gold);

Conjuntos validos de certificagdes/avaliages correspondentes a esta competéncia
* Technical Assessment Data Platform Foundational

e Technical Assessment for SQL Server 2016

e Technical Assessment for Azure Data Warehouse

s Technical Assessment Azure Data Services

* Exam 70-764: Administering a SQL Database Infrastructure
s Exam 70-765: Provisioning SQL Databases

s Exam 70-762: Developing SQL Databases

e Exam 70-761: Querying Data with Transact-SQL

* Microsoft Certified: Azure Data Engineer Associate

e Technical Assessment Data Platform Foundational

Big Data Option

SQL Server Specialist Option

3.144.2 Competéncia Data Analytics (Silver ou Gold);
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Conjuntos validos de certificagbes/avaliagbes correspondentes a esta competéncia
e Exam 70-767: Implementing a SQL Data Warehouse
Data Analytics Specialist e Exam 70-768: Developing SQL Data Models

Option e Microsoft Certified: Azure Data Scientist Associate

* Microsoft Certified: Azure Data Engineer Associate

3.14423 Competéncia Cloud Productivity (Silver ou Gold);

Conjuntos validos de certificagoes/avaliagoes correspondentes a esta competéncia
* [Exam MS-100: Microsoft 365 Identity and Services

Unica certificacdo exigida

3.144.4 Competéncia Cloud Platform (Silver ou Gold);

Conjuntos validos de certificagoes/avaliagdes correspondentes a esta competéncia
¢ Microsoft Certified: Azure Developer Associate

e Microsoft Certified: Azure Administrator Associate

e Microsoft Certified: Azure Solutions Architect Expert

* Microsoft Certified: Azure Data Engineer Associate

Uma unica certificagdo
dentre as citadas no quadro
ao lado.

3.14.5 As certificagdes profissionais citadas nos quadros acima sdo um padrao exemplificativo utilizado,
podendo a contratada apresentar profissionais com certificagdes similares que demonstrem o dominio das
mesmas areas de conhecimento.

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 9.507, de 21 de
setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido decreto,
cuja execugdo indireta ¢ vedada.

4.2. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinagao direta.

4.3. O objeto da licitagdo tem a natureza de servigo comum, nos termos do paragrafo unico, do art. 1°, da
Lei 10.520, de 2002, c/c art. 3° inc. II do Decreto n°® 10.024/2019, por serem seus padrdes de desempenho e
qualidade passiveis de defini¢do objetiva pelo ato convocatério, por meio de especificagdes usuais do
mercado.

4.4. Trata-se de servico comum a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregdo, em sua forma
eletronica.
4.5. Os servigos de consultoria e suporte serdo disponibilizados de forma continua, embora invocados

ocasionalmente, sob demanda.

4.6. Nao havera dedicagdo exclusiva de mao-de-obra.

4.7. A presente contratagdo adotard como regime de execucdo a empreitada por Prego Unitario.
5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratagdo abrangem o seguinte:

5.2.  Necessidades de Negécio
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5.2.1 Capacitar a equipe de gestdo do servico Microsoft Power-BI (licenga Premium);

5.2.2  Capacitar o corpo de usuarios de ferramentas de BI da Susep no desenvolvimento de aplicativos
utilizando o software Microsoft Power-BI Desktop;

5.2.3  Apoiar a equipe de gestdo do servigo Microsoft Power-BI da Susep em situacdes ndo previstas e que
requeiram suporte de especialista.

5.2.4 Dar visibilidade corporativa aos resultados dos esforgos de inteligéncia empreendidos pelos
servidores da Susep;

5.2.5 Desviar de barreiras orgamentarias inibidoras da expansao de solug¢do de BI adotada em nivel
corporativo;

5.2.6  Disponibilizar uma plataforma para publicacdo na web de aplicativos BI desenvolvidos na Susep;

5.2.7 Desonerar a area de desenvolvimento de sistemas da Susep das tarefas de projeto, desenvolvimento e
manutencdo de relatorios, graficos e painéis;

5.2.8 A iniciativa tera efeitos de atendimento as necessidades abaixo, previstas no PDTI, porém com
mudanga da tecnologia alvo, outrora Qlikview, agora MS-Power-BI.

5.2.8.1 N51 - Aquisi¢do de licengas de QlikView (PDTI/SUSEP-2017-2020)

5.2.8.2 N68 - Contratar suporte ¢ Treinamento Qlikview (PDTI/SUSEP-2017-2020)

5.3. Necessidades Tecnolégicas

5.3.1 Os treinamentos deverdo ser ministrados nas dependéncias da Susep utilizando os recursos de TI
disponiveis.

5.3.2  Os treinamentos deverao utilizar a plataforma Power-BI da Susep como meio de ensino ¢ exercicio.

5.3.3 O servigo de consultoria suporte podera ser prestado de modo presencial ou remoto.

5.4. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugao de TIC

5.4.1 Servicos de consultoria e suporte

5.4.1.1 A solucdo deverd incluir servigos de consultoria e suporte a respeito do servidor Power-Bi Premium,;
5.4.1.2 O servigo sera consumido sob demanda;

5.4.1.3 O servigo podera ser prestado local ou remotamente;

5.4.1.4 O servigo estara disponivel durante a vigéncia do contrato (12 meses, prorrogaveis).

5.4.2 Requisitos de Capacitacio

5.4.2.1 Devera ser contratado servigo de treinamento com dois focos: um, na gestdo do servigo Power-BI
Premium e outro, no desenvolvimento de aplicativos.

5.4.2.2 Devera estar disponivel servigo de consultoria e suporte na gestdo da solugdo ao longo da vigéncia da
licenca de software.
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5.4.3 Requisitos Legais

5.4.3.1 A contratacdo estara de acordo com o Lei n® 8.666/93, Decreto n° 10.024 de 20/09/19, Lei n°
10.520/2002, IN n° 01 SGD/ME de 04/04/2019 e IN 05/2017 SEGES/MPOG.

5.4.4 Requisitos Temporais

5.4.4.1 O contrato sera celebrado por um periodo inicial de 12 meses, podendo ser prorrogado na forma da
lei.

5.4.5 Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

5.4.5.1 Os servigos de suporte e treinamento deverdo ser expressos em lingua portuguesa.

5.5. O licitante devera entregar declaracdo de que tem pleno conhecimento das condi¢des necessarias para
a prestacdo do servigo.

5.6.  Como os servigos de treinamento serdo realizados na sede da Susep na cidade do Rio de Janeiro, caso
a contratada seja de outro municipio, podera haver a necessidade de provisionar no preco ofertado valores
para custeio de viagens, hospedagem e alimentagdo do instrutor.

5.7.  As obrigacdes da Contratada e Contratante estdo previstas neste TR sem se¢ao propria.
6. VISTORIA PARA A LICITACAO
6.1. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria nas

instalagdes do local de execucgdo dos servigos, acompanhado por servidor designado para esse fim, de
segunda a sexta-feira, das 09hs horas as 18hs horas.

6.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia 1til seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até o
dia util anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica.

6.2.1 Paraa vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua
habilitagdo para a realizagdo da vistoria.

6.3. A ndo realizacdo da vistoria, quando facultativa, ndo podera embasar posteriores alegacdes de
desconhecimento das instala¢des, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacao
dos servicos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

6.4. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes locais
para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacdo.

7. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
7.1. Rotinas de Execucao

A execucdo contratual terd duas fases:
° Fase introdutoria;

° Fase de producao.
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7.2.  Fase introdutoéria
7.2.1 A fase introdutoria ¢ marcada pela reunido inicial.
7.2.2 A reunido ocorrerd em até 15 (quinze) dias da assinatura do contrato.

7.2.2.1 O prazo podera ser prorrogado a critério da Susep caso sobrevenham motivos para o
adiamento;

7.2.3 A pauta da reunido inicial incluira:

7.2.3.1 Indicagdo do preposto pela contratada;

7.2.3.2 Apresentagdo da equipe de fiscalizagdo pela contratante;

7.2.3.3 Entrega do Termo de Compromisso ¢ do Termo de Ciéncia devidamente assinado pela contratada;

7.2.3.4 Entrega, pela contratada, dos documentos de capacitagdo e experiéncia do(s) profissional (is)
designados para os servicos de treinamento e consultoria/suporte, em atendimento ao disposto no item 3.5;

7.2.3.5 Entrega, pela contratada, dos documentos técnicos da empresa em atendimento ao disposto no item
3.14;

7.2.3.6 Serdo esclarecidos detalhes operacionais, administrativos e gerenciais relativos ao contrato.
7.2.3.7 Agendamento dos treinamentos.

7.2.3.8 A ata da reunido inicial serd autuada no processo do contrato e as deliberag¢des nela registradas
vinculam os polos do contrato.

7.3. Fase de producio
7.3.1 A fase de producdo ¢ marcada pela efetiva execugdo do objeto.

7.3.2  Susep e contratada pactuardo as variaveis dos servi¢os a serem demandados, quando aplicavel a
negociacao (prazo, escopo €, no caso da consultoria/suporte, quantidade maxima de horas técnicas previstas).

7.3.3 A Susep formalizara a solicitacdo dos servigos especificados no item 3 por meio de Ordens de
Servi¢o (Anexo 7);

7.3.4 A contratada atestara o recebimento da Ordem de Servigo, ato que compreende o seu acordo com o
objeto, prazos ¢ niveis de servigo esperados.

7.3.5 O demandante da Ordem de Servigo e o Fiscal técnico acompanharé a execugdo da OS, verificando a
conformidade com este Termo de Referéncia.

7.3.6 A execugdo das OS’s devera ser consolidada com a juntada dos documentos aplicaveis (controle de
frequéncia, certificados de participacdo, material didatico, documentacdo da solugao, etc).

7.3.7  As OS’s de consultoria/suporte deverdo ser executadas de forma a efetivamente haver transferéncia
de conhecimento para servidor da Susep designado para acompanhar sua execucao.

7.3.8  Apos a execugdo, a Susep apurara o valor da Ordem de Servigo executada cotejando os niveis de
servigo alcancados aos Niveis Minimos de Servi¢o (Anexo 8), aplicando os ajustes cabiveis.

7.3.9 Mensalmente, a equipe de fiscalizagdo executara os procedimentos de faturamento, nos termos de
5.6.
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7.3.10 A Susep encaminhard a nota fiscal a area financeira, para fins de pagamento, que ocorrera sem
impedimento caso a contratada esteja mantendo as condigdes de habilitagao.

7.4. Quantidade minima de bens ou servicos para comparacio e controle

As quantidades previstas estdo discriminadas no item 2.3, com destaque de que ndo ha obrigacéo,
por parte da Susep, de invocagdo de todo o quantitativo de servigos previstos.

7.5. Manutencio de Sigilo e Normas de Seguranca

A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em
quaisquer documentos ¢ midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a
ter conhecimento durante a execug@o dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir
ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais

documentos.

O Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de
seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a
ser assinado por todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na contrata¢do, encontram-se
nos Anexos 5 ¢ 6.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO:

8.1. Atores que participarao da gestio do contrato

8.1.1 Papéis e Responsabilidades na Fase Introdutdria:

[Parte

Papeis

Responsabilidades na Fase de Inserc¢ao

Gestor

* Participar da reunido inicial.
 Assinar o Plano de Inser¢ao.
* Assinar o Termo de Compromisso.

Contratante

Fiscal Técnico

* Participar da reunido inicial.

 Assinar o Plano de Inserc¢do.

* Verificar a conformidade dos
profissionais indicados com os
requisitos de capacitagdo e experiéncia
do TR.

Fiscal administrativo

* Participar da reunido inicial.
 Assinar o Plano de Inserc¢do.

Fiscal Requisitante

* Participar da reunido inicial.
* Assinar o Plano de Inser¢ao.

Contratada

Representante legal

* Participar da reunido inicial.
* Assinar o Plano de Inser¢ao.
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Assinar o Termo de Compromisso.

Preposto

Participar da reunido inicial.

Entregar a documentacdo dos
profissionais designados para a
prestacao dos servigos de treinamento e
consultoria/suporte.

Comprovar a conformidade dos
profissionais indicados com os
requisitos de capacitagdo fixados.

Profissionais indicados

Assinar o Termo de Ciéncia

8.1.2 A seguir, os papeis e responsabilidades previstos para a Fase de Producio:

Parte

Papeis

Responsabilidades na Fase de Producio

Contratante

Gestor

Acompanhar o servico em nivel
gerencial;

Assinar e entregar a Autorizagao de
Faturamento;

Autorizar Ordens de Servico;
Organizar reunides mensais de gestdo do
contrato sempre que julgar necessario.
Encaminhamento das demandas de
correcdo a CONTRATADA, quando
houver.

Encaminhamento de indicagédo de
sangdes a area administrativa, quando
houver;

Atestar o recebimento dos servicos da
nota fiscal;

Encaminhamento de pedidos de
alteracdo contratual ao setor competente,
quando os houver;

Encaminhar justificativa para
aditamento contratual ao setor
competente se julgado conveniente e
oportuno,

Manuteng¢ao do historico do
gerenciamento do contrato.

Fiscal Técnico

Fiscalizar tecnicamente o contrato;
Acompanhar as Ordens de Servigo em
execucao;

Apurar o valor das Ordens de Servigo
executadas;

Preparar e assinar a autorizagdo mensais
de faturamento, quando aplicavel.
Avaliar a qualidade dos servigos e das
justificativas, quando as houver, de
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acordo com os Critérios de Aceitacdo

definidos em contrato;

Identificar as ndo conformidades face

aos termos contratuais;

Verificar a manutengdo das condigdes
classificatorias referentes a habilita¢do
técnica.

Fiscal administrativo

Fiscalizar administrativamente o
contrato;

Realizar a fiscalizacdo administrativa e
fiscal do contrato, em ciclos mensais.
Encaminhar notas fiscais para
pagamento,

Verificagdo da manutencdo das
condigdes classificatorias referentes a
pontuagdo obtida e a habilitacdo técnica

Fiscal Requisitante

Propor e assinar Ordens de Servigo
Emitir e assinar as autorizagdes mensais
para faturamento.

Avaliar a qualidade dos servigos e das
justificativas, quando as houver, de
acordo com os Critérios de Aceitacdo
definidos em contrato;

Identificar as ndo conformidades face
aos termos contratuais;

Verificagdo da manutencdo da
necessidade, oportunidade e
economicidade da Contratagao.

Contratada

Representante legal

Manter as condigdes de habilitacdo da
sua empresa.

Preposto

Responder pela contratada em todos os
aspectos contratuais.

Apresentar notas fiscais, documentagao
administrativa e operacional.

Garantir a aderéncia dos servigos
prestados aos termos da contratacao.

Profissionais designados

Prestar os servicos de treinamento e
consultoria/suporte conforme a
respectiva Ordem de Servico

8.2.  Mecanismos formais de comunicacio
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Os servigos serdo prestados mediante apresentacdo de Ordens de Servigo (Anexo 7) a contratada. As
demais comunicagdes se dardo através de e-mail, carta e oficio.
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8.3. Afericao do servico

Para todos os servigos prestados, serdo apurados os indicadores de nivel de servigo alcangados, nos termos do
Anexo 8.

Os servigos serdo aferidos por meio do atendimento de 100% dos requisitos enumerados nas respectivas
tabelas.

8.3.1 Afericdo dos servicos de treinamento.

#IdIRequisito a observar Origem |Resultado |Aceitavel

Os treinamentos foram realizados nas .
1 N 3.1.1 Sim
dependéncias da Susep?

) Os treinamentos foram ministrados em 312 Sim
turnos de 4 horas? T

A ministragdo do treinamento ocorreu
3 |nas datas e horarios pactuados na 3.1.3 Sim
abertura da Ordem de Servigco?

A contratada manteve controle de )
4 a - 3.1.5 Sim
[frequéncia dos alunos por turno?

A contratada emitiu certificado de
conclusdo do curso para os alunos que
[frequentarem pelo menos 70% dos
turnos?

3.1.6 Sim

A ministracdo do treinamento foi
6 [contextualizada ao ambiente e fontes de| 3.1.7 Sim
dados da Susep?

As aulas foram praticas (ndo foram

.. 3.1.8 Si
meramente expositivas)? m

[Em cada turno, houve intervalo de
8 [coffee-break com o servigo previsto em| 3.1.9 Sim
3.1.9?

9 [Percentual da ementa efetivamente 3.1.10 > 80%
apresentado em sala de aula

As credenciais do instrutor atendem aos .
10 .. . . 3.1.15 Sim
requisitos previstos no item 3.5 do TR
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8.3.2 Afericio dos servicos de consultoria e suporte.

8.3.2.1 Como os servigos de consultoria e suporte sdo imprevisiveis, a sua afericdo sera realizada pela
apuragdao do NMS, conforme Anexo 8, atividade que verifica o alcance dos objetivos estabelecidos na
abertura da Ordem de Servigo.

8.3.2.2 Caso a contratada disponibilize profissional que ndo atenda aos requisitos previstos no item 3.5 do
TR, a OS ndo podera ser executada.

8.4. Medicao da conformidade do servico

8.4.1 Os servigos de treinamento terdo sido prestados em conformidade com este Termo de Referéncia
quando todos os requisitos verificados na tabela em 8.1.3 forem “aceitaveis”, de acordo com a tabela.

8.4.2  Os servicos de consultoria e suporte terdo sido prestados em conformidade com este Termo de
Referéncia quando os “Pontos Acumulados”, de acordo com o Anexo 8, forem menores que 20.

8.4.3  Os servigos ndo prestados em conformidade configuram inexecugao parcial do contrato e sujeitam a
contratada as sangdes previstas no item 19.

8.4.4 O fiscal do servigo registrara, quando for o caso, a conformidade da presta¢do do servico na
respectiva Ordem de Servico.

8.4.5 O Termo de Recebimento Provisério € dispensado em observagdo ao art. 74, I1I da Lei n°® 8.666/93.

8.4.6 O Termo de Recebimento Definitivo serd anotado na propria Ordem de Servigo, quando atestada a
conformidade da prestagao.

8.5. Procedimentos mensais de faturamento

8.5.1 Até o 5°dia util de cada més de vigéncia contratual, a equipe de fiscalizag@o reunira todas as Ordens
de Servico atendidas em conformidade, nos termos do item 8.4.

8.5.2  Serao calculados eventuais ajustes ao pagamento decorrentes da apuragdo dos indicadores de nivel de
servigo realizada nos termos do item 8.3.

8.5.3 O Gestor autorizara expressamente a contratada a emitir a(s) nota(s) fiscal (is) correspondente(s) as
Ordens de Servigo, segundo seu valor ajustado.

8.5.4 A contratada emitira a(s) nota(s) fiscal(is), que serdo objeto de ateste pela equipe de fiscalizacdo em
até 5(cinco) dias uteis da autorizacdo de faturamento a que se refere o item anterior.

8.5.5 O fiscal administrativo verificara se estdo mantidas as condi¢des de habilitagdo e, sem sendo o caso, o
processo sera encaminhado para pagamento das notas fiscais.

9. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta;

9.2.  Exercer o acompanhamento e a fiscaliza¢do dos servigos, por servidor especialmente designado,
anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, € encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;
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9.3.  Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades
constatadas no curso da execucao dos servigos, fixando prazo para a sua corre¢do, certificando-se que as
solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

94. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que
couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

9.5.  Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:

9.5.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos
prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento
direto, tais como nos servigos de recepcao € apoio ao usuario;

9.5.2. Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

9.5.3. Promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilizagdo
destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e em relagdo a funcdo especifica
para a qual o trabalhador foi contratado; e

9.5.4. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio 6rgio ou
entidade responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito de concessao de didrias e passagens.

9.6. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do
contrato;
9.7. Cientificar o 6rgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para ado¢do das medidas

cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela Contratada;

9.8. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas, or¢amentos, termos
de recebimento, contratos e aditamentos, relatorios de inspecdes técnicas apds o recebimento do servico e
notificacdes expedidas;

9.9.  Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execugdo dos contratos;

9.10. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo, de acordo com os critérios
estabelecidos no Termo de Referéncia ou Projeto Basico;

9.11. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspegoes realizadas;

9.12.  Apurar os indicadores de nivel de servigo correspondentes aos servicos prestados;
9.13. Registrar o valor ajustado das Ordens de Servico;
9.14.  Aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

9.15. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em
contrato;

9.16. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo
de TIC;

9.17.  Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagao, o
codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados ¢ as bases de dados, pertencam a Administragéo;

9.18. Pactuar com contratante as variaveis cabiveis das Ordens de Servico;

9.19. Informar o nome dos alunos dos treinamentos;
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9.20. Emitir mensalmente a autorizagdo de faturamento, quando aplicavel;

9.21. Acionar a contratada para reparo de Ordens de Servigo encerradas em que tenha sido identificado
vicio, defeito ou incompletude, dentro do prazo de garantia.

9.22. Disponibilizar sala de treinamento nos termos de 3.1.12.

10. OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1.  Executar os servigos conforme especificagcdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a
alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais;

10.2.  Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da
execucdo ou dos materiais empregados;

10.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em
sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia contratual ou dos pagamentos
devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

10.4.  Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos necessarios dos servigos a serem executados,
em conformidade o Termo de Referéncia;

10.5. Vedar a utilizacdo, na execug¢do dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comissdo ou fun¢do de confianca no 6rgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do
Decreto n® 7.203, de 2010;

10.6. Manter a regularidade da empresa no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF;

10.7. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal
ou acidente que se verifique no local dos servicos.

10.8.  Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pela Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execug¢do do contrato.

10.9. Promover a organizacdo técnica ¢ administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no
prazo determinado.

10.10. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas
as condigdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitacdo;

10.11. Guardar sigilo sobre todas as informagodes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

10.12. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, exceto quando
ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

10.13. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca da Contratante;

10.14. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais
adequados, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao;

10.15. Responsabilizar-se pela qualidade da subcontratagao.
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10.16. Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a contratante, que devera responder pela fiel
execuc¢do do contrato;

10.17. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato,
inerentes a execucao do objeto contratual;

10.18. Apresentar comprovante de prestacdo de garantia;

10.19. Manter, durante a execug@o do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

10.20. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagao, os modelos
de dados ¢ as bases de dados a Administragao;

10.21. Atestar o recebimento das Ordens de Servigo emitidas pela Susep;

10.22. Prestar os servigos especificados na respectiva Ordem e Servigo;

10.23. Emitir a nota fiscal apos receber a autorizagdo de faturamento;

10.24. Designar profissionais em conformidade com os requisitos previstos no Termo de Referéncia;
10.25. Ministrar os treinamentos de acordo com a agenda e ementa pactuadas;

10.26. Controlar a frequéncia dos alunos nos termos de 3.1.5

10.27. Emitir certificados de conclus@o nos termos de 3.1.6

10.28. Disponibilizar servi¢os de alimenta¢do dos termos de 3.1.9

10.29. Fornecer material didatico nos termos de 3.1.14.

10.30. Comprovar a capacitagao e experiéncia dos profissionais nos termos do item 3.5.

10.31. Apresentar a documentacdo técnica a que se refere o item 3.14.

11. DA SUBCONTRATACAO
11.1.  Os servigos de alimentacdo previstos no item 3.1.9 poderao ser objeto de subcontratagio.
11.2.  Os demais itens do objeto deverdo ser prestados pela propria contratada.

11.3.  Em qualquer hipétese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral da Contratada pela
perfeita execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacgio das atividades da
subcontratada, bem como responder perante a Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes
contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagao.

12. ALTERACAO SUBJETIVA
12.1.  E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que
sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitacdo original;

sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado
¢ haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

13. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO
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13.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestag@o dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da
Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n°® 8.666, de 1993.

13.2. O representante da Contratante devera ter a qualificacdo necessdria para o acompanhamento e
controle da execug¢do dos servigos e do contrato.

13.3. A verifica¢do da adequacdo da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios
previstos neste Termo de Referéncia.

13.4. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do
art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

13.5. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela Contratada
ensejara a aplicacdo de san¢des administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente,
podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 ¢ 87 da Lei n°® 8.666, de 1993.

13.6. As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execug@o contratual devem ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscaliza¢do ou inico
servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢des, fique assegurada a distingado dessas atividades e, em
razao do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agdes relacionadas a Gestdo do
Contrato.

13.7. A fiscalizagdo técnica do contrato avaliara constantemente a execugdo do objeto e se valerdo dos
indicadores de niveis minimos de servicos previstos no Anexo 8, devendo haver o ajuste no pagamento com
base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

13.7.1. Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

13.7.2. Deixar de utilizar recursos materiais ¢ humanos exigidos para a execu¢ao do servico, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

13.8. A utilizagdo do NMS (Anexo 8) ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliagdo da prestacdo dos servigos.

13.9. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade
dos servigos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer 8 CONTRATADA a corregdo das
faltas, falhas e irregularidades constatadas.

13.10. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avalia¢do da execugdo do objeto
ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

13.11. Em hipdtese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de
desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizada.

13.12. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagcdo do servigo com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

13.13. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em relagdo a
qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores,
além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes 8 CONTRATADA de acordo com as regras
previstas no ato convocatorio.

13.14. O fiscal técnico podera realizar avaliagao didria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido
seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos.
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13.15. A fiscalizagdo da execugdo dos servicos abrange, ainda, a medi¢do de conformidade do servico, nos
termos do item 8.4, devendo ser verificados os critérios aplicaveis a cada dia da execucdo de cada OS, a fim
de se evitar a degeneragdo do servico.

13.16. As disposigdes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrucao
Normativa SLTI/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente & contratacdo.

13.17. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢des técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais,
de conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

14. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO
14.1. O recebimento provisorio sera realizado nos termos do item 8.4.5.
14.2. O recebimento definitivo sera realizado nos termos do item 8.4.6

14.3. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos
termos do item 8.4.6 ¢ 8.5

14.4. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos
prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e
das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposi¢odes legais em vigor (Lei n® 10.406, de
2002).

14.5. O gestor emitira termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatorios e documentagao apresentados, e comunicard a CONTRATADA para que emita a
Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo com base nos valores ajustados das
Ordens e Servigo elegiveis para faturamento.

14.6.  Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

15. DO PAGAMENTO

15.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 10(dez) dias, contados do recebimento da
Nota Fiscal/Fatura.

15.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso 11
do art. 24 da Lei 8.666, de 1993 (R$17.600,00), deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis,
contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n° 8.666, de 1993.

15.2. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido

Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n°
8.666, de 1993.

15.3. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

15.3.1. o prazo de validade;

15.3.2. a data da emissao;
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15.3.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

15.3.4. o periodo de prestagdo dos servicos;

15.3.5. o valor a pagar; e

15.3.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

15.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagdo da
despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagao da regularizacao da situacdo, ndo
acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

15.5. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, sera
efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

15.5.1. ndo produziu os resultados acordados;
15.5.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

15.5.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizou-
os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

15.6.  Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

15.7. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencao
das condigdes de habilitagdo exigidas no edital.

15.8. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante.

15.9. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragcdo devera realizar
consulta ao SICAF para identificar possivel suspensao temporaria de participacdo em licitagdo, no ambito do
orgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018.

15.10. Na&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto & inadimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes € necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

15.11. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

15.12. Havendo a efetiva execug@o do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada nao regularize sua situacdo junto ao SICAF.

15.12.1. Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por
motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente
justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

15.13. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel, em
especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP
n. 5/2017, quando couber.
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15.14. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, & empresa privada que tenha em seu
quadro societario servidor publico da ativa do 6rgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes
Orcamentarias vigente.

15.15. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagao financeira devida pela Contratante,
entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicag@o da seguinte
formula:

EM=1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:
(6/100) | =0,00016438
1= (TX) = 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

16. REAJUSTE

16.1.  Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentacio
das propostas.

16.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os precos contratados
poderdo sofrer reajuste apos o interregno de um ano, aplicando-se o previsto no item 3.13.

17. GARANTIA DA EXECUCAO

17.1. O adjudicatario prestara garantia de execucdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n°® 8.666, de
1993, com validade durante a execugdo do contrato e por 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia
contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

17.2.  No prazo méximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do contratante,
contados da assinatura do contrato, a contratada devera apresentar comprovante de prestagdo de garantia,
podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria.

17.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacio da garantia acarretara a aplicagdo de multa de
0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por
cento).

17.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos I e II do art.
78 da Lei n. 8.666 de 1993.

17.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90
dias apos o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n° 5/2017.

17.4. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

17.4.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigagdes nele previstas;

17.4.2. Prejuizos diretos causados @ Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execucdo do
contrato;

17.4.3. Multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada.
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17.5. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item
anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.

17.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa
Econdmica Federal, com corre¢do monetaria.

17.7. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagéo e de custodia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores economicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

17.8. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa rentincia do fiador aos
beneficios do artigo 827 do Codigo Civil.

17.9. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagao de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada a nova situac¢do ou renovada, seguindo os mesmos pardmetros utilizados quando da contratagdo.

17.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagao, a
Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢ao no prazo maximo de 15(quinze) dias uteis, contados da
data em que for notificada.

17.11. A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
17.12. Sera considerada extinta a garantia:

17.12.1. Com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizag@o para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da Contratante,
mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

17.12.2. No prazo de 90 (noventa) dias apés o término da vigéncia do contrato, caso a Administracio
ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da comunicacao,
conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

17.13. O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.

17.14. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste
Edital e no Contrato.

18. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:
18.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagao;
18.1.2. Ensejar o retardamento da execucdo do objeto;

18.1.3. Falhar ou fraudar na execug¢ao do contrato;

18.1.4. Comportar-se de modo inidéneo; ou

18.1.5. Cometer fraude fiscal.

18.2.  Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangdes:

18.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais

consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo
contratado;
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18.2.2. Multa de:

18.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
adjudicado em caso de atraso na execucao dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o
décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execug¢do com atraso, podera ocorrer a nao-
aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecucao total da obrigacdo assumida, sem
prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

18.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
atraso na execucao do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecug¢ao parcial da
obrigagdo assumida;

18.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso
de inexecucao total da obrigacdo assumida;

18.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das
tabelas 1 e 2, abaixo;

18.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagao da
garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogacdo), observado o méaximo de 2% (dois por cento). O
atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisao
do contrato; e

18.2.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes
entre si.

18.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa
pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

18.2.4. Sang¢do de impedimento de licitar e contratar com 6rgaos e entidades da Unido, com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

18.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante
pelos prejuizos causados;

18.3.  As sang¢des previstas nos subitens 18.2.1, 18.2.3, 18.2.4 e 18.2.5 poderao ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

18.4. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
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INFRACAO

ITEM

DESCRICAO

GRAU

Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar
dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais,
por ocorréncia;

05

Suspender, interromper ou repudiar, salvo motivo
de forca maior ou caso fortuito, os servicos
contratuais por dia e por unidade de atendimento;

04

Manter funcionario sem qualifica¢do para executar
os servigos contratados, por empregado e por dia,
ou ndo apresentar funcionério com a devida
qualificacdo para a prestagdo dos servigos.

05

Recusar-se a executar servigo determinado pela
fiscalizacdo, por servigo e por dia;

02

Quanto aos servigos de consultoria e suporte,
prestar orientagdo equivocada nas atividades de
gestdo do ambiente PowerBI da Susep

05

Para os itens a seguir, deixar de:

Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a
pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por
dia;

01

Cumprir determinagdo formal ou instrugéo
complementar do 6rgdo fiscalizador, por
ocorréncia;

02

Substituir empregado que se conduza de modo
inconveniente ou ndo atenda as necessidades do
servigo, por funcionario e por dia;

01

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus
IAnexos ndo previstos nesta tabela de multas, apos
reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgéo
fiscalizador, por item e por ocorréncia;

03

10

repostos previstos no edital/contrato;

E)ndicar e manter durante a execu¢do do contrato os

01
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Apresentar a documentagdo técnica a que se refere

1 o item 3.14.

05

18.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, IIl e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as empresas ou
profissionais que:

18.5.1. Tenham sofrido condenag@o definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento
de quaisquer tributos;

18.5.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

18.5.3. Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragao em virtude de atos ilicitos
praticados.

18.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a4 em processo administrativo que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa 8 CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na
Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n°® 9.784, de 1999.

18.7.  As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos,
ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na
Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

18.7.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo méaximo de 30 (trinta) dias, a
contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

18.8.  Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante,
a Unifo ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Codigo Civil.

18.9. A autoridade competente, na aplicacdo das san¢des, levard em consideracdo a gravidade da conduta
do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administra¢do, observado o principio da
proporcionalidade.

18.10. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infracao
administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administra¢do publica
nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuracdo da responsabilidade da
empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdao
sobre a eventual instauracdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo -
PAR.

18.11. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndao consideradas como ato lesivo a
Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo
seu rito normal na unidade administrativa.

18.12. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de

ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

18.13. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

19.  CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR.

19.1.  As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a
generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

19.2.  Os critérios de qualificagdo economica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no edital.
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19.3.  Os critérios de qualificagdo técnica seguirdo os preceitos do art. 30 da Lei 8.666/93 e deverao
permitir a comprovagao de sua aptiddo para a prestacdo dos servigos de treinamento e consultoria/suporte
objeto deste certame, e a sua capacidade de disponibilizacdo de recursos humanos com a devida qualificacdo
para a o cumprimento das atividades previstas neste Termo de Referéncia; devendo o fornecedor apresentar:

19.3.1. Atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado, em que se informe (Lei
8.666/93, art.30 § 1°) ter a licitante prestado servicos similares de complexidade tecnologica e operacional
equivalente ou superior aos servigcos objeto desta contratacdo (treinamentos MS-Power-BI — Gestao e

Desenvolvimento — e servigos de consultoria/suporte de ambientes MS-Power-BI corporativos em nuvem)
(Lei 8.666/93, art.30 § 3°).

19.4.  Os critérios de aceitabilidade de pregos serao:
19.4.1. Valor Global: R$113.177,09 (Cento e treze mil, cento e setenta e sete reais € nove centavos)

19.4.2. Valores unitarios: conforme tabela abaixo:

Id [Servico Qtde | Unidade | VIr ¢/Alim,| Vir Iteml

| [Tremamento - turma | ) no 011 080,00 11.080,00)
Gestao

p [Tremamento-turma | = 5 | o | e 957 03 54.753,09
Desenvolvimento

3 [pervico de 220 | HoraTéc 215200  47.344,00
Consultoria e Suporte

TOTAY 113.177,09

19.5. O critério de julgamento da proposta ¢ o menor prego global.
19.6. Asregras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.

19.7. O Anexo 9 traz o modelo de proposta comercial.

20. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.
20.1. O custo estimado da contratagdo € o previsto no valor global maximo.

20.2. Tal valor foi obtido a partir de pesquisa de pregos realizada perante empresas do segmento.

21. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS.
PTRES: 171907

Programa de Trabalho: 04122003220000001

Fonte de Recursos: 0280173039

Plano Interno: SUSEPSI2000
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22.  INICIO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

22.1. A execugao dos servigos de treinamento sera iniciada em data a ser pactuada na reunido inicial, em
funcdo da agenda dos participantes.

22.2. A execugao dos servigos de consultoria e suporte sera iniciada apés a assinatura do contrato,
procurando sincronizar o inicio da sua vigéncia com o ciclo anual de assinatura das licengas do software MS-
Power-BI on-line de que a Susep ¢ signataria.

23. ANEXOS A ESTE TERMO DE REFERENCIA

e Anexo 1 - Ementa Treinamento PBI - Gestdo

* Anexo 2 - Ementa Treinamento PBI - Desenvolvimento
* Anexo 3 - POSIC SUSEP

* Anexo 4 - InstrSusep83-2017

* Anexo 5 - Termo de Compromisso

* Anexo 6 - Termo de Ciéncia

» Anexo 7 - Modelo de OS

* Anexo 8 - NMS - Nivel Minimo de Servigo

* Anexo 9 - Modelo de Or¢gamento

=) Documento assinado eletronicamente por DANIEL DA SILVA DUARTE (MATRICULA 2541779),
JEII ij Analista Técnico da SUSEP, em 14/05/2020, as 09:41, conforme hordario oficial de Brasilia, com

;?;.'?;ﬁ'.‘.f; fundamento nos art. artigos 369, 405 e 425 da lei n2 13.105/2015 c/c Decreto n® 8.539/2015 e
o InstrucGes Susep 78 e 79 de 04/04/2016 .

=) Documento assinado eletronicamente por ANDRE BATISTUZZO (MATRICULA 1958552), Analista
JEII ij Técnico da SUSEP, em 14/05/2020, as 10:04, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento
assinatura nos art. artigos 369, 405 e 425 da lei n2 13.105/2015 c/c Decreto n? 8.539/2015 e Instrugdes Susep

i eletrbnica ’
78 e 79 de 04/04/2016 .

) Documento assinado eletronicamente por LEANDRO MARTINS DAS NEVES (MATRICULA 1958694),
JEII ij Coordenador Substituto, em 14/05/2020, as 11:32, conforme horério oficial de Brasilia, com

;?;;?;;'::; fundamento nos art. artigos 369, 405 e 425 da lei n2 13.105/2015 c/c Decreto n? 8.539/2015 e
o InstrucGes Susep 78 e 79 de 04/04/2016 .

5 m A autenticidade do documento pode ser conferida no site
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"‘"‘ informando o cddigo verificador 0696966 e o codigo CRC 66B45384.
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