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Termo de Referéncia CGETI n? 11/2017

Projeto: Desenvolvimento de Software ‘2018 Processo 15414.625177/2017-85

1. DO OBIJETO

1.1. Contratacdo de servicos especializados desenvolvimento de software, em
todas as suas fases, e atividades correlatas, seguindo a metodologia da Susep,
baseada nas ideias e praticas “ageis”, mediante ordens de servico
dimensionadas em Pontos de Especificagao Susep — PES.

Item Especificacao Valor Maximo (RS)
Objeto: Servicos especializados de desenvolvimento
de software, em todas as suas fases, e atividades
correlatas, seguindo a metodologia da Susep.

3.913.152,00
Unidade: PES — Pontos de Especificacdo Susep

Quantidade de PES: 22.900

1.2. Os servicos serdo prestados por prazo de 24 (vinte e quatro) meses, podendo
se estender até 60 (sessenta) meses, na forma da lei.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1Alinhamento Estratégico

Esta contratacdo estd alinhada com os dois principais instrumentos
orientadores das acdes da drea de Tl da Susep: o PDTI (Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo) e o PEI (Planejamento Estratégico Institucional):

PEI SUSEP 2016/2020

« Objetivo Estratégico - Aprimorar o uso da tecnologia da informacdo
(pag. 11)

« Objetivo Estratégico - Assegurar o suporte de bens e servigos
adequado as necessidades da Susep (pag. 11)



« Indicador de Objetivo Estratégico: indice de descontinuidade dos
servicos continuados. (A interrupgdo do servigco de desenvolvimento
terceirizado de software refletird negativamente neste indice)

PDTI SUSEP 2017/2020:

« Meta M29 - Manter servicos criticos
» Agdo A81 - Realizar nova contratagao de Fabrica de Software

2.2 Necessidade da Contratagao

2.2.1 Contextualizagao

2.2.2

As areas de negdcio da Susep apresentam frequentemente demandas que
requerem desenvolvimento de software. Para dar continuidade aos servicos
terceirizados de desenvolvimento de software atualmente sendo prestados, cujo
contrato se encerrara em mar¢o/2018, sera contratada a sucessora através deste
instrumento.

Desta feita, contudo, com o objetivo de aumentar o volume de entrega de
software e a percepcdo de agregacdo de valor pelas dreas de negdcio, esta
contratacdo terd como principal inovacdo a adocdo de praticas ageis nas
atividades de desenvolvimento. O novo paradigma simplifica e agiliza o processo
de desenvolvimento aumentando a interacdo entre os participantes, reduzindo as
formalidades, introduzindo automagao de atividades, o que resulta numa
dinamica que prioriza a entrega rapida de software que de fato agrega valor ao
negocio.

Conforme demostrando no PDTI SUSEP 2017/2020, o volume de projetos de
software designados para ao periodo a que corresponde o documento requer um
guantitativo de pessoal muito além do atual quadro de servidores da CGETI. Face
a atual conjuntura do governo federal, sdo remotas as chances de realizacdo de
concurso publico para provimento de cargos na CGETI em curto e médio prazos.
Portanto, para que tais projetos sejam executados é imprescindivel o apoio de
empresa terceirizada de desenvolvimento de software.

A metodologia

Desde a primeira contratacdo de empresa de desenvolvimento de software, a
Susep tem a adotado metodologia cldssica de producdo (cascata, RUP)
recomendada pelo SISP. Passados seis anos de experiéncia com o modelo e



superados diversos dos obstaculos inerentes a metodologia, a area de Tl da Susep,
ainda insatisfeita com a produtividade do processo, tem realizado estudos sobre
as praticas ageis de desenvolvimento de software. Analisando o que vem sendo
feito tanto na iniciativa privada quanto no governo, concluiu que a mesma
percep¢do motivou diversas organizacoes a reverem sua forma de desenvolver
softwares. De fato, a rigorosa abordagem dos projetos baseada em planejamento
prévio ndo abriga, de maneira pratica, uma tipica caracteristica dos projetos de
software: a superveniéncia de mudangas. Essas observagdes conduziram a
preferéncia por abordagens adaptativas de gerenciamento de projetos de
software, nas quais o escopo do projeto é definido inicialmente em alto nivel, as
entregas sdo desenvolvidas de maneira iterativa e incremental, o escopo de cada
iteracao é detalhado na propria iteragdo e a sobrecarga de formalidades é
reduzida, privilegiando a produgdo de software que atende a demanda inicial da
area de negdcio.

Visando a esta mudanca, a equipe de Tl da Susep elaborou nova metodologia de
desenvolvimento de software baseada em praticas ageis. O documento foi
construido com base nas orientagdes do SISP para o tema: “Guia de Projetos de
software com Prdticas de Métodos Ageis, versdo 1.0”. Também foram elementos
para a sua elaboracdo o conhecimento da equipe sobre o assunto, as informacoes
absorvidas em eventos da comunidade agil, nas visitas realizadas a outros drgdos
publicos que ja vém adotando praticas ageis e em contrata¢gdes do mesmo tipo ja
realizadas por outros 6rgaos da Administragao Publica Federal. O resultado desse
trabalho foi a elaboragdao do instrumento denominado Metodologia de
Desenvolvimento Agil da Susep (MDAS) (disponivel para download na pagina da
Susep).

Adotando essa metodologia, pretende-se alcangar o objetivo de ampliar a
produtividade do processo de desenvolvimento de software de uma maneira
economicamente viavel e de forma que as areas de negdcio percebam o beneficio
de verificar suas demandas revertidas em software real e disponivel em suas
estagdes de trabalho em prazo razoavel.

Outra vantagem da metodologia é concentrar os servidores do quadro da Susep
nas atividades de gestdo do processo, delegando a terceiros as tarefas de
execuc¢do material do desenvolvimento de sistemas.

A abordagem agil lanca mao de principios (https://www.agilealliance.org/agile101/the-
agile-manifesto/, 25/09/2017) que priorizam aspectos que convergem em maior
produtividade de software. A comunicacdo entre desenvolvedores e
demandantes é continua e presencial, removendo as barreiras e falhas da
comunicacdo documental. A prioridade da abordagem agil é a producdo de
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software com uma documentacdo intermedidria ndo tdo rigorosa quanto na
abordagem tradicional. A construcdo de software é feita por pequenas e repetidas
iteracOes que priorizam os requisitos mais importantes, reduzindo tempo para o
demandante de fato usufruir de sistemas que lhe agreguem valor.

A metodologia agil, conforme a literatura e conforme pesquisas realizadas nos
drgdos visitados e nas contratacdes estudadas, alcanca melhores resultados com
a aplicacdo de ferramentas automatizadas de apoio a todo o ciclo de vida do
desenvolvimento. Assim, as tarefas de gestdo das demandas do usudrio, do
conjunto de requisitos, as iteracdes, os testes, a verificacdo e a implantacdo do
software, feitas manualmente na abordagem atual, podem ser, em grande parte,
automatizadas, reduzindo o tempo entre o levantamento de requisitos e a
utilizacdo do software para a drea de negdcio.

Aplicando, portanto, a MDAS observando os principios expostos acima, espera-se
gue a adocdo de métodos ageis na Susep produza as mesmas transformacdes
positivas que aquelas observadas em diversos 6rgaos publicos que ja se langaram
nesta iniciativa.

A métrica utilizada

A primeira dificuldade que surgiu com a terceirizagao do desenvolvimento no
modelo classico (cascata) foi a métrica do servico. A vedacdo ao uso de postos de
trabalho (homem-hora) e a consecutiva ado¢cdo de Pontos de Funcdo
(CPM/IFPUG) como métrica das ordens de servico levantou a necessidade, a
principio desconhecida dos servidores da Susep, de entender e aplicar a técnica
de contagem de Pontos de Funcdo. A nova atividade criou um gargalo no fluxo do
trabalho de desenvolvimento de software. Passados os anos, servidores da CGETI
se habilitaram na técnica de contagem de PF/IFPUG, removendo o gargalo, mas o
entendimento da métrica ressaltou o desencontro frequente entre as medidas em
PF e o efetivo esforco para producdo de software, seja no todo, seja em parte. A
percepcdo de inadequacao também foi observada em diversos drgdos a ponto de
sua adocdo ser desaconselhada por palestrante do Ministério do Planejamento
em evento de praticas ageis de que participaram recentemente membros da
equipe de planejamento (Agile Trends Gov BR ‘2017, Brasilia, agosto/17).

A fim de tornar esforco e métricas grandezas linearmente proporcionais, diversos
Orgdos realizaram novas contratacdes baseadas em métricas de esforco,
notadamente UST (Unidade de Servico Técnico). De forma geral, os contratantes
propdem um catalogo de servicos em que se arrolam as atividades previstas na
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execugdo do contrato. Para cada atividade, conforme a experiéncia regressa do
contratante, é estipulada a quantidade de UST’s necessdrias para a sua execugao.

Contando com tal catalogo, as ordens de servico sdo propostas pela contratante
com base nas necessidades formalizadas pelas das areas de negdcio, e sdo
desmembradas em atividades constantes do referido catdlogo de servigos. A
soma das UST’s correspondentes a tais atividades &, entao, o “pre¢o” da ordem
de servico, se executada dentro dos padrdes de qualidade pactuados. Tem-se,
assim, uma métrica objetiva, simples, direta e proporcional ao esfor¢co e que
remove o citado desencontro ente as medicdes de Pontos de Funcao e o
correspondente esforgo para sua execugao.

Nesta mesma esteira, esta contratacdo se baseara em métrica proporcional ao
esforco denominada PES: Pontos de Especificagdo Susep. Serd elaborado um
catdlogo de servigos, referenciado neste documento como “Repertério de
Estimativas de Esfor¢o” (Anexo 16), no qual as atividades previstas no ciclo de
desenvolvimento serdo arroladas e graduadas em PES. As ordens de servico serdo
detalhadas em atividades constantes do Repertdrio, e o seu valor correspondera
a soma dos PES das respectivas atividades.

Eventualmente, poderdo surgir atividades nao previstas no reportério. Para cobrir
essa hipotese, a exemplo do que foi feito em Ministério visitado e observado em
outros termos de referéncia, sera possivel a inclusdo de novos itens no repertério,
na forma detalhada neste Termo, de maneira a refletir com mais fidelidade
servico ndo previsto e que deva ser executado no ambito do processo de
desenvolvimento. A possibilidade de enriquecimento do repertdrio
absolutamente nao caracterizara fluidez do objeto. Pelo contrdrio, trara mais
precisdo ao objeto inicialmente proposto assegurando melhor alinhamento entre
métrica e esforco e justica na remuneracdo do trabalho prestado pela contratada.

O pagamento pelos trabalhos

O processo de desenvolvimento de software adotado até esta data na Susep
prevé o pagamento do trabalho realizado pela contratada segundo um modelo
gue deve ser substituido.

Conforme este modelo, o ciclo de desenvolvimento é dividido em fases
(requisitos, projeto, codificacdo, testes, implantacdo) e o pagamento é
proporcionalmente realizado de acordo com a fase realizada. O problema
percebido nesta abordagem, apesar de seguir a prescricdo académica da
engenharia de software, é que a contratada ndo é impelida a completar o ciclo,
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pois percebe fluxo de caixa sempre que uma das fases é concluida. Este cendario é
desfavoravel a contratante, pois fases intermediarias do ciclo nao agregam valor
nenhum a area de negdcios. Os setores demandantes so6 sdao de fato atendidos
guando o software necessario é construido segundo todas as fases do ciclo de
desenvolvimento e é finalmente disponibilizado em sua estacdo de trabalho.
Portanto, tudo o que interessa a contratante é esta verificacdo: ha software
executdvel disponivel em produgao. As fases intermedidrias, apesar de
imprescindiveis para a construgao do resultado, em si ndao criam valor ao negdcio.

Por outro lado, o alongamento, por qualquer motivo, do tempo necessario para a
execugdao de uma demanda de desenvolvimento de software gera desequilibrio
no fluxo de caixa da Contratada, de modo que deve ser buscada a producdo e o
pagamento em pequenos pedagos, abordagem compativel com o
desenvolvimento agil.

Portanto, como estratégia para reduzir o tempo do ciclo de desenvolvimento,
além da adicao de metodologias dgeis, o pagamento pelas ordens de servico de
software so sera realizado quando a ultima fase do ciclo, a saber, disponibilizacdo
do software em ambiente de producdo, for concluida.

Dessa forma, tanto a contratada se desdobrara para concluir o ciclo de
desenvolvimento em tempo e nas condi¢Ges pactuadas (niveis minimos de
servigo) quanto a contratante cooperara para a realizacao de tal empreito, pois
ambos os polos tém genuino interesse na conclusdo exitosa de cada ordem de
servico.

Qualidade e velocidade

Atualmente, diversas atividades dos processos de gestdo das demandas e do
proprio desenvolvimento de software sdo realizadas manualmente, alongando os
prazos de para entrega do software e gestdo do contrato.

A metodologia agil descrita na MDAS tem como premissa a disponibilidade de
ferramentas de apoio a tais processos e conta com o conhecimento e experiéncia
da contratada em sua configuracdo e utilizac3o.

No ambiente de Tl da Susep sera disponibilizada ferramenta de ALM (Application
Lifecycle Management), que atuard como eixo central tanto do processo de
gestdo das demandas como do de desenvolvimento. O Team Foundation Server
(TFS) da Microsoft apresenta funcionalidades para gestdo das demandas das areas
de negdcio, a sua aprovacdo, o seu desdobramento em histdrias de usuarios e as
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respectivas ordens de servico; nesta solucdo sdo estabelecidos os projetos,
priorizados os requisitos, registradas as decisdes, firmados os cronogramas; sao
designadas equipes de desenvolvimento, sdao registrados o progresso dos
trabalhos e os indicadores de qualidade alcancados. A solucdo é integrada as
ferramentas de desenvolvimento, de testes e de integracdo. Nela sdo registradas
a conclusdo das ordens de servico, sua aprovacao ou rejeicdo e a liberagdo para
pagamento. Todo o fluxo dos processos de gestdao do contrato e desenvolvimento
de software é definido e seguido automaticamente. Portanto, em torno de uma
Unica solugdo centralizadora orbitam outras ferramentas necessdrias a
automatizacdo de atividades (testes e qualidade) e todo esse conjunto permite
significativa reducdo do tempo para conclusdo do ciclo de desenvolvimento de
software, com garantia de alto padrao de qualidade sem perda de controle
gerencial do contrato.

Embora todo o potencial dessa infraestrutura de desenvolvimento ndo esteja
disponivel para a manutencao dos sistemas legados, ainda assim, sera possivel a
redugao do tempo de conclusao do ciclo de desenvolvimento mesmo para a
manutengdo de sistemas construidos em tecnologias ndo mais utilizadas em
novos projetos (Delphi, ASP, PHP).

Os profissionais envolvidos

A Susep possui atualmente um ambiente tecnoldgico conforme o descrito no
Anexo 1. O desenvolvimento de software tanto nas tecnologias utilizadas para
novos projetos quanto para manutencdo dos sistemas legados requer a aplicacdo
de profissionais com a formacdo, capacitacdo e experiéncia descritas no Anexo 2
deste documento.

Todavia, segundo a experiéncia da Susep e de diversos outros 6rgaos da APF, ndo
basta a mera apresentacao de documentos que demonstrem conformidade
profissional.

Um ponto em comum observado em diversas contratagdes com praticas ageis foi
a necessidade de garantia de exceléncia da equipe dos desenvolvedores.

A concretizacdo dessa garantia passa pela previsdo, no ato convocatério, dos
seguintes aspectos quanto ao pessoal alocado:

e Local de trabalho;
e Formacdo, capacitacdo e experiéncia;
* Diligéncia profissional prévia; e



* Principio da “piramide invertida”.

Quanto ao local de trabalho, a melhor escolha é a lotagao dos profissionais nas
dependéncias da contratante. Apesar de a escolha atrair maiores cuidados na
fiscalizacdo contratual, a proximidade entre a equipe de desenvolvedores e os
servidores da area de Tl traz vantagens irrenunciaveis. A primeira diz respeito a
aspectos de comunicacdo. O desenvolvimento agil de software requer frequente
comunicacdo entre todos os atores, da contratante e da contratada. A lotacdo
comum facilita a troca de informacdes e permite conversas presenciais e
frequentes, ao passo que a distancia impde mecanismos indiretos e assincronos
de troca de informacgdes, como e-mails, documentos, diagramas e os inevitaveis
erros de expressao e entendimento inerentes a esses métodos, contaminando o
processo com os mesmos problemas do desenvolvimento classico que se
pretendem afastar com os métodos ageis. Portanto lotagao local permite uma
comunicagao mais préxima, verbal, rapida e eficaz, melhorando os resultados do
contrato.

Quanto a aspectos curriculares, serdo demandados a contratada profissionais que
atendam a critérios de formagao, capacitacao e experiéncia que traduzam plena
capacidade de assunc¢do dos trabalhos de desenvolvimento de software utilizando
a MDAS, as linguagens de programacao, as ferramentas e as tecnologias do
ambiente de Tl da Susep. Os profissionais deverao ser do perfil a que o mercado
se refere como full stack developers. Trata-se de profissionais capazes de atuar
em todas as fases do processo de desenvolvimento de software, em contraponto
ao modelo tradicional, em que as contratadas alocam profissionais especializados
por fase (requisitos, projeto, desenvolvimento, testes, implantacdo). A alocacao
de profissionais full stack diminui o nimero de pessoas envolvidas no processo e
reduz os problemas de comunicagdao, aumentando a qualidade do produto e
reduzindo o tempo de entrega.

Outra medida para assegurar a qualidade da mao-de-obra, para afastar os riscos
de irregularidade na documentacdo curricular e de alocacdo de profissionais que
ndo atendam aos critérios de desempenho esperados para a contratacdo, serd o
procedimento de “diligéncia prévia” a assuncdo dos trabalhos. Cada profissional
indicado pela contratada serda sabatinado pela area de Tl da Susep,
demonstrando, in loco, a sua capacidade de produzir software, de utilizar as
ferramentas e tecnologias do ambiente de Tl da Susep além de comprovar a sua
formacgdo, capacitagdao e experiéncia. Caberda a Susep admitir ou rejeitar o
profissional apresentado e, nesse ultimo caso, restard a contratada apresentar um
substituto cujo curriculo atenda as exigéncias, para que seja igualmente
sabatinado.



Retornando ao tema da lotac¢do local, outra razdao que fortalece essa opgdo € a
garantia de que os profissionais alocados nos trabalhos sdao de fato aqueles que
foram sabatinados. Se, de outra forma, os desenvolvedores estiverem
trabalhando remotamente, nas dependéncias da contratada, ndo havera garantia
de que realmente aqueles profissionais estardo trabalhando em ordens de servico
da Susep. E nada impedirda que a contratada, ainda que temporariamente,
dedique um dos profissionais apresentados em ordens de servico de outra
contratante enquanto aplica estagiarios ou profissionais sem a devida qualificagao
nas ordens de servico da Susep, comprometendo a qualidade do software
produzido. A lotacdo local dos profissionais apresentados afasta totalmente esse
risco, sendo a principal razdo da escolha.

A lotagdo local ainda traz como efeito indireto a imersdao dos profissionais nos
projetos em que estdo envolvidos. Pelo fato de ndo atuarem em projetos de
outras contratantes, ndo se dispersam. A imersdo dos profissionais no ambiente
da Susep lhes proporciona um melhor entendimento dos processos de negécio,
das relacdes entre as areas de negdcio, das pessoas envolvidas nos processos,
antecipando, assim, aquele estagio de amadurecimento profissional capaz de |he
proporcionar altos indices de produtividade.

Além das medidas acima, os times de desenvolvimento também deverdo atender
ao principio da “piramide invertida”. Serao permitidos profissionais seniores
(mais experientes) e plenos (experiéncia média). Ao contrario do que as empresas
contratadas preferem para reducdo de custos, o principio da piramide invertida
determina que o numero de seniores por equipe deve ser maior ou igual ao
nimero de plenos. Dessa forma, o principio produz a formacdo de equipes
experientes e aptas a entregar as ordens de servico nas condi¢cdes pactuadas
enguanto amadurece os plenos em atividade, aumentando a produtividade do
contrato como um todo.

Com as medidas acima, espera-se organizar células de desenvolvimento aptas a
entregar software de alta qualidade em tempo reduzido, alcancando, assim, os
objetivos da contratagao.

Todo esse cuidado e rigor na selecdo da equipe de desenvolvimento se deve ao
carater central que o pessoal da contratada desempenha na contratagao e esta
de acordo com reiteradas decisdes do Tribunal de Contas da Unido (TCU):

“Em diversas assentadas, este Tribunal reconheceu
como vdlida a exigéncia de comprova¢do de ambos os
dngulos da capacitagdo técnica, que deverd abranger
tanto o aspecto operacional (demonstragdo de possuir
aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e
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compativel com o objeto do certame) como o
profissional  (deter, no quadro permanente,
profissionais  aptos a executar servico de
caracteristicas semelhantes aquele pretendido pela
Administra¢do). Nesse sentido, vale destacar as
Decisbes ne 395/95-Plendrio, 432/96-Plendrio,
217/97-Plendrio, =~ 285/00-Plendrio, = 2.656/2007-
Plendrio, bem como o Acdrdéo n® 32/2003-12 Cédmara.
(Acérddo n? 1.265/2009, Plendrio, rel. Min. Benjamin
Zymler)”

“O inciso | do § 12 do art. 30 da Lei n° 8.666/93
disciplina  justamente a capacitagdo técnico-
profissional, nGo havendo duvidas nesse aspecto. A
controvérsia que poderia ser levantada relaciona-se a
possibilidade de exigéncia de capacidade técnico-
operacional, tendo em vista o veto presidencial ao
inciso Il do § 192 do art. 30, que disciplinava essa
questado.

No entanto, tanto a doutrina como a jurisprudéncia
desta Corte propugnam por sua possibilidade.
(Acorddo n® 1.332/2006, Plendrio, rel. Min. Walton
Alencar Rodrigues)”

2.2.7 Orrisco da inexequibilidade

Licitantes sempre propdem precos abaixo do mercado, especialmente em
licitagdes de prestagdo de servigos. Trata-se de risco a ser mitigado em tempo de
licitagdo, pois a superveniéncia do evento (adjudicagdo a licitante com proposta
inexequivel) comprometerd o sucesso da contratagdo (Acorddo 2362/2015-
Plenario, item 9.1.2).

Dentre as estratégias verificadas para mitigar esse risco, a mais comum foi a
realizagao de prévia pesquisa salarial dos perfis profissionais exigidos, fixando
uma equipe tipica da execugdo contratual a produzir a quantidade média de UST's
estimadas para um periodo. Dado este cenario, a remunerac¢do para a contratada
decorrente dos UST’s produzidas devera ser suficiente para pagamento dos
impostos da nota fiscal, das remuneracdes e obrigacdes sociais dos empregados
alocados e do lucro da licitante. Propostas cujo valor unitario de PES nao resulte
saldo positivo nessa verificagao serdo tidas como supostamente inexequiveis e
sera ampliada a documentacdo a ser apresentada para validacdo da proposta.

Com a medida, espera-se o estabelecimento de um ambiente contratual
economicamente sustentavel, com profissionais altamente qualificados e
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motivados a prestarem um servico com a qualidade pretendida pela
Administragao.

O prazo da contratagao

Para esta contratacdo, a equipe de planejamento entendeu adequado o prazo
inicial de 24 (vinte e quatro) meses.

Justifica-se o prazo diferente do padrao de 12 meses, pois este é insuficiente para
o contrato dada a complexidade e inovacdo que traz em seu escopo. Caso fosse
adotado, logo apdés o periodo de insercdo da contratada (3 meses), o
planejamento de nova contratacdo deveria ser iniciado sem sequer haver
conteudo de juizo a respeito da contratada e de seu desempenho. Outrossim, a
execugao contratual ndo tera ainda amadurecido e a cultura agil ainda nao tera
sido estabelecida, de forma que ndo havera licdes aprendidas para o novo ciclo.
Portanto, 12 meses é prazo insuficiente.

O prazo de 24 meses parece razoavel para uma primeira experiéncia agil. Havera
tempo para a contratada se inserir no ambiente da Susep (3 meses) e para a
equipe da Susep amadurecer a aplicagcdo das praticas ageis. Havera condicoes
para se reunirem elementos de juizo a respeito da do trabalho contratada, para
fins de avaliacdo de interesse de prorrogacdo. Em ndo havendo interesse, havera
tempo de planejamento de nova contratagao, inclusive incorporando as ligdes
aprendidas do contrato em vigéncia. Assim, 24 meses sao um prazo adequado.

Restri¢cao de cronograma

A atual contratagao de servigos de desenvolvimento de software tera o seu termo
em 29/03/2018.

Portanto, preferencialmente até essa data, este certame devera ter selecionado
a empresa vencedora, e esta poderd receber da antecessora o conhecimento
necessario para dar prosseguimento aos servigcos, embora noutra metodologia.

Este contrato tera efeitos financeiros somente a partir de 30/03/2018.

2.2.10 O modelo da contrata¢dao sem dedicac¢ao exclusiva de mao-de-obra

Observando as recomendacdes da SLTI e dos 6rgdos de controle, a remuneracdo
da Contratada dar-se-a pela efetiva medicdo dos servicos prestados, baseada em
métricas e indicadores de qualidade previamente definidos. Nessa esteira, por

11



absoluta desnecessidade, o Contrato serd executado de maneira independente
do emprego de pessoas, sem alocacdo de postos de trabalho e sem dedicacao
exclusiva de mao de obra.

Tal decisdo encontra abrigo no texto do Acdrddao 786/2006 TCU-Plenario, nos
termos descritos a seguir:

(...)

20. Registro que a questdo dos modelos de contratagcdo de execugéo
indireta de servicos foi minudentemente analisada na proposta de
deliberagcdo que acompanhou o Acérddo 667/2005 — Plendrio. Na ocasido,
ficou assente que, sempre que possivel, a prestacdo de servicos
mensurada por resultados deve ser o modelo de contrata¢do de execugdo
indireta de servigos adotado, jad que tal modelo evita que se remunere a
empresa prestadora com base na mera disponibilizacGo de pessoal ou na
quantidade total de horas trabalhadas.

(...)

83. Quanto a forma de execugdo indireta de servicos, o modelo dd
preferéncia a prestacdo de servicos mensurados por resultado em
contraposicGo a simples locagdo de mdo-de-obra. Ou seja, o orgdo
contrata a empresa para realizar a atividade, por conta e risco da
CONTRATADA, interessando a ele apenas os resultados ou produtos
obtidos no prazo fixado segundo as especificagbes estabelecidas,
independentemente de quais ou quantos funciondrios a empresa
empregou.

84. Essa forma de execugdo permite que a remuneragdo da CONTRATADA
seja feita com base na mensuragdo dos servigos e resultados, evitando-se,
ao mdximo, o pagamento por horas trabalhadas ou por horas de
disponibilidade do pessoal (postos de servigo). Assim, a Administragdo
paga somente pelos produtos e servigos efetivamente realizados e aceitos
conforme as métricas e os padrbes previamente estabelecidos. Entre as
vantagens derivadas dessa sistemdtica, vale mencionar a eliminagdo ou,
pelo menos, a fragilizaco do paradoxo lucro-incompeténcia e a
possibilidade de exercer um controle mais eficaz sobre os resultados da
contratagdo.

O modelo proposto nesta contratacdo estd alinhado com o entendimento
consolidado do TCU. As ordens de servico serdo ponderadas por unidades de
servico denominadas PES, que refletem os recursos e a complexidade das
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atividades necessarias ao seu atendimento. E mais: cada invocagdo a contratada
estard vinculada a critérios e qualidade e desempenho que deverdo ser
objetivamente verificados para avaliacdo da prestacdo. Assim, trata-se de um
modelo graduado e disciplinado por acordo de nivel de servigo (nivel minimo de
servico) que estimula a contratada a perfeita execucdo e garante que a Susep
pagara tdo somente pelos servicos prestados nas condicGes previamente
estipuladas.

2.2.11 Unidades de Medidas de Servico e o seu Quantitativo

Id Servigo Qtde de PES’s
Objeto: Servicos especializados de desenvolvimento
de software, em todas as suas fases, e atividades
correlatas, seguindo a metodologia da Susep, medidos 22.900
segundo métrica definida pela Susep denominada PES
— Pontos de Especificacdo Susep

MAXIMO DE PES’s PARA A CONTRATACAO 22.900

Os servicos designados a contratada serdo mensurados em PES’s (Pontos de
Especificacdo SUSEP), conforme definido neste Termo de Referéncia.

O quantitativo acima foi resultado de um estudo realizado pela Equipe de
Planejamento, e autuado no processo desta contratacdo.

Resumidamente, no estudo, foi considerada a quantidade de pontos de funcao
potencialmente contrataveis por ano segundo o contrato vigente de objeto
semelhante. Segundo a experiéncia e o conhecimento da equipe da CGETI, as
atividades necessarias para a producdo de “pontos de fungdo” foram ponderadas
em PES (vide Repertério de Estimativas de Esforco, Anexo 16) de forma a se
estabelecer uma relagdo entre quantitativo de pontos de funcdo e o
correspondente em PES. Considerando ainda as recentes restricdes
orgamentdrias que vinculam a CGETlI e o perfil do time de profissionais
provavelmente alocado ao longo do contrato, foi possivel demonstrar o maximo
numero de PES por ano e para o contrato. De modo semelhante, considerando a
hipotese de equipe minima alocada ao longo do projeto e as demais restricoes,
chegou-se ao numero minimo de PES por ano para o contrato. Todavia, o
faturamento estara condicionado ao quantitativo de PES contabilizados nas
ordens de servico resolvidas e apresentadas ao gestor do contrato, ndo havendo,
em regra, compromisso de faturamento de volume certo de PES.
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O Anexo 3 mostra graficamente como os PES serdo provavelmente distribuidos
segundo as principais tecnologias de desenvolvimento utilizadas no ambiente de
Tl da Susep.

Os servicos de desenvolvimento de software serdao prestados sobre o ambiente
de Tl da Susep, descrito no Anexo 1. Os tipos de atividade previstos inicialmente,
ponderados em PES, estdo arrolados no Anexo 16 (Repertdrio de Estimativas de
Esforco).

Ressalta-se que sera possivel, na forma e condicbes fixadas neste Termo, a revisdo
do Repertdrio de Estimativas de Esforco. Mas apesar dessa flexibilidade, a
contratacdo vincula-se aos limites maximo e minimo de PES’s fixados na tabela
desta secdo. A expansdo desses limites esta condicionada a aditamento contratual
a ser realizado na forma da lei.

2.2.12 Forma de avaliacdo dos servigos

As ordens de servico executadas no ambito da contratacdo serdo avaliadas
segundo critérios de qualidade e desempenho especificos fixados em sua abertura
e segundo niveis minimos de servigo gerais descritos neste Termo de Referéncia.

O valor bruto das ordens de servico sera apurado como soma dos valores em PES
das atividades do Repertério de Estimativas de Esforco (Anexo 16) que vierem a
compor o seu escopo. Uma ordem de servico sera objeto de faturamento no inicio
do més seguinte ao de sua conclusdo, nos termos da MDAS.

Uma ordem de servico realizada estara sujeita a glosas no valor em fung¢do do ndo
atendimento aos critérios de qualidade e desempenho pactuados.

De uma forma geral, os critérios de qualidade e desempenho fixados e os ajustes
decorrentes de seu desatendimento foram concebidos para estimular a
contratada a cumprir o cronograma e alcangar os objetivos da ordem de servigco
em sua completude, assegurando software executavel para a area de negdcio e
justa remuneragdo para a contratada.

Dessa forma, tendo por instrumento esta contratacdo, a Susep pretende
dinamizar sua 4d4rea de desenvolvimento de software, ampliando suas
possibilidades de cumprimento de sua missdo institucional.

2.30bjetivos da contratacao
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a) Aumento da capacidade de entrega de software para a drea de negdcios
da Susep, criando valor para a autarquia e para a sociedade;

b) Maior satisfagdo das dareas demandantes;

¢) Melhoria da governanca de TI, pela aplicacdo de métodos e ferramentas
de apoio ao desenvolvimento que conferem visibilidade e capacidade de
gerenciamento dos projetos e atividades de producdo de software.

d) Maior disponibilidade dos sistemas internos da Susep, colaborando para a
continuidade do cumprimento institucional do érgao.

e) Melhoria da qualidade do software entregue, a partir da aplicacdo de
conceitos de atelié de software (software craftmanship), pair
programming e desenvolvimento dirigido por testes (test driven
development);

f) Diminuicdo do tempo entre versdes de software através da aplicagdo do
conceito de Produto Minimo Viavel (PMV) e priorizacdo de histérias de
usuario que representem quick wins;

g) Capacidade de adaptar atabela de remuneragdo da Contratada a evolugdo
do processo de software, ajustando-a ao esforco empreendido.

3. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

3.1 A natureza dos servicos objeto desta contratacao é comum, nos termos do paragrafo
Unico, do art. 1°, da Lei 10.520, de 2002.

(..)

Paragrafo unico. Consideram-se bens e servicos comuns, para os fins e efeitos
deste artigo, aqueles cujos padroes de desempenho e qualidade possam ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacbes usuais no
mercado.

Portanto, como os servicos a serem prestados sdao conhecidos, a metodologia
de prestacdo é indicada pela Susep e os critérios de qualidade sdo objetivos, os
servigos aqui contratados enquadram-se como servigo comum.

3.2 Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n°
2.271, de 1997, constituindo-se em atividades materiais acessoérias, instrumentais
ou complementares a area de competéncia legal do érgao licitante, ndo inerentes as
categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.
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3.3 A natureza continuada da prestagao.

A Instrugdo Normativa n° 02 SLTI/MPOG de 30/04/2008 define servicos continuados
e ndo continuados:

Anexo |

(.

XXI — SERVICOS CONTINUADOS: servigos cuja interrupcdo possa
comprometer a continuidade das atividades da Administracdo e cuja
necessidade de contratacdo deva estender-se por mais de um exercicio
financeiro e continuamente.

(..)

XXIl — SERVICOS NAO-CONTINUADOS: servicos que tém como escopo
a obtencéo de produtos especificos em um periodo pré-determinado.

Os servigos de desenvolvimento de software prestados por empresa contratada
sao fundamentais para o cumprimento das metas estratégicas da area de Tl da
Susep.

O modelo de contratagao que se busca substituir com esta nova abordagem esta
em execucdo desde 2011, superando, portanto, os limites de diversos exercicios
financeiros. Ademais, o estoque atual de demandas que implicardo novos
desenvolvimentos e manutenc¢des nos sistemas existentes é suficiente para
ultrapassar o exercicio financeiro do préximo ano, haja vista a necessidade de se
priorizarem os sistemas cujas demandas serao objeto de implementacao.

Este cenario evidencia a dependéncia da organizacdo das solucGes de Tl entregues
da CGETI/COINF.

Portanto, a interrupc¢ao do servico de desenvolvimento de software por empresa
contratada pode comprometer o desempenho, pela Susep, de suas atribuicoes
institucionais.

Com os elementos acima, resta caracterizada a natureza continua dos servicos de
desenvolvimento de software cuja contratagao é aqui planejada.

3.4 Aspectos Trabalhistas da Contratacao

3.4.1 A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracdo, vedando-se qualquer relagdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinacdo direta.
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3.4.2 No modelo desta contratacdo, exemplo de prestacdo de servico SEM dedicagao

exclusiva de mao-de-obra, ndo se configuram a pessoalidade nem a
subordinagao direta, visto que:

3.4.2.1

3.4.2.2

3.4.2.3

3.4.2.4

3.4.2.5

3.4.2.6

3.4.2.7

3.4.2.8

3.4.2.9

N3o havera controle de frequéncia ou de nimero de horas de presenca
nas dependéncias da Susep por parte da contratante;

Toda a comunicacdo da Susep com a contratada se dara por meio de
Preposto por ela indicado.

N3do haverda qualquer relacdo de subordinacdo juridica entre os
profissionais da equipe da empresa contratada e da Susep;

A prestacdo de servico ndo é baseada em horas de servico ou posto de
trabalho, mas tdo somente em PES’s correspondentes a atividades
realizadas pela contratada segundo os critérios de qualidade e
desempenho previamente fixados.

Os servicos realizados poderdo ser prestados por qualquer pessoa que,
em nome da contratada e cumpridos os requisitos de qualificacdo, atue
na execucdo do objeto; a contratada se vincula basicamente aos niveis de
gualidade e desempenho fixados neste Termo de Referéncia;

E de responsabilidade da empresa contratada o deslocamento dos
profissionais envolvidos na prestacao dos servicos, inclusive quanto as
despesas de passagem e hospedagem;

Os profissionais da contratada trabalhardo nas dependéncias da Susep
tdo somente para cumprirem as Ordens de Servigo. Essa exigéncia do
trabalho nas dependéncias da Susep deriva das experiéncias
comprovadas em outros 6rgdos consultados de que o sucesso da
aplicagdao de metodologia agil de desenvolvimento de software depende
do contato didrio entre cliente e equipe de desenvolvimento;

O resultado da execucdo das Ordens de Servico sera “software” nas
condicdes fixadas. Se violadas tais condicdes, o valor da OS sofrera
ajustes;

Para execucdo das Ordens de Servico, a contratada alocard “equipes” que
se instalardo na Susep até a conclusao do projeto ou demanda;

3.4.2.10 N3o sendo mais necessarias, as equipes serdo desmobilizadas;
3.4.2.11 Membros de equipe poderdo ser substituidos desde que atendam as

exigéncias de formacdo, experiéncia, capacitacdo e prova;

3.4.2.12 N3o havera obrigacdo de alocacdo minima de pessoal, embora haja

previsdao baseada no historico da area;

3.4.2.13 As Ordens de Servico serdo transmitidas ao preposto. Havera intensa

comunicacao presencial entre os profissionais da contratada e servidores
da Susep para esclarecimento e detalhamento das ordens de servico, o
gue ndo se configura “subordinacao”.

4. FORMA DE PRESTAGAO DOS SERVICOS

4.1 GLOSSARIO DESTA CONTRATACAO
4.1.1 ALM (Application Lifecycle Management): Software de suporte a todo o ciclo de
vida de desenvolvimento, desde a selecdo da demanda da drea de negbcios
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4.1.2

4.1.3

4.1.4

4.1.5

4.1.6

4.1.7

4.1.8
4.1.9

4.1.10

4.1.11

4.1.12

4.1.13

4.1.14

4.1.15

interessada até sua implantacdo em ambiente de producdo. O ALM da apoio as
atividades de desenvolvimento, as de gerenciamento de configuracdo e as de
gestdo dos projetos de software e ordens de servico. O ALM utilizado na Susep é
o MS-TFS (Team Foundation Server da Microsoft).

Analista-Desenvolvedor (AD): Papel da contratada responsavel pelo efetivo
desenvolvimento das demandas e realizacdo das tarefas que compdem as
ordens de servigo das sprints.

Célula: grupo de desenvolvedores orientados por um Scrum Master.

Demanda: Solicitacdo feita a drea de Tl para criagdo ou alteracdo de produto de
software.

Histdria de Usudrio: Descricdo concisa de uma necessidade do usuario do
produto (ou seja, de um “requisito”) sob o ponto de vista desse usuario

MDAS (Metodologia de Desenvolvimento Agil da Susep): Metodologia de
desenvolvimento de software da Susep baseada em praticas ageis com apoio de
ferramentas de automatizacdo de atividades.

NMS (Nivel Minimo de Servigo): Conjunto de critérios de qualidade e
desempenho que devem ser atendidos na execucado das ordens de servico. Inclui
os ajustes ao valor da ordem de servigo para as hipdteses de nao atendimento
aos niveis de servigo previstos.

0S: Ordem de Servico

PES (Pontos de Especificacdo Susep): Métrica de esforco e complexidade
associada as ordens de servico desta contratacdo. As atividades correspondentes
as ordens de servigo sdao graduadas em PES e o “tamanho” da ordem de servigo
em PES é a soma dos PES de suas atividades.

PO (Product Owner): Papel da equipe de desenvolvimento desempenhado por
servidor da Susep com dominio sobre o negécio a que se refere a demanda com
atribuicbes de comunicacdo de conhecimento, priorizacao de backlog, validacao,
homologacao, dentre outros.

Release: Versdao de um produto de software que compreenda um agrupamento
de objetivos de negdcio e caracteristicas-chave do produto, antecipadamente
priorizados.

Scrum Master (SM): Papel da contratada responsavel pela coordenacdao das
atividades de desenvolvimento da demanda segundo o modelo agil.

Smoke tests: Testes de navegacao na aplicacdo que ndo gravam dados e
procuram a identificacdo de erros grosseiros, como os de conexao a bancos de
dados, que inviabilizem a publicacdo de software.

Sprint: Um ciclo de trabalho de desenvolvimento, com duragdo pré-definida de
até 4 semanas, durante o qual é produzido um incremento de software “pronto”
e potencialmente implantavel.

TFS (Team Foundation Server): E o ALM da Susep.
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4.2 VISAO GERAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS

4.2.1 O objeto da prestagdo é o servico de desenvolvimento de software com
utilizacdo de praticas ageis, por meio da metodologia prescrita, no ambiente
tecnoldgico indicado, pelos profissionais com o perfil especificado.

4.2.2 O servico serd prestado nas dependéncias da Susep.

4.2.3 A remuneracdao serd mensal por meio da apuracdo de ordens de servico
executadas conforme registrado no ALM adotado.

4.2.4 As ordens de servigo serdo graduadas segundo a métrica PES — Pontos de
Especificacdo Susep.

4.2.5 Serdo objeto de faturamento as ordens de servico completamente realizadas.

4.2.6 Esta contratagdo tem por principio a remuneragao pela produgao de software
executavel pronto, sendo vedado o pagamento por ordens de servico que nao
tenham produzido todo o produto definido, seja software funcionando,
apresentacdo de estudo de cédigo, configuracao, etc.

4.2.7 Ovalordasordens de servigco podera ser ajustado (glosado) em consequéncia do
ndo atendimento do NMS.

4.2.8 O prazo do contrato é de 24 meses, podendo estender-se conforme especificado
neste instrumento.

4.2.9 A contratacdo possui 3 fases: Inser¢do, Producdo e Transi¢do, que se distribuem
no tempo (meses) da forma ilustrada na figura abaixo:

1 2 3 4 5 & 7 8 5% 10 11 12 13 14 15 16 17 18 18 20 21 22 23 24
- Producdo
Insercao & o
Transicao
Inicio do contrato Fim do contrato

4.2.10 Na fase de Insergao:

4.2.10.1 Havera o alinhamento de expectativas.

4.2.10.2 A contratada prepararda um Plano de Entrada (Anexo 4), submetido a
aprovacdo da Susep, que versard sobre papeis, tarefas e cronograma das
atividades desta etapa.

4.2.10.3 A contratada conhecerd o ambiente da Susep onde atuara;

4.2.10.4 Os profissionais serdo convocados e selecionados (item 4.10);

4.2.10.5 A contratada configurara, integrara e testara o ALM, juntamente com as
ferramentas acessérias de apuracao de qualidade de cédigo, repositdrio de
codigo e os ambientes de desenvolvimento, homologacdo e produgdo (item
4.14).

4.2.10.6 A contratada absorvera conhecimento sobre os principais sistemas, conforme
indicado pela contratante (Estudo de Cédigo, item 4.12).
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4.2.10.7 As demandas comegam a ser registradas no ALM e o ciclo de desenvolvimento
tem inicio, excepcionalmente com niveis minimos de servico adequados a
equipe ainda em reconhecimento do ambiente tecnolégico e da metodologia.

4.2.10.8 A fase de insercdo tera uma duracdo maxima de 6 meses contados da
assinatura do contrato, podendo ser antecipado o avanco para a proxima fase
a critério da Susep.

4.2.11 Na fase de Produgao:

4.2.11.1 As demandas sdo normalmente registradas no ALM e o ciclo de
desenvolvimento serd exercitado sob os niveis de servico normais fixados neste
instrumento.

4.2.11.2 Ao longo de toda a contratacdo, o registro de demandas das areas de negécio
deflagrara o ciclo previsto na MDAS, resumido no Anexo 5.

4.2.12 Na fase final de Transig¢ao:

4.2.12.1 Serd realizada transferéncia de conhecimento nos termos do item 4.24.4.

4.2.12.2 Demandas em andamento serdo concluidas e a fase de producdo entrarda em
declinio.

4.2.12.3 O contrato sera encerrado.

4.2.12.4 Demandas iniciadas no ambito do contrato poderdo ser encerradas apds o seu
termo, mantidas as demais condi¢des contratuais.

4.2.12.5 Mesmo ap0s encerrado o contrato, continuam validas para todos os efeitos as
cldusulas referentes a garantia de produto de software.

4.3 LOCAL DA PRESTAGCAO

4.3.1 O servico serd prestado na sede da Susep.

4.3.2 A sede situa-se na Av. Presidente Vargas, 730, centro, Rio de Janeiro/RJ.

4.3.3 A execugao devera prosseguir sem O6nus para a Susep em caso de mudanga de
endere¢o da sede no mesmo municipio durante a execugdo contratual.

4.3.4 A Susep fornecera estagbes de trabalho, mobilidrio e infraestrutura para o
desempenho do trabalho da equipe de desenvolvimento.

4.4 HORARIO DA PRESTACAO

4.4.1 Como o servico sera prestado na sede da Susep, os empregados da contratada
estardo limitados ao horario de expediente da autarquia, atualmente, das 09
horas as 18 horas, de segunda a sexta-feira, exceto feriados.

4.4.2 A autarquia podera estipular outro horario de expediente durante a execucao
contratual.

4.5 A METRICA DO CONTRATO
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4.5.1

4.5.2

4.5.3

454

4.5.5

4.5.6

4.5.7

4.5.8

4.5.9

A métrica a ser utilizada nesta contratacdo é denominada PES — Pontos de
Especificacao Susep.

Trata-se de medida de esforco necessario ao cumprimento de atividades
técnicas de desenvolvimento de software no ambiente de Tl da Susep segundo
a metodologia MDAS adotada.

As atividades previstas no escopo deste contrato que serdo objeto de
faturamento estdo arroladas no documento “Repertdrio de Estimativas de
Esfor¢o” (Anexo 16).

E prevista evolugdo para o “Repertdrio de Estimativas de Esforco” quando da
superveniéncia de atividade de desenvolvimento de software ndo identificada
no rol de atividades do Repertadrio.

Para o caso previsto no item anterior, a Susep e a contratada entrardo em
consenso quanto ao valor em PES da atividade inédita valendo-se de analogia
com outros itens do Repertério. A atividade assim dimensionada poder3, a
critério das partes, ser definitivamente incorporada ao Repertdrio para uso em
futuras demandas.

Em caso de controvérsia, sobre o dimensionamento da atividade a que se refere
o item 4.5.4, prevalecera o posicionamento da Susep.

Cabera a Susep, seja autonomamente ou por provocacgao da contratada, rever o
dimensionamento em PES de atividade arrolada no repertdrio, em virtude de
evidéncia de desencontro entre o esforco registrado no repertério e a pratica,
de adocgdo de novas ferramentas ou de mudanca de tecnologia que venha a
efetivamente alterar o esforgo necessario ao cumprimento de atividades.

Em todos os casos, a versdao do repertério adotada no inicio de uma demanda
devera ser a mesma de sua conclusdo. O Repertdrio so6 poderd ser atualizado
antes da primeira sprint de nova demanda.

Sempre que atualizado o repertorio, a contratada serd informada e a nova versao
deverd ser autuada no processo.

4.5.10 A edigdo do repertdrio é prerrogativa exclusiva da Susep.

4.6 A METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DA SUSEP

4.6.1

4.6.2

A metodologia de desenvolvimento é a MDAS - Metodologia de
Desenvolvimento Agil da Susep, cuja versdo vigente pode ser encontrada no
portal da Susep. E baseada em metodologias ageis como “Scrum” e “Extreme
Programming” e fundamentada no “Guia de projetos de Software com Praticas
de Métodos Ageis para o SISP, versdo 1.0”.

Considerando que esses modelos e praticas sdo de amplo conhecimento e sdo
descritos em vasta literatura, este instrumento focard as particularidades do
processo adotado na Susep.
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4.6.3 A metodologia prescreve o fluxo de trabalho desde o recebimento da demanda
da area de negdcio interessada até a entrega do software correspondente,
incluindo tanto atividades de gerenciamento de projetos de desenvolvimento
de software quanto atividades de gestao contratual derivadas da demanda
original.

4.6.4 A MDAS se aplica ao processo de desenvolvimento de software, seja o realizado
por meio de servidores dos quadros da Susep, seja o realizado por empresa
contratada.

4.6.5 A Susep indicara as tecnologias e ferramentas com quais a MDAS devera ser
executada na Susep.

4.6.6 As atividades de desenvolvimento de software previstas na MDAS.

4.6.6.1 A contratada desempenhara as atividades de desenvolvimento de software
previstas na MDAS, que tratam desde o entendimento da demanda da area de
negocios até a implantacdo do produto de software no ambiente de producao,
em todas as suas fases. (Sintese da MDAS no Anexo 5)

4.6.7 As atividades de gestao contratual previstas na MDAS.

4.6.7.1 A MDAS prevé, quando da participacdo de empresa terceira no
desenvolvimento, a criacdo de Ordens de Servigo, mediante as quais a
atividade a ser prestada pela contratada é previamente identificada, medida,
executada, gerenciada e submetida a aprovacdo pela contratante para
posterior pagamento.

4.6.7.2 A propria contratada sera responsdvel pela apuragao dos indicadores de
gualidade e desempenho das ordens de servico, com imediata verificacdo pela
contratante.

4.6.8 Papeis e responsabilidades previstos na MDAS.
4.6.8.1 As atividades da MDAS serdo executadas por Equipe de Desenvolvimento que
terd membros da contratante e da contratada:

Papeis previstos nas atividades de desenvolvimento de software e
gestdo de contratos da MDAS

Susep Contratada
e GestordaTl e Scrum Master (SM)
e Product Owner (PO) ¢ Analista-Desenvolvedor
* Gerente do Produto (GP) (AD)
. . o e Preposto da Contratada
* Equipe de Fiscalizagdo
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4.6.8.2 No que tange a esta contratacdo, a MDAS prevé que a contratante designara
profissionais para o planejamento e execucdo de projetos de software.

4.6.8.3 O time da contratada, designado por projeto, sera composto por:

4.6.8.3.1 Scrum Masters;

4.6.8.3.2 Analistas-Desenvolvedores (AD).

4.6.8.4 O Anexo 6 mostra os papeis previstos na MDAS e as principais
responsabilidades associadas a cada um.

4.6.9 Ciclo de vida das DEMANDAS.

4.6.9.1 A MDAS prescreve o ciclo de vida das demandas de software, as quais passam
pelas seguintes fases:

4.6.9.1.1 Recepgao e entendimento da demanda

4.6.9.1.2 Planejamento da demanda

4.6.9.1.3 Execucgdo da demanda (fase ciclica)

4.6.9.1.4 Encerramento da demanda

4.6.9.2 Recepgao e entendimento da demanda
4.6.9.2.1 A demanda é acatada no ALM.
4.6.9.2.2 E construida a “Visdo da Demanda”.

4.6.9.2.3 E estabelecido o “Backlog do Produto” em sua vers3o inicial.

4.6.9.3 Planejamento da demanda
4.6.9.3.1 E construido o “Roadmap da Demanda”, correspondente a segmentacdo do

backlog do produto em “Releases” e respectivo cronograma de entrega;
4.6.9.3.2 S3o estimados custo e prazo para realizacdo da demanda.
4.6.9.3.3 S3o definidos, na ferramenta ALM, os niveis de servico esperados para as
ordens de servico da demanda.

4.6.9.4 Execucao da demanda (fase ciclica)

4.6.9.4.1 A contratada configura a integracdo continua no ALM (se aplicavel);

4.6.9.4.2 Para cada release na sequéncia do Roadmap da Demanda:

4.6.9.4.2.1 O backlog do release é priorizado para antecipar a entrega de valor ao
negocio;

4.6.9.4.2.2 Baseado nas estimativas de prazo, o backlog do release é alocado em tantas
sprints quantas forem necessarias para a implementagao de todas as suas
histdrias de usudrio.

4.6.9.4.2.3 Para cada sprint:

4.6.9.4.2.3.1 Organiza-se o Backlog da Sprint;

4.6.9.4.2.3.2 Para cada histéria de usuario do Backlog da Sprint, que correspondente a

uma Ordem de Servico:
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a) S3do detalhadas as atividades necessarias a sua implementacdo e o
respectivo esforco em PES;

b) As atividades sdo realizadas (analise, codificacdo, teste) e o progresso
é registrado na ferramenta ALM em tempo real.

¢) A contratada apura a qualidade dos produtos da OS (niveis de servico
alcancados);

d) E realizada a integragdo continua (se aplicavel). Caso ndo seja viavel a
integragdo continua automatizada, a contratada realizara
manualmente a implantagao.

4.6.9.4.2.3.3 Ao fim da sprint:

a) O incremento de software produzido é demonstrado pela célula de
desenvolvimento ao PO/Gerente de Produto (“preparado”);

b) O incremento de software é validado pelo PO/GP.

c) Osindicadores de qualidade e aplicacdo de niveis minimos de servico
sdo validados pelo PO/GP;

d) E realizada a reunido de retrospectiva da sprint.

4.6.9.4.2.4 Ao fim do release é feita a homologag¢dao do incremento e a integragao do

cddigo, tendo como resultado software “pronto” para ser publicado e
disponibilizado ao cliente.

4.6.9.4.3 As atividades de desenvolvimento de software devem observar os

4.6.9.4.4

procedimentos de garantia de qualidade previstos em 4.9.

Terminadas todos as releases, a demanda é encerrada, devendo estar com
o respectivo cddigo em pleno funcionamento e pronto para entrar em
producao.

4.6.10 Reunides previstas na MDAS
4.6.10.1 Como metodologia agil, a MDAS prevé intensa comunicagao presencial entre

os papeis envolvidos no processo de desenvolvimento de software.

4.6.10.2 A equipe da contratada envolvida na demanda devera participar dessas

reunides, sempre que convocada, as quais ndo serdo objeto de faturamento.

4.6.10.3 Estao previstas na MDAS reunides para:

4.6.10.3.1
4.6.10.3.2
4.6.10.3.3
4.6.10.3.4
4.6.10.3.5
4.6.10.3.6
4.6.10.3.7

Elaboragdo da Visdao da demanda;
Descricdo das histdrias da demanda;
Elaboracdo do Roadmap da demanda;
Planejamento de Sprint;

Reunides diarias da Sprint;
Demonstragao da Sprint;
Retrospectiva da Sprint.
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4.6.10.4 Poderdo ser convocadas reuniées com outras pautas no ambito da contratacao.

4.6.10.5 A contratada lavrara a ata das reunides durante as mesmas, nelas consignando
as decisdes tomadas e colhendo a assinatura dos participantes;

4.6.10.6 As reuniGes de Planejamento de Sprint e de Demonstracdo de Sprint terdo, a
critério do PO/GP, atas assinadas pelos participantes, as quais sdo documentos
da demanda.

4.6.11 Interagdao com o “cliente” na MDAS
4.6.11.1 A equipe de desenvolvimento da contratada mantera frequente troca de
informagdes com o cliente, representado pelo Product Owner (PO) e pelo
Gerente do Produto (GP).
4.6.11.2 E com o apoio desses papeis que a contratada desempenhara as seguintes
atividades:
a) Elaboracdo da visdo da demanda;
b) Descricdo das histdrias de usuario;
c) Elaboracdo do Roadmap da demanda;
d) Priorizacdo de backlog;
e) Atualizacdo de backlog de release;
f) Definicdo de objetivo da sprint;
g) Elaboracdo de backlog de sprint;
h) Detalhamento de histdria de usuario;
i) Validacdo de incremento de software; e
j) Homologacdo de release.
4.6.11.3 Ocorrerd transferéncia de conhecimento nos termos do item 4.24.

4.6.12 Os entregaveis previstos na MDAS
4.6.12.1 A metodologia prevé os seguintes entregaveis:

Artefato Momento em que é Obrigatério
gerado / revisado

e Aberturada
demanda

¢ Entendimento da
demanda Sim

¢ Encerramento de
sprint

e Encerramento de
release

* Entendimento da N3o
demanda

e Planejamento da

Roadmap da demanda execucdo da
demanda

Backlog do produto

Visdo da demanda
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e Abertura de release
* Encerramento de B
Backlog do release sprint Nao
* Encerramento de
release
e Abertura de sprint
Backlog da sprint * Encerramento de Sim
sprint
e Abertura de sprint
Ata de reunido * Encerramento de Sim
sprint

4.6.12.2 Além dos itens acima, os entregaveis das Ordens de Servico serdo especificados
no planejamento da Release/Sprint a que pertencerem e o esfor¢o necessario
para sua criacdo e manutencdo pode ser verificado no Repertério de
Estimativas de Esforco (entregdveis de andlise, codificacdo, testes, integracao).

4.6.12.3 A depender do PO/Gerente de Produto, os entregaveis que deverdo ser
produzidos serao indicados de acordo com a necessidade de cada projeto.

4.6.13 As Sprints

4.6.13.1 As releases previstas no roadmap da demanda tém sua realizacdo planejada
distribuindo-se o seu backlog em porcdes a serem implementadas em
intervalos de tempo certo, chamados Sprints.

4.6.13.2 As sprints terdo duracdo fixa de 1, 2, 3 ou 4 semanas, a depender da demanda
a que se referirem.

4.6.13.2.1 Demandas de prazo estimado de um a trés meses serdo compartimentadas

em sprints de uma a duas semanas
4.6.13.2.2 Demandas de prazo estimado de mais de trés meses serao
compartimentadas em sprints de trés a quatro semanas.

4.6.13.3 Na reunido de planejamento da Sprint, o backlog serd detalhado, as atividades
serdo medidas e distribuidas pelos membros da equipe de desenvolvimento,
para execugao das atividades.

4.6.13.4 Reunides diarias e breves poderdo ser realizadas entre o Scrum Master e os
AD’s para acompanhamento do progresso e identificacdo de obstaculos para
posterior remogao.

4.6.13.5 Ao final do prazo da Sprint, é feita a sua demonstracdo ao PO/GP e realizada a
sua retrospectiva, sempre resultando em software executavel preparado para
entrar em producdo integrado ao repositdrio do projeto.

4.6.13.6 As ordens de servico aceitas sdo medidas pela contratada para fins de
pagamento. A Susep valida a medicdo de cada OS por meio do PO/GP.
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4.6.14 A flexibilidade da MDAS

4.6.14.1 A metodologia de desenvolvimento agil da Susep estd sujeita a alteracdo por
parte da Susep ao longo do contrato.

4.6.14.2 Tais modificacGes visam a melhoria do processo de desenvolvimento, ao
preenchimento de lacunas do processo até entdo ndo identificadas e a
adequacdo do processo a maturidade da Susep e da equipe de
desenvolvimento da contratada.

4.6.14.3 A versdao mais recente e em vigor da MDAS estd disponivel no site da Susep
(http://www.susep.gov.br/menu/a-susep/tecnologia-da-informacao).

4.7 AS ORDENS DE SERVICO

4.7.1 Criacdo de Ordens de Servigo

4.7.1.1As ordens de servico sdo criadas no ALM quando histérias de usudrio
identificadas sdo registradas no backlog do produto.

4.7.1.2 As OS’s sdo abertas quando histdrias de usudrio forem selecionadas para a Sprint
corrente.

4.7.1.3 A inclusdo de OS em Sprint conforme programado em reunido de planejamento
de Sprint, equivale a entrega formal de OS pela Susep a contratada, para todos
os efeitos contratuais.

4.7.2 Histérias de Usuario e Ordens de servigo
4.7.2.1 A cada histdria de usuario identificada corresponderd uma Ordem de Servico.

4.7.3 SituagOes possiveis das Ordens de servigo

Validada?
O Nova Em validacdo Resolvida
Sim
—/ %
Nio
j; e
Aberta

4.7.3.1 A figura acima ilustra o ciclo de vida das Ordens de Servico no ALM:
4.7.3.2 “Nova”: Ordem de servico criada no ambiente;

Fechada

Em execugdo

Y

4.7.3.3 “Aberta”: Ordem de servico incluida em Sprint;

4.7.3.4 “Em execugao”: Historia da Ordem de Servigo sendo construida;

4.7.3.5 “Em validagdo”: Ao fim da construcdo, historia é enviada ao PO/GP para ser
validada.
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4.7.3.6
4.7.3.7
4.7.3.8
4.7.3.9

“Resolvida”: Ordem de servigo “aceita” pelo PO/GP.

“Fechada”: Ordem de servigo “resolvida” ja enviada para pagamento.

“Paga”: Ordem de servigo “fechada” ja paga.

Caberd a contratada a alteracdo do status das ordens de servico de “Em
Execucdo” para “Em Validacdo”. As demais alteracGes serdo prerrogativa
exclusiva da contratante, constituindo fraude a execucdo a alteracdo indevida
pela contratada.

4.7.4 A execucao de Ordens de servigo

4.7.4.1

4.7.4.2

4.7.4.3

4.7.4.4

4.7.4.5

4.7.4.6

A construcdo de cada histéria de usuario devera contemplar todas as atividades
necessarias para o pleno atendimento do requisito de negdcio por ela
representado, incluindo os scripts de bancos de dados, cédigo, modelos de
testes e demais artefatos de construgdo de software.

Cada atividade que compde a Ordem de Servigo devera ser medida e executada
pela contratada.

A execucao de cada atividade deve ser seguida do registro do progresso na
ferramenta ALM.

Cada histéria (Ordem de Servico) so sera considerada executada se submetida
com sucesso aos testes (automatizados ou ndo) e apds a necessaria validacao
pelo cliente (PO/Gerente de Produto).

A data prevista para entrega das Ordens de Servico é a data da demonstracdo
da respectiva sprint.

Uma ordem de servigo é considerada executada com sucesso quando:

4.7.4.6.1 Todas as suas atividades foram concluidas;

4.7.4.6.2 Todos os testes previstos foram realizados e ndo revelaram irregularidade;

4.7.4.6.3 Todos os produtos da OS estiverem dentro dos critérios de qualidade fixados

para o projeto (podendo ser apurados de maneira automatizada, pela
ferramenta SonarQube ou outra que venha a ser adotada), conforme item
4.9;

4.7.4.6.4 O PO/GP “aceitou” os entregdaveis da OS;

4.7.4.6.5

4.7.4.6.6
4.7.4.6.7
4.7.4.6.8

As atividades da OS foram dimensionadas em PES pela contratada (item
4.7.5);

O NMS foi aplicado a OS e eventuais glosas, calculadas pela contratada;

O PO/GP verificou a precisdo dos calculos acima;

Todas as atividades acima foram realizadas no prazo da sprint a que
pertence a OS.

4.7.5 Medicdao da Ordem de servigo

4.7.5.1

A métrica de dimensionamento das Ordens de Servico é o PES — Ponto de
Especificagao Susep.
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4.7.5.2

4.7.5.3

4.7.5.4

4.7.5.5

4.7.5.6

4.7.5.7

4.7.5.8

4.7.5.9

O dimensionamento das ordens de servico executadas serda primeiramente
realizado pela contratada com base do Repertério de Estimativas de Esforgo.
A contratada registrard o valor dos indicadores de qualidade e desempenho
alcancados na sua execug¢do nos assentamentos da Ordem de Servico na
ferramenta ALM.

A propria contratada confrontara os indicadores de desempenho e qualidade
alcangados na execugdo da Ordem de Servigo com os previstos no Nivel Minimo
de Servigo vigente, aplicando os devidos fatores de redimensionamento do
tamanho da OS decorrentes do ndo atendimento do NMS (glosas).

Antes de encaminhada ao pagamento, a contratante verificarda o
dimensionamento da ordem de servico em PES, os indicadores de qualidade e
desempenho alcancados e a correta aplicacdo dos fatores previstos no NMS.
A reiterada identificacdo de erros de dimensionamento de atividades, de
registro de indicadores de desempenho e qualidade ou de aplicagdo de glosas
nos tamanhos das OS’s, provocados pela contratada, sujeita-la-a4 a sanc¢Ges
previstas neste instrumento (itens 17.4.15, 17.4.18, 17.4.19).

Em caso de divergéncia de dimensionamento, indicadores de desempenho ou
glosas, a Ordem de Servigo sera reencaminhada a contratada para corregao.
As ordens de servico validadas s6 serdo promovidas a “resolvidas” (e
encaminhadas a pagamento) quando a contratante concordar com a apuragao
realizada.

Na hipotese de o ndo atendimento aos niveis minimos de servico terem por
causa fatores fora do controle da contratada, podera a contratada argumentar
e, a critério da contratante, poderd a justificativa ser acatada, isentando a
atividade da glosa que seria aplicada.

4.7.5.10 Na hipotese de a Ordem de Servico incluir atividade ndo prevista no Repertorio

4.7.6
4.7.7

4.7.8

4.7.9
4.7.10

de Estimativas, os procedimentos indicados no item 4.5.4 e seguintes deverao
ser adotados para a correta medicao da atividade.

Ordens de Servigo faturaveis

Serdo objeto de faturamento somente as ordens de servico realizadas, a saber,
as que foram completamente executadas e entregues pela contratada e aceitas
pela contratante (RESOLVIDAS).

Ordens de servico parcialmente executadas, ou entregues mas ndo aceitas, ndo
serdo objeto de faturamento.

Mudangas em Ordens de Servigo

Para o caso de superveniéncia de mudangas de responsabilidade da Susep em
requisitos de Ordem de Servigo ja atribuida a contratada:
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4.7.10.1Se a contratada ainda ndo tiver iniciado a sua execug¢do, a OS sera
automaticamente cancelada sem 6nus para a Susep; nova OS sera proposta,
considerando a mudanga;

4.7.10.2 Se a OS estiver em execucdo, é facultado a contratada acatar a mudanca na
mesma Sprint, sem 6nus para a Susep.

4.7.10.3 Podera a Susep determinar a interrupcdo de OS cuja execucdo ja tenha sido
iniciada, situagdo em que, mediante justificativa da Susep, a contratada serd
normalmente remunerada.

4.8 O CICLO DE FATURAMENTO

4.8.1 O ciclo de faturamento sera mensal.

4.8.2 No primeiro dia util de cada més, o preposto apresentara ao gestor do contrato
relacdo das ordens de servico “resolvidas” no més anterior;

4.8.3 Anexos a relacdo a que se refere o item anterior, a contratada enviara os
relatdrios de gestdo previstos no item 4.16.

4.8.4 Cadauma das ordens de servi¢o da relagao devera:
4.8.4.1 Ter sido medida de acordo com o Repertério de Estimativas de Esforco, nos
termos do item 4.7.5.
4.8.4.2 Ter os registros dos indicadores de desempenho e qualidade apurados em sua
execucao;
4.8.4.3 Ter osregistros das adequacgdes ao valor das atividades em virtude da aplicagao
dos Niveis Minimos de Servico (glosas);
4.8.4.4 Ter verificados pela contratante os valores de métrica, desempenho, qualidade
e glosas.
4.8.5 As 0S’s com inconformidades ndo seguirdo o fluxo de pagamento no més
corrente, mas serdo encaminhadas para correcdao e serdo consideradas no
faturamento do més seguinte.

4.8.6 Alistade ordens de servico elegiveis para faturamento sera aprovada pela Susep
até o 82 dia util apds a sua entrega pela contratada.

4.8.7 Apos aprovagao pela contratante da lista de ordens de servigo e de seus valores,
a contratada receberd Autorizacdo de Faturamento (Anexo 19), constando o
valor, em PES, a ser faturado.

4.8.8 A Autorizacdo de Faturamento sera emitida pelo Gestor até o 32 dia util apds a
aprovacao da lista das OS’s faturaveis.

4.8.9 A contratada emitira a nota fiscal no valor correspondente ao autorizado no item
anterior, que sera entregue a contratante até o 52 dia util contados da entrega
da Autorizacdo de Faturamento.
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4.9 GARANTIA DA QUALIDADE DE SOFTWARE

4.9.1 Procedimentos para garantia da qualidade de software fazem parte da
metodologia de desenvolvimento.

4.9.2 O cédigo gerado sempre sera avaliado segundo critérios de qualidade definidos
para cada projeto, que podem incluir, dentre outros:

4.9.2.1 Complexidade ciclomatica;

4.9.2.2 Coesao;

4.9.2.3 Acoplamento;

4.9.2.4 Aderéncia a padrdes de nomenclatura e codifica¢do;

4.9.2.5 Cobertura de testes.

4.9.2.6 Repeticao de cédigo;

4.9.2.7 Legibilidade de cédigo;

4.9.2.8 Manutenibilidade de cédigo;

4.9.2.9 Cddigo comentado; etc.

4.9.3 A medicdo dos indices de qualidade dos cédigos produzidos sera feita de forma
automatizada e integrada a ferramenta ALM sempre que tecnicamente viavel.

4.9.4 A ferramenta de apuragao automatizada da qualidade de cédigo a que se refere
o item anterior (SonarQube) podera ser substituida ao longo da contratacéao, a
critério da Susep.

4.9.5 A contratada devera configurar o ambiente de forma a impedir a integracdo ao
repositério do produto de cddigo que ndo atenda aos critérios minimos de
qualidade previstos para o projeto.

4.9.6 S6 poderdo passar pelos procedimentos de validacdo as ordens de servico cujos
produtos passarem nas verificacdes automatizadas de qualidade.

4.9.7 Adicionalmente, a equipe da Susep poderd manualmente inspecionar cédigo
integrado no repositério do respectivo produto, verificando, dentre outros:

4.9.7.1 Separagao entre camadas da aplicagdo;

4.9.7.2 Traducao dos conceitos do negdcio para o cddigo;

4.9.7.3 Aderéncia as boas praticas de programacao.

4.9.8 A possibilidade de evolugdo nos critérios de qualidade vigentes por projeto

4.9.8.1 Ao longo da execugdo contratual, diante de evidéncias de melhoria no
desempenho da equipe de desenvolvimento, contratante e contratada
poderdo acordar ajustes nos niveis de servico de cada projeto, em consonancia
com o principio de melhoria continua dos métodos ageis, aumentando a
eficicia e a eficiéncia da execugdo contratual.

4.9.9 Testes de Aceitagao

4.9.9.1 Os testes de aceitacao previstos na MDAS deverdao ser definidos no
detalhamento de todas as histdrias de usuario.
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4.9.9.2 Aos testes de aceitacdo definidos corresponderdo testes unitarios
automatizados integrados a ferramenta ALM, sempre que tecnologicamente
vidvel.

4.9.9.3 Na inviabilidade técnica de testes unitarios automatizados, a definicdo e a
execucdo bem-sucedida desses testes deverdo ser evidenciadas por meio
alternativo.

4.9.9.4 Na&o podera ser integrado ao repositério do produto cédigo que nao tenha
passado com sucesso pelos testes de aceitacao.

4.9.10 Testes funcionais e de integragdo

4.9.10.1 Durante a integracdo, a contratada devera realizar testes funcionais para
garantir que o cddigo entregue esteja de acordo com o especificado
inicialmente.

4.9.10.2 A integragdo e os respectivos testes deverdao ser realizados previamente a
reuniao de demonstracao de Sprint.

4.9.10.3 Durante a reunido de demonstracdo, a equipe da Susep realizara os testes que
julgar necessarios.

4.9.10.4 O objetivo desses testes é garantir o correto funcionamento dos sistemas
recém integrados e a possibilidade de liberagdo para uso.

4.9.11 Smoke Tests

4.9.11.1 A contratada devera definir e realizar testes de navegac¢do no sistema, sem,
contudo, realizar gravacao de dados.

4.9.11.2 Os smoke tests deverdao ser integrados a ferramenta ALM, sempre que
tecnicamente viavel.

4.9.11.3 Os smoke tests deverdo ser executados quando de publicacdo de versdo de
sistema em ambiente da TI.

4.9.11.4 O objetivo de dos smoke tests é a identificacdo de erros que impecam o uso do
produto.

4.9.12 Rollback versao

4.9.12.1 A identificacdo de erro(s) nos testes funcionais, de integracdo ou smoke tests
implicard o imediato retorno a versao anterior do sistema testado no
repositoério.

4.9.12.2 Caberd a contratada realizar o retorno de versao a que se refere o item anterior,
e a ndo realizacdo da medida configura inexecucdo parcial de contrato.

4.9.13 Padronizacao e conformidade dos produtos de software

Os softwares produzidos pela contratada deverao estar em conformidade com:
4.9.13.1 O padrao arquitetural indicado pela Susep;
4.9.13.2 O padrdo de interface indicado pela Susep;
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4.9.13.30 Modelo de Acessibilidade do Governo Eletronico (e-MAG,
http://emag.governoeletronico.gov.br/), no que couber;

4.9.13.40s Padrées de Interoperabilidade do Governo Eletronico (e-PING,
http://www.governoeletronico.gov.br/eping), no que couber;

4.9.13.5A Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil,
http://www.iti.gov.br/icp-brasil) no que couber;

4.9.13.6 Quando solicitado, aplicativos web deverdo ser produzidos seguindo técnicas
de design responsivo, de forma que um Unico aplicativo possa ser corretamente
acessado e visualizado a partir de dispositivos de diversas dimensGes (desktops,
notebook, tablets, smartphones etc).

4.9.13.7 Novos padrdes arquiteturais, componentes, produtos e solu¢gdes podem ser
incorporados no arcabouco deste contrato sempre que a Susep julgar
necessario, para atender as necessidades de negdcio, as boas praticas de
mercado e a evolugdo tecnoldgica.

4.10 OS PROFISSIONAIS NECESSARIOS

4.10.1 Os perfis profissionais.

4.10.1.1 Os profissionais que serdo solicitados a contratada serdo de um dos perfis
descritos no Anexo 2;

4.10.1.2 No mesmo anexo, estdo enumeradas a formacgao, a capacitacdo e a experiéncia
exigidas para cada um dos perfis profissionais;

4.10.1.3 Os profissionais deverdo ter, de maneira conjunta, a competéncia necessaria
para atuar em todas as fases do processo de desenvolvimento de software,
apresentando o perfil de mercado conhecido como full stack developer.
Portanto, o profissional que atenderd as qualificagdes ndo é o especialista em
requisitos, ou analise, ou codificacdo, testes, arquitetura ou banco de dados
gue atua somente em sua drea de especialidade. Antes, sera aquele que for
experimentado em todas as areas do oficio de desenvolvimento de software,
ainda que tenha maior proficiéncia em uma ou outra.

4.10.1.4 O Anexo 7 relaciona os conhecimentos esperados de todos os profissionais.

4.10.2 Atribui¢oes dos profissionais

4.10.2.1 O Anexo 6 enumera os papeis a serem desempenhados pela contratada e as
principais atividades previstas no ambito desta contratacao.

4.10.2.2 Os analistas-desenvolvedores e Scrum Masters ndo poderao acumular a fungao
de preposto.

4.10.2.3 O Scrum Master nao podera acumular fungao de analista-desenvolvedor.
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4.10.3 A Equipe de Desenvolvimento

4.10.3.1 O processo de desenvolvimento previsto na metodologia é executado por uma
“Equipe de Desenvolvimento” composta por profissionais da contratada e da
contratante.

4.10.3.2 A parte da Equipe de Desenvolvimento de responsabilidade da contratada é
composta por Células de Desenvolvimento.

4.10.3.3 A contratante especificara o perfil dos profissionais que a contratada devera
apresentar nas células.

4.10.4 A Composicao de Células de Desenvolvimento

4.10.4.1 Pelo menos um Analista-Desenvolvedor (AD) (da contratada, item 4.10.1);
4.10.4.2 Um Scrum Master (da contratada, item 4.10.1);

4.10.4.3 Um Product Owner (Susep) e, sendo preciso, um Gerente de Produto (da Susep).

4.10.5 A Criacao de Células de Desenvolvimento

4.10.5.1 Uma nova célula de desenvolvimento sera criada mediante solicitacdo da Susep
ao preposto da contratada, na qual constard o perfil dos profissionais, e os
respectivos quantitativos;

4.10.6 A Ampliacdo de Células de Desenvolvimento
4.10.6.1 Uma célula de desenvolvimento existente poderd ter ampliado o seu
guantitativo de analistas-desenvolvedores (AD), a pedido da Susep.

4.10.7 O Desmembramento de células
4.10.7.1 Mediante solicitacdo da Susep, analistas-desenvolvedores de uma célula de
desenvolvimento existente poderdo ser transferidos para outra.

4.10.8 A desativagao de células

4.10.8.1 A Susep poderd notificar a contratada, a qualquer tempo, sobre a desativacao
de células de desenvolvimento.

4.10.8.2 Nessa hipotese, os analistas-desenvolvedores deixardo de compor a Equipe de
Desenvolvimento e estardo a disposicao da contratada.

4.10.9 Compartilhamento de profissionais entre células

4.10.9.1 O Scrum Master podera ser compartilhado entre células de desenvolvimento.

4.10.9.2 A contratante podera solicitar Scrum Master adicional caso constate a
sobrecarga do primeiro.

4.10.9.3 Os analistas-desenvolvedores ndao poderao ser compartilhados entre células,
devendo atuar somente nas células de desenvolvimento em que estiverem
alocados.
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4.10.10 O principio da “piramide invertida”

4.10.10.1 As células de desenvolvimento terdo o quantitativo de analistas-
desenvolvedores “seniores” maior ou igual ao de “plenos”.

4.10.10.2 E vedada a criacdo ou manutencdo de células de desenvolvimento que n3o
atendam ao principio explicado no item anterior.

4.10.10.3 N3do sdo admitidos profissionais juniores ou estagiarios no ambito desta
contratagao.

4.10.11 O quantitativo previsto de profissionais

4.10.11.1 0 Anexo 8 retrata a equipe de desenvolvimento provavel de executar o
contrato na maior parte de sua vigéncia.

4.10.11.2 No inicio da execugdo, Susep e contratada fardo um planejamento dos
projetos e das demandas futuras da Susep. Isso permitira que a contratada
vislumbre a dindmica da alocacdo da equipe. Note-se, portanto, que o total de
funcionarios referido no anexo é um indicativo do ideal, que podera ndo ser
alcancado ao longo do contrato, variando conforme o planejamento
mencionado. Além disso, pode haver picos de demandas especificas que
justificariam a alocagao de profissional em numero além do sugerido.

4.10.11.3 A contratante manterda alocada pelo menos a equipe ilustrada no Anexo 9.

4.10.12 A apresentacdo dos profissionais

4.10.12.1 Mediante eventos que requeiram novos profissionais (conforme itens 4.10.5,
4.10.6 e 4.10.14.1) a contratada tera até 45 (quarenta e cinco) dias para
apresenta-lo(s).

4.10.12.2 A Susep podera aceitar ou ndo aceitar o profissional apresentado de acordo
com a avaliacdo realizada.

4.10.12.3 O prazo mencionado no item 4.10.12.1 podera se estender a até 60 (sessenta)
dias em caso de apresentacao de profissional tido como “ndo aceito”.

4.10.12.4 A contratada poderad, a seu critério, apresentar profissionais ainda que nao
tenha sido solicitada, a fim de manter carteira de recursos aptos para ingresso
na equipe de desenvolvimento.

4.10.13 Avaliacao prévia dos profissionais apresentados

4.10.13.1 O profissional apresentado pela contratada serd avaliado pela Susep com base
em sua documentacgao e diligéncia realizada.

4.10.13.2 A documentagdo devera comprovar a formacdo, a capacitacao e a experiéncia
exigidas para o perfil pretendido. Poderdo ser apresentados:

4.10.13.2.1Diplomas;

4.10.13.2.2 Certificados;

4.10.13.2.3Registro em CTPS;
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4.10.13.2.4Documentos que comprovem a participacdo em projetos que incluam os
itens curriculares que se pretendem demonstrar;

4.10.13.2.50utros documentos que comprovem a formacdo, a capacitacdo e a
experiéncia exigidas.

4.10.13.3 Para comprovacdao de experiéncia poderdo ser apresentados atestados

assinados pelo empregador/contratante que contemple, no minimo:

4.10.13.3.1Data de inicio e fim de projeto;

4.10.13.3.2Funcodes exercidas pelo funcionario;

4.10.13.3.3Tecnologias envolvidas;

4.10.13.3.4Nome e contato do contratante.

4.10.13.4 A documentagao apresentada podera ser verificada junto ao signatario.

4.10.13.5 Para cada profissional, a contratada devera apresentar declaracdo assinada
pelo preposto e pelo profissional atestando que o indicado possui os
conhecimentos citados no Anexo 7 e estd apto a cumprir as atividades
enumeradas no Anexo 6.

4.10.13.6 A apresentagcao de documentacgado inveridica configura fraude a execugao do
contrato, sujeitando os envolvidos as sanc¢des previstas neste instrumento e
na lei.

4.10.13.7 Itens ndo comprovados documentalmente poderdo, a critério da Susep, ser
verificados em sede de diligéncia técnica, nos termos do item 4.10.13.8.

4.10.13.8 A diligéncia prévia de capacidade técnica
4.10.13.8.1 Este procedimento visa a comprovagado in loco da capacidade técnica e da
experiéncia necessarias ao o desempenho das atividades previstas neste
instrumento.
4.10.13.8.2 Serd agendada uma prova de conceito com o intuito de avaliar o
profissional em suas habilidades técnicas e de comunicagdo em lingua
portuguesa e/ou inglesa.
4.10.13.8.3 Na apresentagdo, o profissional versara sobre um projeto ou sistema em
gue tenha trabalho, explicando:
e O problema de negdcio resolvido;
e Os desafios negociais e técnicos enfrentados;
¢ Aarquitetura da solugao;
e Os papéis que desempenhou no projeto;
e O tempo em que atuou no projeto;
e Detalhes da implementacao.

4.10.13.8.4 O profissional podera ser submetido a uma prova de conhecimento pratica.
4.10.13.8.5 Serdo avaliados os seguintes pontos:
* Avrelevancia da experiéncia profissional relatada para o contrato;
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e O dominio da linguagem de programacdo exercitada (para os
desenvolvedores) ou de metodologias ageis (para o Scrum Master);

* A capacidade de se expressar com clareza em lingua portuguesa
falada e escrita;

e A capacidade da utilizacdo da lingua inglesa na solucdo de questdes
tecnolégicas do contrato.

4.10.13.8.6 Como resultado da diligéncia, a Susep unilateralmente considerara o
profissional como “aceito” ou “ndo aceito”, dentro do prazo de até 5 (cinco)
dias Uteis contados da ultima avaliacdo. Somente os profissionais
considerados “aceitos” poderdo ter ingresso na Equipe de
Desenvolvimento.

4.10.13.8.7 O preposto e um acompanhante da contratada poderdao participar da
apresentacao.

4.10.13.8.8 A apresentacdo do profissional serd gravada em audio e, mediante eventos
de ndo aceitacdo, serdo admitidos recursos da contratada junto a CGETI, a
guem caberd julga-lo.

4.10.13.8.9 A decisao da Susep sera sempre motivada e fundamentada no interesse de
a Administragao alocar no contrato profissionais que de fato executem o
objeto com os pretendidos padrdes de desempenho e qualidade.

4.10.14 Exclusividade de aplicagao dos profissionais

4.10.14.1 Caso a contratada opte por redirecionar profissional de seus quadros membro
da Equipe de Desenvolvimento, devera apresentar previamente seu
substituto, nos termos do item 4.10.12, visando a manutenc¢do dos niveis de
desempenho da célula a que pertence.

4.10.14.20s AD’s ndo poderdo ser compartilhados entre células, devendo atuar
somente nas células de desenvolvimento em que estejam alocados.

4.10.15 A substituicao de profissionais

4.10.15.1 Os profissionais poderdo ter sua substituicdo solicitada pela contratante em
gualquer tempo.

4.10.15.2 Na hipdtese prevista no item anterior, a contratante notificard a contratada
para o afastamento ou substituicdo do profissional, indicando o momento e a
razao.

4.10.15.3 Profissional substituto devera ser apresentado nos termos do item 4.10.12,
vedada a reapresentacao de profissional previamente substituido no ambito
do contrato.

4.10.16 A reposicao de profissional afastado
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4.10.16.1 Em caso de afastamentos que ultrapassem 10 dias, a contratada devera
oferecer um plano de reposicao do profissional, preservando a produtividade
da célula afetada.

4.10.16.2 Profissional substituto devera ser apresentado nos termos do item 4.10.12,
vedada a reapresentacao de profissional previamente substituido no ambito
do contrato.

4.10.17 A preservagao da equipe

4.10.17.1 A equipe nao pode ser reduzida unilateralmente pela contratada ao longo da
execucao.

4.10.17.2 Uma vez dimensionada a equipe de desenvolvimento, serd mantido o nimero
de profissionais ao longo de sua existéncia.

4.10.17.3 A alteragao do quantitativo de profissionais na equipe de desenvolvimento é
prerrogativa exclusiva da contratante.

4.10.18 Produtividade esperada dos profissionais
4.10.18.1 Espera-se que os profissionais da contratada apresentem, ao longo da
contratagdo, produtividade dentro dos limites abaixo:

Produtividade em PES/dia

Profissionais da util
contratada —
Minima Maxima

Scrum Master 3 7

Analista-desenvolvedor 6 )
Sénior

Analista-desenvolvedor 4 7
Pleno

4.10.18.2 A contratada mantera registros de produtividade em PES/dia dos AD’s e
SM'’s baseados nas ordens de servigo resolvidas més a més e os apresentara
juntamente com os Relatérios de Gestao.

4.10.19 Perfis profissionais eventuais

4.10.19.1 A contratante podera solicitar profissionais em carater esporadico, para
execucdo local de demandas especificas envolvendo tecnologias previstas no
Anexo 1 e que ndo sejam a especialidade da equipe de desenvolvimento.

4.10.19.2 Os profissionais solicitados nos termos dessa se¢ao nao serao submetidos aos
procedimentos de diligéncia prévia previstos em 4.10.13.8.

4.10.19.3 O Anexo 17 exemplifica os conhecimentos necessarios a tais profissionais para
prestacdo dos servigos especificos.
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4.10.19.4 O prazo para apresentacdo dos profissionais sera pactuado entre as partes.
4.10.19.5 A MDAS podera ser ajustada as particularidades das tecnologias envolvidas.

4.11 O PREPOSTO DA CONTRATADA

4.11.1 A contratada devera se fazer representada por um “preposto” ao longo da
execucdo contratual.

4.11.2 O preposto atuara como o interlocutor da empresa em questdes contratuais.

4.11.3 O preposto sera apresentado na reuniao Inicial.

4.11.4 O preposto serd o responsavel por monitorar e controlar as obrigacoes
contratuais da contratada.

4.11.5 Questdes relativas a faturamento, ordens de servico, aplicacdo de niveis de
servigo, relatérios mensais, etc serao tratadas com o preposto.

4.11.6 O preposto n3dao poderd acumular nenhum papel na equipe de
desenvolvimento.

4.11.7 N3&o é necessario ao preposto permanecer todo o tempo nas dependéncias da
contratante durante a execugdo contratual. Deverda comparecer, contudo,
mediante solicitagdo com um dia util de antecedéncia.

4.11.8 O preposto devera estar munido de telefone mdvel funcional para contato da
contratante durante o horario de expediente.

4.11.9 O preposto indicado pela contratada devera comprovar

* Formagao em curso superior de qualquer area;

e Conhecimentos em desenvolvimento de software com aplicacdo e
métodos ageis (Scrum, XP, Kanban);

* Experiéncia de pelo menos 5 (cinco) anos na atividade de
desenvolvimento de software; e

* Experiéncia de pelo menos 3 (trés) anos na funcdo de preposto, gerente
de contrato administrativo ou funcdo equivalente.

4.11.10 A Susep podera solicitar a Contratada a imediata substituicdo do preposto.

4.12 A MANUTENGAO DE SOFTWARE E O ESTUDO DE CODIGO

4.12.1 A critério da Susep, podera ser demandado estudo de cédigo para manutencao
de cddigo elaborado por terceiros, nos termos desta secao.

4.12.2 O profissional designado para realizar o estudo devera efetuar duas entregas:

4.12.2.1 Documento escrito; e
4.12.2.2 Apresentacdo presencial.
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4.12.3 Os entregaveis deverdo versar sobre o sistema, suas funcionalidades, arquitetura
tecnolodgica, incluidos dados técnicos e regras de negocio.

4.12.4 As entregas serdo submetidas a avaliacdo da Susep, que as considerard “aceitas”
ou “ndo aceitas”, justificadamente.

4.12.5 Ser3do pagos estudos de cédigo cujas entregas forem tidas como “aceitas”.

4.12.6 Em caso de entrega(s) ndo aceita(s), é franqueada a contratada nova
oportunidade para reapresentar os entregdveis reajustados.

4.12.7 Uma vez realizado estudo de cdédigo de um sistema, cabera a contratada
multiplicar o conhecimento por toda a sua equipe.

4.12.8 No caso de definitivo afastamento do profissional inicialmente designado,
caberda a contratada providenciar seu substituto, que igualmente devera
apresentar os entregdveis de cada sistema estudado pelo substituido, nos
termos dos itens 4.12.2 a 4.12.6.

4.12.9 Estudos adicionais sobre sistemas ja estudados ndo implicardo 6nus para a
Susep.

4.12.10 A ndo apresentacdo pela contratada do estudo realizado por profissional
substituto dentro de prazo de 20 (vinte) dias uteis do afastamento do
inicialmente designado, ensejara o ressarcimento a Susep do valor investido no
estudo, mediante desconto, em PES, na préxima fatura.

4.12.11 E vedado a contratante demandar por segunda vez “Estudo de Cédigo” de
um mesmo sistema ao longo da contratagao.

4.13 O ACOMPANHAMENTO DO PROGRESSO DOS PROJETOS DE SOFTWARE

4.13.1 O Quadro Kanban.

4.13.1.1 A contratada deverd disponibilizar e manter quadro Kanban no espaco fisico
destinado aos empregados da contratada no ambiente da Susep.

4.13.1.2 O quadro fisico, de dimensdes minimas de 1,2 metro por 3 metros, devera ser
desenhado de forma a dispor raias horizontais correspondentes aos projetos
sob desenvolvimento/times e colunas lateralmente dispostas correspondentes
as fases/etapas do processo de desenvolvimento.

4.13.1.3 Os cartoes representarao itens de backlog.

4.13.1.4 Os cartGes serdo deslocados a direita pela contratada na medida em que as
respectivas ordens de servico forem sendo selecionadas e suas atividades
forem sendo cumpridas ao longo das fases do desenvolvimento.

4.13.1.5 O objetivo do quadro é proporcionar uma rapida andlise visual do andamento
dos projetos e das cargas de trabalho sobre as equipes e AD’s.

4.13.1.6 O quadro Kanban devera estar pronto no inicio dos trabalhos da Equipe de
Desenvolvimento da contratada.
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4.14 INTEGRAGAO CONTINUA E GESTAO DAS DEMANDAS

4.14.1 A contratada, a pedido da Susep, configurara a ferramenta de ALM, da qual se
valera para implementar a “integracdo continua” no ambiente de
desenvolvimento da Susep e gestdo das demandas e respectivas ordens de
servigo.

4.14.2 A “integragao continua” engloba a realizagdo de testes automatizados, as
validacdes de cddigo de acordo com os critérios de qualidade vigentes para o
projeto e a publicacdo dos sistemas nos ambientes apropriados.

4.14.3 A configuracdo do ALM inclui a devida integracdo com demais ferramentas do
ambiente (Visual Studio, SonarQube, GIT, Redmine, etc). E incluida também
nessa atividade a configuracao dessas ferramentas, quando necessario.

4.14.4 As atividades de configuragao do ALM que demandam alteragao em servidores
ou execugao de scripts em bases de dados deverao ser submetidos a
contratante, que encaminhara a atividade.

4.14.5 A equipe da contratada tera que configurar o ALM de forma que seja possivel:

4.14.5.1 Registros relevantes da MDAS: Backlogs de produto, de releases, de sprints, as
ordens de servico, mecanismos de gerenciamento de sprints, de release,
painéis kanban, e outros instrumentos tipicos de metodologias ageis
disponiveis no ALM da Susep.

4.14.5.2 A validagdo de codigo: serdo aceitos e adicionados ao repositorio codigos que
atendam aos critérios minimos de qualidade fixados para cada projeto, por
meio da ferramenta adotada;

4.14.5.3 A geracdo automatica de build: a cada publicacdo de cddigo no repositorio,
deve ser gerado um build (versao executavel do sistema), garantindo assim que
o cadigo salvo seja compilavel;

4.14.5.4 A realizacdo de testes automatizados: os testes unitarios devem ser
executados com sucesso, garantindo que o build atenda a todos os critérios de
aceitagao definidos para as historias ja desenvolvidas;

4.14.5.5 A publicagdo do build: O build deve ser criado no ambiente correto
(desenvolvimento, homologacdo ou producdo), de acordo com o ramo do
repositério de onde tenha sido recuperado o cédigo;

4.14.5.6 A execugao de “smoke tests”: O ALM deverad realizar testes de navegacdo no
sistema apds a publicacdo, sem, entretanto, salvar dados, garantindo que a
versao recentemente publicada ndo apresenta erro grosseiro, como erros de
configuracdo ou de acesso a base de dados;

4.14.5.7 A comunicagdao com as partes interessadas: O ALM deve, por meio de envio de
e-mail ou outra midia selecionada, comunicar com os responsaveis pelo
sistema solicitando a validagdo e a aprovagdo da publicagao;
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4.14.5.8 Retorno de versdo: O ALM deve ser configurado para retornar a versdo do
sistema para o estado anterior, caso seja identificada alguma falha apds a
publicacao;

4.14.5.9 A disponibilizacdo de outros servigos: Podera ser necessario, ainda, a
depender da natureza da histéria ou da sprint, configurar o ALM para realizar
outros servicos de forma a garantir a correta publicacdo do sistema nos
ambientes de software, por exemplo: execucdo de scripts de bancos de dados,
a configuragao de containers de aplicagao, etc.

4.14.5.10 Arecuperacao do codigo a partir de gatilhos (ou o COMMIT em algum ramo
ou agendamento previamente realizado)

4.14.6 As atividades de configuragdo da integragdo continua com uso da ferramenta
de ALM deverdo ser executadas pela contratada no inicio do contrato e durante
os ciclos de desenvolvimento previstos na MDAS, mediante ordens de servigo
especificas.

4.14.7 No que diz respeito a gestao de demandas, a ferramenta ALM devera ser
configurada de forma que seja possivel o registro de:

4.14.7.1 Demandas de Tl: Registros da Central de Servicos de Tl serdo transcritos para o
repositorio de demandas do ALM.

4.14.7.2 Atas de reunides da MDAS;

4.14.7.3 Backlog de produtos;

4.14.7.4 Releases de produtos;

4.14.7.5 Backlog de releases;

4.14.7.6 Sprints de releases;

4.14.7.7 Backlog de sprints;

4.14.7.8 Historias (Ordem de Servico);

4.14.7.9 Historias conforme os estados previstos na MDAS;

4.14.7.10 Atividades nas Ordens de servico;

4.14.7.11 Métricas realizadas pela contratada;

4.14.7.12 Meétricas verificadas pela contratante;

4.14.7.13 Indicadores de qualidade previstos para as atividades;

4.14.7.14 Indicadores de qualidade realizados para as atividades;

4.14.7.15 Glosas em OS decorrentes de violagdao de NMS

4.14.7.16 Valor bruto da OS em PES;

4.14.7.17 Valor das glosas em PES;

4.14.7.18 Valor liquido da OS em PES;

4.14.7.19 O status da ordem de servico;

4.14.7.20 O log de evolugcdo da Ordem de servico.
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4.14.8 Ao fim da configuracdo, devera ser possivel operacionalizar a gestdo de
demandas, releases, sprints, histérias (ordens de servico) e suas atividades
através da ferramenta ALM.

4.14.9 As atividades de que trata esta secdo serdo objeto de transferéncia de
conhecimento da contratada para a contratante.

4.14.10 A contratante poderd elaborar ordens de servigo para execucao das atividades
previstas nesta secdo, as quais deverdao constar do Repertdrio de Estimativas,
as quais serdo medidas em PES e encaminhadas para faturamento na forma
deste Termo.

4.15 NIiVEIS MiNIMOS DE SERVIGO (NMS)

4.15.1 O principal objetivo desde acordo é estimular a contratada na execugdo bem-
sucedida das sprints e de suas historias.

4.15.2 As histérias (Ordens de Servico) sdo entregues com sucesso quando todos os
subitens enumerados em 4.7.4.6 forem positivamente realizados.

4.15.3 A falha em pelo menos um desses subitens caracteriza uma OS “nao entregue”.

4.15.4 A “ndo entrega” de Ordem de Servico dispara um sistema de glosas sobre o valor
da OS ndo entregue e, eventualmente, sobre o faturamento do més de
referéncia, conforme detalhando nesta secao.

4.15.5 Nao entrega de Ordem de Servigo especifica:

4.15.5.1.1 O primeiro evento de “ndo entrega” de uma Ordem de Servigo implicard em
glosa no valor de 10% (dez por cento) sobre o tamanho bruto da OS em PES.

4.15.5.1.2 O segundo evento de “ndo entrega” da mesma Ordem de Servico implicara
segunda glosa no valor de 10% (dez por cento) sobre o tamanho bruto da OS
em PES.

4.15.5.1.3 Eventos subsequentes de “ndo entrega” da mesma Ordem de servico ndo
implicardo glosa sobre o seu valor.

4.15.5.1.4 O valor da glosa a que se refere esta secdo incide sobre o montante da OS,
ainda que a falha verificada corresponda a somente uma de suas atividades.

4.15.6 Nao entrega de Ordens de Servico ao longo do ultimo trimestre contratual:

4.15.6.1.1 Define-se nesta sec¢do “trimestre contratual” ao periodo correspondente ao
més de referéncia (para o qual se apura o valor de faturamento) e aos dois
meses anteriores.
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4.15.6.1.2 A quantidade de eventos de “ndo entrega” de OS no trimestre contratual
poderd implicar glosa sobre o valor total do faturamento do més de
referéncia.

4.15.6.1.3 A glosa sobre o valor total do faturamento sera calculada quando a houver
3 (trés) ou mais eventos de “ndo entrega” de OS no trimestre contratual.

4.15.6.1.4 O valor da glosa sobre o valor total do faturamento sera expresso em PES.

4.15.6.1.5 O valor da glosa sobre o valor total do faturamento sera calculado segundo
a férmula:

GVF = (1% + (N - 3)*0,5%) * VirFaturamento

Onde:
GVF = Glosa sobre o valor total do faturamento, em PES
N = Quantidade de eventos de “ndo entrega” de OS no trimestre
contratual

VirFaturamento = Valor Bruto do faturamento do més de referéncia.

4.15.7 O NMS na Fase de Inser¢ao

4.15.7.1 Na fase de insercdo, os niveis minimos de servico serdao mantidos, mas nao
havera glosa por sua violacdo, em compreensdo a necessaria adaptacdo da
contratada ao ambiente de Tl e a metodologia de desenvolvimento da Susep.
As eventuais ndo entregas de OS na fase de insercdo tampouco colaborardo
para a caracterizagao de inexecugao parcial do contrato.

4.15.7.2 Na fase de produgao, o NMS sera plenamente aplicado, inclusive com efeitos
financeiros e administrativos.

4.15.8 O NMS esta detalhado no Anexo 18.

4.16 RELATORIOS DE GESTAO

4.16.1 Cabera a contratada a elaboracdao mensal dos seguintes relatérios de gestao, a
serem entregues anexos a relagao de Ordens de Servigo elegiveis a faturamento
(resolvidas):

4.16.2 Relatério de consumo de PES:

O relatdrio sera instrumento de gestdo do quantitativo de PES do contrato,
demonstrando por meio de tabelas e graficos:

¢ O total de PES do contrato;

¢ O total de PES consumidos mensalmente até o més de referéncia;

* O total de PES disponiveis até o fim do contrato;

¢ A média mensal esperada de consumo de PES;
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* Curva de tendéncia de consumo de PES.
* Notas gerenciais pertinentes. A contratada devera registrar a
informacdo do ritmo do consumo de PES (acima, abaixo ou dentro da
média) fornecendo tempestivo subsidio para a decisdo de diminuir o
ritmo de contratacdo, acatar novos projetos ou propor aditivo
contratual.
4.16.3 Relatorio de produtividade mensal dos AD’s e Scrum Masters:
O relatorio serd instrumento de gestdo da produtividade dos AD’s, das
células e da equipe de desenvolvimento, para quem deverd ser
demonstrado por meio de tabelas e graficos, més a més:
e O técnico/célula/equipe;
e Os PES produzidos mensalmente;
* Os respectivos limites inferior e superior de produtividade em
PES/més;
* Notas gerenciais pertinentes.

4.16.4 Relatério de produtividade diaria dos AD’s e Scrum Masters no més de
referéncia:

O relatdrio serd instrumento de gestao da produtividade didria dos AD’s e
SM’s em cada dia util do més de referéncia. Deverda ser demonstrado por
meio de tabelas e graficos:

e O técnico;

* PES produzidos dia a dia do més de referéncia;

* Notas gerenciais pertinentes.

4.16.5 Relatério de estoque contratual de PES:
Para monitoramento do ritmo de consumo dos PES’s do contrato. O relatério
devera mostrar pelo menos:

. O Total de PES’s disponiveis no contrato ANTES do faturamento do
més de referéncia, e o respectivo percentual sobre o total do
contrato;

. O Total de PES’s disponiveis no contrato DEPOIS do faturamento do
més de referéncia, e o respectivo percentual sobre o total;

. O numero de meses que restam para o fim do contrato, e o
respectivo percentual sobre o total de meses do contrato.

. A média mensal de consumo de PES esperada para sincronizar o
consumo de PES com o prazo do contrato.

4.16.6 Relatdrio de OS’s elegiveis para faturamento

45



Para subsidio ao gestor do contrato para elaboracdo da Autorizacdo de
Faturamento. O relatdrio serd analitico e incluird todas as ordens de servigo
executadas com sucesso no més de referéncia e devera mostrar, pelo menos:

] O projeto de que faz parte.

. A identificacdo da OS;

J O tamanho bruto em PES da OS;

. Registro de violagdes ao NMS observados em sua execugao;

J Glosas registradas na OS

. O tamanho liquido da OS, em PES.

. O totalizador dos tamanhos bruto e liquido das OS’s arroladas.

4.16.7 Relatdério de nao-entregas de OS no trimestre contratual
Para subsidio ao gestor do contrato para elaboracdo da Autorizacdo de
Faturamento. O relatoério devera demonstrar as OS’s cuja execucao ndo foi bem-
sucedida no més de referéncia e nos dois meses anteriores; devera calcular a
Glosa sobre o Total do Faturamento (%) decorrente da aplicacdo do Indicador 2
do NMS.

4.16.8 A contratada registrard nos relatdrios observacdes e alertas sobre situacoes
relevantes que embasem a tomada de decisdo por parte do gestor do contrato.

4.16.9 Ao longo da execucdo do contrato, os relatorios mencionados nesta secdo
poderdo ser alterados a pedido da Susep ou em recomendacao pela contratada.
Também poderao ser criados novos relatdrios da mesma forma que relatorios
poderdo ser descontinuados, sempre conforme orientacao da contratante.

4.16.10 Os relatérios tematicos deverdo destacar as informacdes para o més de
referéncia.

4.16.11 A elaboragao dos relatérios de gestdao ndo serao objeto de faturamento.

4.16.12 A n3do entrega ou entrega de relatdrios que ndo demonstrem organizacao e
clareza, a juizo da Susep, configura inexecugao parcial do contrato.

4.17 GARANTIA DOS PRODUTOS DO CONTRATO

4.17.1 A contratada garantira os entregaveis do contrato por prazo de 12 (doze) meses
apos o aceite/entrega.

4.17.2 Defeitos, vicios, erros, falhas ou quaisquer caracteristicas dos entregdveis que
caracterizem inconformidade, ainda que identificados apds o “aceite”, deverao
ser corrigidos pela contratada sem Onus para a Susep dentro do prazo de
garantia mencionado no item anterior.

4.17.3 A obrigagao de garantia subsiste ainda que o contrato tenha sido encerrado.
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4.18 REQUISITOS LEGAIS

4.18.1 Este contrato devera ser executado em harmonia com os normativos:

4.18.1.1 Instrucdo Normativa 04/2014 SLTI/MPOG;

4.18.1.2 Instrucdo Normativa 02/2008 SLTI/MPOG;

4.18.1.3 Lei 8.666/93, Lei 10.520/02, suas alteragdes e regulamentacdes e demais
diplomas regentes das contragdes publicas.

4.19 REQUISITOS CULTURAIS
4.19.1 Os documentos produzidos por esta contratacdo deverdao ser expressos em
Lingua Portuguesa.

4.20 INiCIO DO CONTRATO

4.20.1 O contrato podera produzir efeitos financeiros a partir de 29/03/2018 para nédo
conflitar com contrato de objeto semelhante prestado quando da elaboracdo
deste Termo de Referéncia.

4.21 PRORROGACAO DO CONTRATO
4.21.1 O contrato poderd ser prorrogado a critério da Administragdao e em comum
acordo com a contratada, respeitado o limite de 60 (sessenta) meses.

4.22 REAJUSTE DO VALOR DO CONTRATO

4.22.1 O valor unitdrio do PES (Ponto de Especificacdo Susep) vigente no contrato
podera ser reajustado decorridos 12 (doze) meses da vigéncia do contrato,
mediante negociacbes entre as partes, observando como limite maximo a
variacdo indicada pelo IPCA/IBGE (indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo) ocorrida no periodo correspondente ao reajuste.

4.22.2 O periodo a ser considerado para fins de reajuste tem inicio:

4.22.2.1 Na data limite da apresentagdo da proposta, para o primeiro reajuste;

4.22.2.2 Na data do ultimo reajuste, para os demais.

4.22.3 Na indisponibilidade do IPCA/IBGE, devera ser aplicado outro indice equivalente
estabelecido pelo Governo Federal.

4.23 GARANTIA CONTRATUAL

4.23.1 A contratada deverd prestar a garantia contratual correspondente a 5% (cinco
por cento) do valor do contrato, nos termos do art. 56 da Lei 8.666/93 e do inciso
XIX do art. 19 da IN n° 02/2008-SLTI/MPOG.
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4.23.2 O valor devera ser apresentado a Susep em até 10 (dez) dias Uteis apds a
assinatura do contrato, prorrogaveis por igual periodo a critério da
Administragao.

4.23.3 A garantia devera ser mantida em sua condicdo de valida até o fim do contrato;

4.23.4 Durante os 12 meses seguintes ao fim do contrato, em func¢do dos produtos em
garantia, a contratada devera manter garantia contratual correspondente a 1%
(um por cento) do valor do contrato.

4.23.5 A garantia assegurara o pagamento de:

4.23.5.1 Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

4.23.5.2 Prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo

durante a execucdo do contrato;

4.23.5.3 Multas aplicadas pela administragdo a contratada.

4.23.6 A Susep devolverd a contratada a garantia contratual prestada pela contratada
nos termos desta secdo mediante a comprovacao de quitacdo de todas as
obrigacOes contratuais.

4.24 TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

4.24.1 Ao final de cada sprint, a contratada demonstrard ao Product Owner e ao
Gerente de Produto o resultado dos trabalhos da sprint, transferindo
conhecimento para a contratante.

4.24.2 A contratada transferird para a contratante conhecimento sobre a
configuracdo, integracdo e utilizacdo da ferramenta ALM e as de qualidade
utilizadas no ambiente de Tl da Susep.

4.24.3 Sempre que a CONTRATANTE solicitar, os conhecimentos adquiridos ou
desenvolvidos, totais ou parciais, quanto a tecnologias, metodologias e
sistemas devem ser repassados a contratante, num periodo de 30 dias corridos
a contar da solicitacao.

4.24.4 A 4 (quatro) meses do fim do contrato, a contratada devera apresentar um
Plano de Transi¢ao e submeté-lo a aprovacgao da Susep.

4.24.4.1 O Plano de Transicdo devera versar sobre as atividades necessarias a
passagem de conhecimento a Susep e, a critério da Susep, a sucessora, quanto
aos sistemas, metodologias e tecnologias utilizadas no contrato. Tratara
também de papeis, responsabilidades e prazos para o seu cumprimento.

4.24.4.2 ASusepindicard ositens de conhecimento que deverao constar das atividades
de transferéncia.

4.24.4.3 A Susep aprovara o Plano ou sugerird alteragGes, apds o que sera executado.

4.24.4.4 A contratada tera 5 dias Uteis para ajuste do Plano, quando solicitado pela
Susep.
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4.24.5 Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA a execucdo do Plano de
Transicdo, bem como a garantia do repasse bem-sucedido de todas as
informacdes necessarias para a continuidade dos servicos a CONTRATANTE e
também, caso a Susep solicite, a nova CONTRATADA.

4.24.6 E de responsabilidade da CONTRATANTE a disponibilizacdo dos recursos
qualificados identificados no Plano de Transicdao como receptores do servico.

4.24.7 A retengao de informagdo ou execugao dissoluta do Plano de Transi¢ao
constituem-se inexecugao parcial do contrato.

4.24.8 A execucdo do Plano de Transicdo devera ocorrer apds a aprovacao da Susep e
deve ser realizada 02 (dois) meses antes do encerramento do contrato.

4.24.9 Acritério da CONTRATANTE, podera ser solicitado o auxilio na transferéncia de
tecnologia da Susep a nova CONTRATADA até o 302 dia do término do contrato,
sem Onus adicional a CONTRATANTE.

4.24.10 No caso de interrupcdo contratual, em que ocorra rescisdo unilateral, a
execucdo do Plano de Transicao deverd ocorrer em até 02 (dois) meses apds o
seu encerramento, sem onus para a CONTRATANTE.

4.24.11 Atividades da transicao contratual ndo serdo objeto de remuneracao.

4.25 PROPRIEDADE, SIGILO E RESTRICOES

4.25.1 Direito Autoral e de Propriedade Intelectual
A CONTRATANTE, nos termos da Lei n? 9.609/98, deverd ser a unica
proprietaria de licenca para utilizacdo dos sistemas desenvolvidos, devendo,
para tanto, a CONTRATADA atender aos requisitos especificados (ltem 4) e
ceder a Susep, mediante clausula contratual:

4.25.1.1 O direito de propriedade intelectual do software desenvolvido e das partes em
desenvolvimento, de forma permanente, permitindo a CONTRATANTE a
qualquer tempo distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes de
licengas restritivas;

4.25.1.2 Todos os produtos gerados na execucao do contrato, para o caso de instrucao
de processo de registro do Sistema no Instituto Nacional de Propriedade
Intelectual (INPI) pela CONTRATANTE;

4.25.1.3 Os direitos permanentes de instalacdo e uso do software, incluindo todos os
arquivos e programas necessarios ao funcionamento do sistema a partir de
ambiente computacional Unico, independentemente do nimero de servidores,
processadores utilizados e de usuarios simultaneos;

4.25.1.4 Os direitos permanentes de uso e instalacdo sobre todas as adequacdes ao
software e atualizacGes corretivas ou a arquivos e rotinas a ele associadas,
desenvolvidas em decorréncia do contrato, sem Onus adicionais a
CONTRATANTE;
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4.25.1.5 Os direitos a servigos de suporte a instalacdo, administracdo e uso do software
e de arquivos auxiliares, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, sem
onus adicionais a CONTRATANTE.

4.25.1.6 Os direitos autorais da solucdo, do projeto, de suas especificacdes técnicas, da
documentacdo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos
gerados na execugdo do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros
subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista autorizagao
expressa da contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e
penais cabiveis.

4.25.2 Condigdes de Manutencgdo de Sigilo
Durante a execucdo contratual, a CONTRATADA devera manter sigilo de:

4.25.2.1 InformacgOes da parte CONTRATANTE a que tiver acesso;

4.25.2.2 Assuntos de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar
conhecimento;

4.25.2.3 Dados, produtos, artefatos e solugcGes da CONTRATANTE, bem como cépias
destes, que estejam em suas proprias instalacoes;

4.25.2.4 Ativos de informacdo ou de processo da Susep que vierem a seu conhecimento.

4.25.2.5 Outros elementos de informacdo sensiveis cuja confidencialidade for de
interesse da CONTRATANTE.

4.25.3 A CONTRATADA devera observar o Termo de Compromisso de Manutengdo de
Sigilo (Anexo 11), que compode esta contratacdo, e estara sujeita as sancoes
previstas ao ndo cumprimento de suas cldusulas.

5. INFORMACOES IMPORTANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA
PROPOSTA

5.1. O objeto da prestagao € o servigo de desenvolvimento de software com utilizagao
de praticas ageis, por meio da metodologia prescrita, no ambiente tecnoldgico
indicado, pelos profissionais com o perfil especificado.

5.2. Oservico sera prestado nas dependéncias da Susep, durante o expediente normal
da autarquia (09 as 18 horas dos dias uteis).

5.3. Aremuneracgao serd mensal por meio da apuracdo de ordens de servico apuradas
na métrica PES — Pontos de Especificacdo Susep — pela qual serdo graduadas as
atividades previstas no contrato, arroladas no Repertério de Estimativas de
Esforco (Anexo 16).
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.
5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

O valor das ordens de servico estard condicionado ao cumprimento do NMS —
Nivel Minimo de Servico (Anexo 18) e aos demais critérios de qualidade previstos
neste instrumento.

O prazo do contrato é de 24 meses, podendo estender-se até 5 anos.

A contratada devera alocar profissionais full stack que atendam aos perfis
descritos no Anexo 2.

Espera-se que os profissionais dominem os conhecimentos enumerados no Anexo
7;

Os profissionais desempenhardo os papeis da contratada e cumprirdo as
atividades como as previstas no Anexo 6.

O Anexo 8 retrata a equipe de desenvolvimento provavel de executar o contrato
na maior parte de sua vigéncia.

O Anexo 9 descreve a equipe minima que poderd ser alocada ao longo do contrato.
Além dos profissionais exigidos para as atividades técnicas, a contratada devera
destacar um preposto com conhecimento de gestdo em contratos de Tl, que ndo
precisard permanecer nas dependéncias da Susep com o restante da equipe, mas
gue podera ser convocado. O preposto serd o interlocutor da contratada em todos
as questdes contratuais e administrativas do contrato.

Os profissionais com excecdo do preposto terdo seu perfil confirmado por meio
de apresentacdo de documentos curriculares e diligéncia presencial, podendo ser
aceitos ou nao pela contratante.

Os profissionais aplicados na execugdo contratual ndo poderdo atuar
simultaneamente junto a outros clientes da contratada.

Tarefas de gestdo da equipe e do contrato estardo a cargo da contratada e nao
serdo objeto de faturamento.

Os niveis minimos de servico evoluirdo ao longo do contrato na medida do
amadurecimento da equipe de desenvolvimento.

6. METODOLOGIA DE AVALIAGAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS.

6.1.

6.2.
6.3.

6.4.
6.5.

Os servicos deverdao ser executados com base nos parametros a seguir
estabelecidos:

O objeto de avaliacdo sera a Ordem de Servico.

A Ordem de Servico existird no ambito de uma Sprint, possuindo data de inicio e
de fim dos trabalhos.

A Ordem de Servigco sempre sera registrada na ferramenta de ALM.

Os critérios de qualidade e os niveis minimos para cada critério serao definidos
“por projeto” e serdao configurados na ferramenta de avaliacdo de qualidade de
codigo (SonarQube, ou outra que vier a substitui-la).
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6.6.

6.7.

6.8.
6.9.
6.10.

6.11.
6.12.

6.13.
6.14.

A qualidade das entregas serd avaliada de forma automatizada por meio da
ferramenta citada no item anterior, sempre que tecnicamente vidvel. Sera
avaliada pelo PO/GP quando preciso.

Além da avaliagcdo automatizada, havera também o “aceite” do PO/GP, quando do
encerramento da Sprint, em que os produtos s3ao validados face aos requisitos
propostos inicialmente e quanto a confirmacdo da adoc¢do dos procedimentos de
garantia da qualidade dos entregaveis.

A metrificagdo das atividades da ordem de servigo é tarefa da contratada.

A contratante verificard o correto dimensionamento das atividades em PES.

A aplicacdo do NMS e seu impacto sobre o tamanho em PES da Ordem de Servico
é tarefa da contratada.

A contratante verificara a correta aplicacdo do NMS.

Se for identificada alguma falha nas verificagdes acima, a OS sera tida como nao
entregue, e passara a ser glosada em todas as suas atividades.

Reiterados eventos de ndo-entrega ensejarao glosa sobre todo o faturamento.
Portanto, a contratada serd avaliada segundo a completude do trabalho proposto
pela Ordem de Servico e pela pontualidade na sua execucgao.

7. REQUISITOS DA CONTRATACAO

7.1

7.2

7.3

Desenvolvimento de novos sistemas: Desenvolvimento de sistemas inovadores
para as areas de negdcio da Susep, utilizando a metodologia de desenvolvimento
agil prescrita pela area de sistemas de informacdo (COINF), as ferramentas e as
tecnologias prescritas, incluindo todas as etapas do processo cldssico (requisitos,
projeto, codificacdo, testes, homologacdo e implantacdo), respeitando os niveis
de servico fixados.

Manutencao de sistemas existentes: Manutencdo de sistemas existentes na
Susep, utilizando a metodologia de desenvolvimento agil prescrita pela area de
desenvolvimento de sistemas internos (COINF), as ferramentas e as tecnologias
prescritas, incluindo todas as etapas do processo classico (requisitos, projeto,
codificacdo, testes, homologacdo e implantacdo), respeitando os niveis de servico
fixados.

Manutencdo do framework de desenvolvimento da Susep: Melhoria, evolugao
ou correcao no framework de desenvolvimento utilizado pela Susep, utilizando a
metodologia de desenvolvimento agil prescrita pela area de sistemas de
informacdo (COINF), as ferramentas e as tecnologias prescritas, incluindo todas as
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7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

etapas do processo classico (requisitos, projeto, codificacdo, testes, homologacao
e implantacao), respeitando os niveis de servico fixados.

Manutencgao de sistemas legados: Manutencado de sistemas existentes na Susep
construidos em tecnologias descontinuadas, utilizando a metodologia de
desenvolvimento agil prescrita pela area de sistemas de informacdo (COINF), as
ferramentas e as tecnologias prescritas, incluindo todas as etapas do processo
cldssico (requisitos, projeto, codificacdo, testes, homologacdo e implantagdo),
respeitando os niveis de servico fixados. “Tecnologias descontinuadas” sdo
aquelas ndo mais fazem parte da arquitetura vigente.

Escopo de atuacdo da contratada: Os trabalhos da contratada serdao orientados
pela metodologia de desenvolvimento adotada pela Susep apds a designacdo da
contratada para atendimento a demanda aberta por area de negdcio da Susep.
Remunerag¢do da contratada: As Ordens de Servico serdo o Unico objeto de
faturamento. As atividades constantes de cada OS serdo ponderadas em métrica
propria da Susep, baseada no conhecimento e na experiéncia da equipe da Susep
relativos as atividades de desenvolvimento de sistemas em seu ambiente
tecnolédgico.
Pagamento por resultados: O pagamento das Ordens de Servico sera funcao nao
somente das métricas associadas aos seus itens, mas também do atingimento de
niveis de servico alcancados em cada entrega, que considerardo critérios como:

* Prazo de entrega;

* Qualidade do cédigo;

e Qualidade do produto;

¢ Conformidade da mao-de-obra utilizada;

e Conformidade das entregas.
Principio para pagamento: As demandas por software do contrato deverdo ser
desenvolvidas ao ponto de ter produzido software executdvel pronto para entrar
em producdo, agregando valor ao negdcio, para serem objeto de pagamento.
Atividades cujo resultado seja intermediario a essa condicdo final ndo ensejardo
pagamento.
Principio da simplicidade operacional: Os indicadores de qualidade a serem
utilizados para aferir as entregas da contratada deverdo ser:

e Efetivos;
* Faceis de apurar; e
* Nao deverdo ser trabalhosos para as equipes envolvidas.
Principio da polivaléncia dos profissionais: Os profissionais contratados deverdo

ser experientes, capacitados e certificados em todas as atividades e tecnologias
utilizadas no processo de desenvolvimento (full stack developers), organizados em
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células de desenvolvimento formadas em “piramide invertida”, minimizando o
numero de pessoas alocadas e os problemas decorrentes falhas de comunicacgao:

7.11 Principio da elevada experiéncia dos times de desenvolvimento: Os analistas dos
times de desenvolvimento deverdo ser experientes e autossuficientes. Os times
ndo terdo desenvolvedores “juniores”; nem “plenos” em numero maior que
“seniores” (piramide invertida).

7.12 Principio da flexibilidade: Tanto a metodologia de desenvolvimento quanto o
catadlogo de atividades x esforco poderdo evoluir ao longo do contrato, sem,
contudo, caracterizar alteracdo no objeto. As alteracdes refletirdo tdo somente o
amadurecimento do processo de desenvolvimento, evolugdo prevista na adogdo
de métodos ageis.

7.13 Macro Requisitos Tecnolégicos da solugao

7.13.1 Ambiente tecnolégico

O ambiente de Tl da Susep no qual as atividades de desenvolvimento de sistemas
serao realizadas é descrito no Anexo 1.
7.13.2 Ferramentas do processo de desenvolvimento

A equipe de desenvolvimento devera utilizar as ferramentas enumeradas no
Anexo 1.

7.13.3 Padronizacao

Os softwares produzidos deverdo respeitar os padrdes arquiteturais, de
usabilidade e de construcdao de interface determinados pela Susep (framework
de desenvolvimento), e também aos padrdes governamentais e-PING, e-MAG,
e-PWG e ICP-Brasil, quanto se aplicarem.

7.13.4 Automatizacao do controle de qualidade

7.14

Os indicadores de qualidade, na medida do possivel, deverdo ser apurados de
maneira automatizada, minimizando o esforco de gestdao do contrato. A criacdo
de indicadores de trabalhosa apuragdao inviabiliza a gestao contratual,
prejudicando a agilidade pretendida no processo, razdo pela qual devem ser
evitados.

Demais requisitos da solucao

7.14.1 Local da prestagdo

Os empregados da contratada deverdo atuar nas dependéncias da
Susep

7.14.2 Requisitos Profissionais

7.14.2.1 Os perfis dos profissionais necessarios e as respectivas exigéncias de

formacao, capacitacao e experiéncia estdo arrolados no Anexo 2;
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7.14.2.2

7.14.3
7.14.3.1

7.14.4
7.14.4.1

7.14.4.2

7.14.5

7.14.5.1

7.14.5.2

7.14.6
7.14.6.1

7.14.6.2

7.14.7
7.14.7.1

7.14.7.2

Antes de iniciar os trabalhos, a contratada deverd apresentar os profissionais
que serdo designados para atuar na execucdao do objeto, os quais serao
sabatinados pela Susep para fins de confirmagdo de atendimento dos
requisitos profissionais exigidos.

Requisitos Legais

A contratacdo, sua execucdo e a solucdo deverdo estar em conformidade
com a IN SLTI/MP 04/2014 e suas revisdes, com a IN SLTI/MP 02/2008, com
a IN STI/MP 05/2017 (somente execu¢do), bem como a legislacdo que rege
os processos de contratacdo no setor publico (Lei 8.666/93, Decreto
5.450/05, Lei 10.520/02, suas alteracOes e regulamentacdes).

Requisitos de Manutengao

Os produtos de software decorrentes do contrato serdo garantidos pela
contratada pelo prazo de 12 meses contados da conclusdo da respectiva
Ordem de Servico.

N3do serdo remunerados os servicos prestados pela contratada a titulo de
correcdo de defeitos identificados posteriormente a realizacdo da respectiva
Ordem de Servigo, dentro do periodo de garantia.

Requisitos Temporais

A contratagdo terd prazo de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser
prorrogada para até 60 (sessenta) meses na forma da lei.

As iteracGes (Sprints) de desenvolvimento terdo duracdo de até quatro
semanas, a depender da Ordem de Servico.

Requisitos Trabalhistas

Ndo deve haver relagdo de pessoalidade ou subordinagdo entre a Susep e os
empregados da contratada, de forma a afastar a configuragdo de vinculo
empregaticio.

Ndo se trata de alocacdo de postos de trabalho, mas o objeto serd
remunerado pela producdo efetiva de resultados mensuraveis
condicionados a niveis de servico a serem fixados no Termo de Referéncia.

Requisitos de Seguranca

Os empregados da contratada, durante as atividades decorrentes da
execugao contratual, vinculam-se a Politica de Seguranga da Informagao da
Susep e a instrugdo Susep n? 83/2017, que disciplina o uso de recursos
computacionais da autarquia.

Todos os profissionais que atuarem em nome da contratada deverdo manter
sigilo quanto as informacgdes da Susep a que vierem a conhecer em razao de
sua participacao.
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7.14.8 Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
7.14.8.1 Na execucdo do contrato, didlogos e documentos gerados serdo expressos
em Lingua Portuguesa.

7.15 Demanda dos potenciais gestores da solugdo de Tl

J4 enumeradas entre as principais funcionalidades da contratacdo:
* Aumento da produtividade de software;

* Simplicidade gerencial;
e Remuneracgdo por software executavel entregue, vinculado a niveis de
servico;
¢ Metodologia de desenvolvimento flexivel
7.16 Demanda dos usuarios solucdo de TI

J4 enumeradas entre as principais funcionalidades da contratacdo:
* Redugdo do tempo entre a demanda e a entrega do software

correspondente

8. MODELO DE EXECUCAO

8.1. VISAO GERAL DA EXECUCAO
8.1.1 A execucdo do contrato pode ser dividida em trés fases distintas, a saber:
8.1.1.1. Fase de Insergao;

8.1.1.2. Fase de Producao; e

8.1.1.3. Fase de Transigao.

8.1.2 Na Fase de Inserc¢do, a contratada propora um Plano de Trabalho e cumprird as
atividades preliminares necessarias a sua inser¢do no ambiente de TIC da Susep
e a preparacdo para a entrada em producao da equipe de desenvolvimento, com
niveis de servico relaxados.

8.1.3 Na Fase de Producdo, a contratada continuara os trabalhos de desenvolvimento
de software conforme a metodologia da Susep, sendo aplicado plenamente os
NMS pactuados.

8.1.4 Na Fase de Transicdo, a contratada propora um Plano de Transicao e transferird
a execucgao do objeto a sua sucessora ou a contratante, transferird conhecimento
conforme instruido e tomara as providéncias que lhe couberem por ocasido do
encerramento do contrato, sem negligenciar o atendimento aos niveis de
servico pactuados para a fase de producao.
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8.2. FASE DE INSERCAO

8.2.1. Apds a assinatura do contrato, a contratada prestara a garantia contratual
prevista no item 4.23.

8.2.2. Contratante e contratada se encontrardo em 15 (quinze) dias da assinatura do
contrato para a Reunido Inicial, que terd em sua pauta, dentre outros temas, os
seguintes:

8.2.2.1. O represente legal da contratada apresentard o seu preposto e a

documentacdo que comprove a conformidade e seu perfil profissional (item
4.11);

8.2.2.2. A equipe de fiscalizagdo da contratante se apresentara a contratada;

8.2.2.3. O Plano de Insercdo serd apresentado e assinado pelas partes;

8.2.2.4. A Susep solicitara a contratada que apresente os profissionais da equipe local

de desenvolvimento.

8.2.2.5. A contratada entregard os Termos de Compromisso (Anexo 11) e de Ciéncia

(Anexo 12) devidamente assinados;

8.2.2.6. Serdo esclarecidos detalhes operacionais, administrativos e gerenciais relativos

ao contrato.

8.2.2.7. Serdo esclarecidas duvidas quanto ao Plano de Entrada.

8.2.3. O passo seguinte serd a contratada submeter seu Plano de Entrada (Anexo 4), a
aprovacao da Susep.
8.2.3.1. O Plano de Trabalho devera ser entregue em até 10 (dez) dias Uteis apds a
Reunido Inicial;
8.2.3.2. A Susep podera rejeitar o Plano de Trabalho no todo ou em parte, situagao em
gue concederd a contratada novo prazo para correcao.
8.2.4. Aprovado o Plano de Entrada, a contratada esta vinculada as atividades e prazos
previstos no documento. Nesse contexto:
8.2.4.1. A equipe solicitada pela Susep serd apresentada pela contratada; cada membro
serd verificado e diligenciado, nos termos do item 4.10.12.
8.2.4.2. A equipe da contratada configurara a ferramenta de ALM, a de verificagao de
qualidade de cddigo e os demais componentes do ambiente de
desenvolvimento, transferindo a Susep conhecimento sobre tais atividades
(item 4.14);
8.2.4.3. A equipe da contratada se ambientara com o framework da Susep, com a MDAS
e com os guias técnicos da CGETI/COINF;
8.2.4.4. A contratada realizard estudos de codigo nos sistemas indicados pela Susep nos
termos do item 4.12.
8.2.4.5. A contratada montard o Quadro Kanban previsto no item 4.13.1.

8.2.5. A contratada recebera as primeiras demandas a serem tratadas segundo a
metodologia da Susep (MDAS) sintetizada em 4.6.
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8.2.6. As ordens de servico serdo abertas, executadas, dimensionadas e validadas
conforme o item 4.7.

8.2.7. Na Fase de Insercdo, a verificacdo dos niveis de servico exigidos da contratada
(item 4.15) ndo terdo impacto financeiro sobre o faturamento, em respeito ao
necessario periodo de adaptacdo ao ambiente da Susep.

8.2.8. Todos o0s entregaveis, mesmo os da fase de Insercdo, deverdo seguir os
procedimentos de qualidade previstos em 4.9 que se aplicarem.

8.2.9. Durante a Fase de Inser¢dao, o ciclo de faturamento previsto em 4.8 sera
normalmente adotado.

8.2.10.A Fase de Insercdo perdurara por, no maximo, 6 (seis) meses, desde o inicio da
execucdo do Plano de Entrada.

8.2.11.A critério da Susep, dentro desse intervalo, serd anunciado o avanco do contrato
para a fase seguinte (Producdo). A Susep avaliard a ambientacdo e a conduta da
equipe da contratada para a tomada da decisdo, sendo vedados o
prolongamento desta fase e o adiamento do avanco quando sinalizado pela
equipe de fiscalizacdo.

8.2.12.0 PO/GP devera notificar o fiscal o fiscal sobre irregularidade da equipe da
contratada na aplicagdo da MDAS e do disposto neste Termo aos trabalhos
realizados.

8.3. FASE DE PRODUCAO

8.3.1. Na fase de Producdo, a Equipe da Contratada atuante na Susep devera ter sido
estabelecida e sera mantida segundo o item 4.10.

8.3.2. As atividades de desenvolvimento e correlatadas continuarao sendo executadas
por meio de ordens de servico (item 4.7) abertas na ferramenta ALM em virtude
da aplicacdo da metodologia da Susep (MDAS, resumida em 4.6) as demandas
registradas no ALM e designadas a equipe da Contratada.

8.3.3. As atividades de desenvolvimento deverao ter sua qualidade assegurada pela
aplicagao dos procedimentos previstos em 4.9.

8.3.4. Na Fase de Producdo, a apuracdo do tamanho, em PES, das ordens de servi¢o
“executadas” estara sujeita ao reajustamento do seu valor em fun¢do do ndo
atendimento dos niveis minimos de servico (item 4.15).

8.3.5. O ciclo mensal de faturamento previsto em 4.8 sera normalmente adotado.

8.3.6. A equipe de fiscalizacdo da Susep atuard em todas as fases do processo, segundo
o item 15.

8.3.7. As atividades de gestdo previstas no item 9 serdo executadas ao longo da rotina
contratual.

8.3.8. O Product Owner e o Gerente de Produto cumprirdo seus papeis no processo, ao
lado da contratada, fornecendo informacdes das demandas e certificando-se de
gue as entregas da contratada estdo, de fato, criando valor a area de negdcio da
Susep que representam.
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8.3.9. O PO/GP deverd notificar o fiscal o fiscal sobre irregularidade da equipe da
contratada na aplicacdo da MDAS e do disposto neste Termo aos trabalhos
realizados.

8.4. FASE DE TRANSICAO

8.4.1. Sera realizada transferéncia de conhecimento nos termos do item 4.24.4.

8.4.2. Demandas em andamento serdo concluidas e a fase de producdo entrara em
declinio.

8.4.3. O contrato serd encerrado na data prevista.

8.4.4. Demandas iniciadas no ambito do contrato poderdo ser encerradas apds o seu
termo, mantidas as demais condi¢des contratuais.

8.4.5. Mesmo apds encerrado o contrato, continuam vdlidas para todos os efeitos as
cldusulas referentes a garantia de produto de software.

8.4.6. O ciclo mensal de faturamento previsto em 4.8 serd normalmente adotado até a
ultima entrega.

8.4.7. O PO/GP deverd notificar o fiscal o fiscal sobre irregularidade da equipe da
contratada na aplicacdo da MDAS e do disposto neste Termo aos trabalhos
realizados.

9. MODELO DE GESTAO DE CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO E
PAGAMENTO

9.1. ATORES DA GESTAO CONTRATUAL

Parte Papeis Responsabilidades

FASE DE INSERCAO

e Participar da reunido inicial.
e Assinar o Plano de Insergdo.
e Assinar o Termo de Compromisso.

¢ Receber o Plano de Entrada, analisa-lo,
Gestor propor ajustes, aprova-lo.

e Decidir sobre a “aceitacdo” dos

Contratante

profissionais apresentados

e Disponibilizar o local de trabalho dos
funciondrios da contratada

FASE DE PRODUCAO
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Acompanhar o servico em nivel
gerencial;

Assinar e entregar a Autorizacao de
Faturamento;

Atestar o recebimento dos servigos da
nota fiscal;

Revisar periodicamente os critérios de
qualidade e desempenho, com base nos
insumos gerados pelos PO/GP’s das
demandas.

Organizar reunides mensais de gestdo do
contrato

Encaminhamento de indicacdo de
sangdes a area administrativa, quando
houver

Encaminhamento de pedidos de
alteracdo contratual ao setor
competente, quando os houver;

Encaminhar justificativa para
aditamento contratual ao setor
competente se julgado conveniente e
oportuno;

Manutengao do historico do
gerenciamento do contrato.

FASE DE TRANSICAO

Receber o Plano de Transicao, analisa-lo,
propor ajustes, aprova-lo.

Gerenciar a transicdo da operacdo dos
servicos

Fiscal Técnico

FASE DE INSERCAO

Participar da reunido inicial.
Assinar o Plano de Insercao.

Participar da “aceitacao” dos
profissionais apresentados
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Verificar a conformidade dos membros
das equipes da contratada com os
requisitos de capacitagao.

Introduzir a equipe da contratada no
local designado

FASE DE PRODUCAO

Fiscalizar tecnicamente o contrato

Conferir o tamanho, em PES, das Ordens
de Servico “resolvidas”

Verificar a aplicacdo do NMS as OS’s
“resolvidas”.

Verificar a lista de OS’s resolvidas
encaminhada pela contratada

Encaminhar lista de OS’s resolvidas ao
Gestor para aprovagao

FASE DE TRANSICAO

Avaliar o Plano de Transicao

Fiscal Administrativo

FASE DE INSERCAO

Participar da reunido inicial.
Assinar o Plano de Insergao.

Realizar a fiscalizagao administrativa e
fiscal do contrato, em ciclos mensais
(todas as fases)

FASE DE PRODUCAQO

Encaminhar notas fiscais para
pagamento;

Verificagdo da  manutencdo das
condicdes da contratada nas quais o
contrato foi assinado.

FASE DE TRANSICAO

Avaliar o Plano de Transicdo

Fiscal Requisitante

Participar da reunido inicial.

61



Assinar o Plano de Insercdo.

Product Owner

Gerente de Produto

Papeis previstos na MDAS

Validagao das ordens de servigo “em
validacao”

Validagado das métricas das OS’s

“resolvidas”

O PO/GP acumulard o papel de fiscal
técnico nas questdes relacionadas as
demandas

Contratada

Representante legal

Participar da reunido inicial.
Assinar o Plano de Insercdo.
Assinar o Termo de Compromisso.

Apresentar o preposto

Preposto

Participar da reunido inicial.
Entregar o Plano de Entrada
Executar o Plano de Entrada aprovado

Responder pela contratada em todos os
aspectos contratuais;

Apresentar listas de OS’s “realizadas”
para pagamento aplicando 0s
redimensionamentos de valor prescritos
no NMS tendo anexos os relatérios de
gestao;

Realizar ajustes indicados pelo fiscal
técnico na lista de OS’s “relizadas” para
pagamento;

Receber autorizacdo de faturamento
Apresentar notas fiscais;

Participar de reunides de gestdo do
contrato representando a contratada

Garantir a aderéncia dos servicos e
entregas aos termos da contratacao
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9.2. MECANISMOS DE COMUNICAGCAO

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

9.2.4.

9.2.5.

9.2.6.

9.2.7.

9.2.8.

9.2.9.

As demandas serdo registradas e designadas a contratada na ferramenta ALM,
por meio da qual o preposto sera comunicado.

As ordens de servico de sprint serdo oficialmente comunicadas a contratada
conforme enumeracdo na da ata da reunido de seu planejamento.

O dimensionamento em PES de cada ordem de servico constara de seu respectivo
assentamento na ferramenta ALM.

Os indicadores de desempenho e qualidade alcangados na execugao das ordens
de servico (para cada uma de suas atividades) constardo de seu respectivo
assentamento na ferramenta ALM.

Os eventuais ajustamentos ao valor (glosas) da ordem de servico em funcdo da
aplicacdo do NMS serdo registrados em seu respectivo assentamento na
ferramenta ALM (calculados pela contratada e confirmados pela Susep).

A contratada comunicard a lista de OS’s a serem faturadas (realizadas) por meio
de relatorio préprio (Relatérios de Gestao);

A Susep emitirad autorizacdo de faturamento conforme Anexo 19 e o entregara a
contratada por e-mail ou outro meio acordado;

Os relatorios de gestdao previstos em 4.16 por meio de planilhas eletrénicas
enviadas por e-mail ao gestor do contrato.

As reunides de execucdo e de gestdo do contrato terdo suas respectivas atas
autuadas no processo e as decisdes nelas registradas vinculam os polos do
contrato.

9.2.10.As demais comunicagdes entre as partes se darao por e-mail e carta registrada

dos Correios.

9.3. FORMA DE MEDICAO DO SERVICO

9.3.1.

9.3.2.

9.3.3.

O servico sera medido com base em Ordens de Servico (item 4.7) compostas por
atividades identificadas e realizadas cuja dimensao é graduada em PES — Pontos
de Especificacdo Susep — conforme especificado em 4.5.

A contratada fard jus ao tamanho em PES inicialmente medido das atividades de
cada ordem de servico na medida em que forem cumpridos os niveis minimos de
servico vigentes quando de sua execucao.

Aviolacdo de tais niveis sujeitard a contratada ao redimensionamento das ordens
de servico, de acordo com o previsto no NMS vigente.
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9.3.4.

O dimensionamento das Ordens de servico é detalhado no item 4.7.5.

9.4. GESTAO NA FASE DE INSERCAO

9.4.1.

9.4.2.

9.4.3.

9.4.4.

9.4.5.

9.4.6.

9.4.7.

9.4.8.

O Gestor deverd verificar a assinatura de todos os signatdrios previstos para o
Plano de Insercao, Termo de Compromisso e Termo de Ciéncia.

O Gestor do Contrato recebera da contratada o Plano de Trabalho e o avaliara
juntamente com a equipe de fiscalizagdo, aprovando-o ou recomendando
ajustes.

O Gestor acompanhara a execucdo do Plano de Entrada para que esteja concluido
dentro do cronograma fixado.

O Gestor assegurara da configuracdo, pela contratada, do ambiente de
integracdo continua (item 4.14);

O Gestor solicitard os profissionais a contratada e participara das atividades de
selecdo daqueles que ingressardo na Equipe de Desenvolvimento (4.10.13)
formando as células de desenvolvimento;

O Gestor designara os sistemas da Susep que serdo objeto de estudo de cédigo e
participara das atividades de avaliacdo dos estudos (item 4.12).

Com apoio da equipe de fiscalizagdo, o gestor sinalizard o avanco do contrato
para a fase de producado, até, no maximo, o sexto més de sua assinatura.

Os procedimentos de faturamento desta fase sdo os mesmos da fase de
producao.

9.5. GESTAO NA FASE DE PRODUCAO

9.5.1.

9.5.2.

9.5.3.

O Gestor selecionard as demandas de Tl na Central de Servicos e as registrara na
ferramenta ALM.

Mensalmente, o gestor recebera do fiscal a lista de ordens de servigo faturaveis
referentes ao més anterior. Analisard as atividades de validacdo (PO/GP) e
verificacdo do fiscal e, com base no Anexo 19, emitird a Autorizacdo de
Faturamento, com efeitos de recebimento definitivo. Alternativamente, podera
devolver a lista ao fiscal para correcdes. Terd 3 dias Uteis contados da aprovacao
da lista de OS’s faturaveis para emissao da Autorizagao de Faturamento.

O Gestor receberd, juntamente com a lista das Ordens de Servigo faturaveis, os
relatdrios de gestdo produzidos pela contratada. Sera possivel avaliar o ritmo do
contrato, a produtividade das células e de desenvolvedores, a fidelidade da
execugao dentre outros aspectos, por meio dos quais o gestor podera tomar
decisdes acerta do contrato.
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9.5.4.

9.5.5.

9.5.6.

O Gestor poder3, a seu critério, convocar a contratada para reunides de cunho
gerencial.

O gestor poderd solicitar as operacdes previstas nos itens sobre a equipe de
desenvolvimento previstas no item 4.10, como a substituicdo de profissionais ou
alteracdo de células.

Anualmente, poderd ser instruido reajuste no valor do contrato a ser aplicado
sobre o valor unitdrio homologado do PES, nos termos do item 4.22.

9.6. GESTAO NA FASE DE TRANSICAO

9.6.1.

9.6.2.

9.6.3.

9.6.4.

9.6.5.

9.6.6.

9.6.7.

Considerando que as atividades de transmissdo de conhecimento a empresa
sucessora demandardo 4 (quatro) meses de trabalho, o gestor devera garantir, a
essa época, a definicdo da nova prestadora.

Para que haja tempo habil ao planejamento da contratagao nova e selegdo da
empresa sucessora, considerando os riscos de inerentes ao processo, cabe ao
gestor, com antecedéncia de 01 (um) ano do fim do contrato, avaliar o interesse
da Administracdo na prorrogacdo do contrato e, se for esse o caso, se ha o mutuo
interesse da contratada no aditivo de prazo, considerando as condi¢des de
reajuste fixadas neste Termo.

Havendo interesse mutuo pela prorrogacdo, o contrato segue na Fase de
Producdo e, a trés meses do fim do contrato, deve-se instruir a prorrogacao nos
termos do item 4.21.

N3o sendo possivel a prorrogacao, nova licitacdo indicara a empresa sucessora.

Se a prépria contratada for signatdria do préximo contrato, ndo se aplica a
Transicdo, cabendo somente as adequacdes especificas ao novo ajuste.

Havendo a sucessdo da prestacdo, o gestor recebera da contratada o Plano de
Transicdo, que devera ser por ele aprovado, com auxilio da equipe de fiscalizacao.

O gestor acompanhara o cumprimento do Plano de Transicdo e o encerramento
do contrato.

10. DA VISTORIA

10.1

Durante o prazo de elaboracdo de propostas, serd facultada a realizacdo de
vistoria técnica agendada, para fins de conhecimento do ambiente
computacional, da configuracdo organizacional, do local e das condicbes de
execucdo dos servicos.
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10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

A vistoria constitui importante insumo para a elaboracdo das propostas pelas
licitantes, uma vez que os detalhes do ambiente tecnolégico podem influenciar
os custos envolvidos no fornecimento dos servigos. No ato da vistoria, o licitante
recebera, entre outras, informacbes sobre estrutura organizacional,
competéncias e funcionamento da area de tecnologia da informacdo da Susep.
Nessa oportunidade, serd apresentado aos licitantes o processo de trabalho a ser
utilizado, bem como o ambiente técnico sobre o qual os servigos serdo
executados e as restricdes, inclusive de seguranca, as quais estardao submetidas
durante a execucdo do contrato.

As Licitantes poderdo solicitar o agendamento da vistoria pelo endereco
eletronico coinf.ri@susep.gov.br, com no minimo de 48 horas Uuteis de
antecedéncia da data pretendida, sujeito a disponibilidade de agenda. O campo
“assunto” da mensagem devera conter o texto “Vistoria — FSW2018 -
Contratagdao de servicos de desenvolvimento de software”. As vistorias
acordadas serdo comunicadas por e-mail, que detalhard data e local onde os
representantes da empresa deverao se apresentar, bem como o responsavel da
Susep que os conduzira.

As Licitantes poderdo apresentar apenas dois representantes para esta vistoria.

Os custos da vistoria sdao de responsabilidade da Licitante, incluindo seus
deslocamentos em veiculo préprio aos locais vistoriados.

As Licitantes se obrigam a ndo divulgar, publicar ou fazer uso das informacoes
recebidas durante a vistoria. A simples participacdo na vistoria caracteriza o
compromisso irretratavel de guarda do sigilo dos dados colhidos.

A Licitante que decidir ndo realizar a vistoria e eventualmente, subestimar sua
proposta estara incorrendo em risco tipico do seu negoécio, ndo podendo,
futuramente, op6-lo contra a Administracdo para eximir-se de qualquer
obrigacdo assumida ou para rever os termos do contrato que vier a firmar.

O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagdo do Edital,
estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessao
publica.

Para a vistoria, o licitante, ou o seu representante, deverd estar devidamente
identificado.
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11. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

111

11.2

11.3

114

115

11.6

11.7

11.8

11.9

11.10

11.11

11.12

11.13

11.14

11.15

11.16

Designar a equipe de fiscalizacdo do contrato.

Exigir o cumprimento de todas as obriga¢cdes assumidas pela Contratada, de
acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

Notificar a CONTRATADA mediante insuficiéncia de resultados na prestacdo de
servigos, fixando prazo para a sua corregao.

Custodiar a garantia contratual apresentada pela contratada, nos termos do
contrato.

Convocar os interessados para a reunido inicial;
Avaliar, aprovar e fiscalizar a execugao do Plano de Entrada.

Admitir o ingresso dos profissionais apresentados pela contratada na “Equipe de
Desenvolvimento” e o preposto indicado pela contratada;

Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado e incluido
na relagao de profissionais autorizados, o acesso as dependéncias do érgao,
respeitadas as normas de seguranca vigentes.

Disponibilizar posicGes de trabalho (mobiliario, computadores, infraestrutura de
rede, elétrica) para acomodar os profissionais da CONTRATADA que estiverem
em atividade nas dependéncias da Autarquia.

Seguir a metodologia de desenvolvimento MDAS no que couber,
desempenhando os papeis de sua alcada e determinando que a contratada
cumpra os seus;

Designar Product Owner e Gerente de Produto para as demandas.
Participar das reunides previstas na MDAS, no que couber.

Fornecer a CONTRATADA as informacdes necessarias e relevantes a consecucao
dos servicos a serem executados.

Abrir Ordens de Servico;

Executar procedimentos de garantia de qualidade de cédigo que |he couberem
previstos neste instrumento;
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11.17

11.18

11.19

11.20

11.21

11.22

11.23

11.24

11.25

11.26

11.27

11.28

11.29

11.30

11.31

11.32

Validar a execucdo das ordens de servico.

Homologar os releases produzidas pela contratada.
Conferir o dimensionamento das ordens de servico;
Conferir a aplicagdo dos termos do nivel minimo de servigo;

Solicitar transferéncia de conhecimento de sistemas desenvolvidos e novas
tecnologias utilizadas no processo de desenvolvimento;

Validar a lista mensal de Ordens de Servico resolvidas e, ndao havendo
impedimentos, emitir a respectiva autorizagao de faturamento;

Verificar a regularidade da situagdo fiscal da CONTRATADA, conforme determina
a Lei, antes de efetuar o pagamento devido, notificando-a no caso de
irregularidade.

Efetuar as retengdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura
fornecida pela contratada, em conformidade com o art. 36, §82 da IN n2 02/2008
SLTI/MPOG);

Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e
condigdes estabelecidos no Edital e seus anexos;

Sustar, recusar ou determinar a reversao de procedimento em desacordo com
os termos contratuais.

Aplicar as sanc¢Ges previstas para o caso de ndo cumprimento de obrigacles e
deveres contratuais.

Manter controle das ordens de servico e sistemas objeto de “Estudo de Cédigo”
(item 4.12) para assegurar unicidade demandas desta natureza;

Avaliar, aprovar e fiscalizar a execuc¢do do Plano de Transicao.

Solicitar a substituicdo de profissional que der causa a seu afastamento da
equipe;

Acompanhar a preservacao estrutura da equipe de desenvolvimento;

Determinar o avanco da execucdo contratual para a fase de produgdo

12. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

12.1 Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua

proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento
das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos,
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12.2

12.3

124

125

12.6

12.7

12.8

12.9

12.10

12.11

12.12

ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificadas
neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cdes resultantes da execucdo ou dos
materiais empregados;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de
acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2
8.078, de 1990), ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso
exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor
correspondente aos danos sofridos;

Prestar informacdes e esclarecimentos, por meio de email ou carta, sobre fatos e
situacdes de interesse da CONTRATANTE, respeitando os prazos fixados;

Levar ao conhecimento da CONTRATANTE, de forma imediata, por meio de email
ou carta, qualquer fato extraordinario, atipico ou mesmo ordinario que venha a
comprometer a execuc¢do contratual ou que possa ser lesivo aos interesses da
CONTRATANTEApresentar profissionais de seu quadro conforme solicitacdo da
Susep;

Comparecer a reunido inicial;
Apresentar os profissionais e o preposto conforme os perfis exigidos;
Identificar seus empregados por meio de crach3;

Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdencidrias,
tributdrias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo
transfere responsabilidade a Contratante;

Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administracao;

Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a
Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim
de evitar desvio de funcao;

Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacdo dos servicos;
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12.13

12.14

12.15

12.16

12.17

12.18

12.19

12.20

12.21

12.22

12.23

12.24

12.25

12.26

12.27

Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacBes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas
na licitacao;

Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

Arcar com o O6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
qguantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto
da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do
§ 12 do art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993.

Ceder a contratante, nos termos do artigo 111 da Lei no 8.666/93 e do artigo 4°
da Lei no 9.609/98, o exclusivo direito patrimonial e a propriedade intelectual de
todos os produtos de qualquer natureza desenvolvidos no dambito do contrato,
armazenados em qualquer midia, inclusive sobre adequacdes a atualizagdes que
vierem a ser realizadas.

Configurar o ambiente de desenvolvimento agil, em especial, a ferramenta de
ALM, de qualidade de cddigo e o mecanismo de integragdo continua.

Enviar mensalmente a lista das Ordens de Servico “realizadas” para pagamento;

Lavrar atas das reunides de que participar (imediatamente), mediante
solicitagcdo da contratante;

Respeitar a POSIC/Susep (Anexo 10);
Apresentar a garantia contratual exigida;

Cumprir a metodologia de software indicada pela Susep (Sintese da MDAS no
Anexo 5);

Desenvolver as demandas que |lhe forem designadas segundo os papeis,
tecnologias e metodologia indicados pela Susep;

Participar das reunides de desenvolvimento de software e de gestdo contratual
para as quais for convocada;

Executar as Ordens de Servico abertas no ambito do contrato dentro do prazo e
condicOes de qualidade fixadas em sua abertura;

Inquirir a contratante a respeito das demandas que |lhe forem apresentadas,
recebendo orientaces baseadas nas quais se cumprirdo as ordens de Servico;

Medir as atividades componentes das ordens de servico segundo a métrica
utilizada no contrato.
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12.28

12.29

12.30

12.31

12.32

12.33

12.34

12.35

12.36

12.37

12.38

12.39

12.40

12.41

12.42

12.43

12.44

Registrar os indices de qualidade e desempenho alcangcados no cumprimento
das atividades e ordens de servico

Aplicar os reajustes de métrica indicados no Nivel Minimo de Servigo as Ordens
de Servico e respectivas atividades;

Apurar o tamanho final das Ordens de Servico, sujeitando-as a verificacdo da
contratante;

Acatar as corregdes indicadas pela contratante na medi¢gao das Ordens de
Servigo;

Apresentar os produtos das Ordens de Servico a contratante para fins de
validagdo;

Acatar as evolucdes na metodologia de desenvolvimento e no Repertdrio de
Estimativas de Esforgo ocorridas ao longo do contrato;

Emitir nota fiscal correspondente a autorizacdo de faturamento que vier a
receber;

Aplicar os procedimentos de garantia de qualidade de software que lhe
couberem (item 4.9);

Manter, em numero de profissionais e estrutura de formacdo, a equipe de
desenvolvimento estabelecida para cumprimento da metodologia de
desenvolvimento, repondo ou substituindo profissionais nos termos deste
instrumento;

Construir e manter “Quadro Kanban” (item 4.13);
Cumprir os niveis minimos de servigo vigentes;

Acatar as evolugdes propostas para os niveis minimos de servico ao longo da
execucdo do contrato;

Elaborar e entregar mensalmente os relatdrios de gestdo (item 4.16), acatando
as sugestoes de evolucdo proposta pela Susep;

Corrigir os produtos do contrato no respectivo prazo de garantia;

Responsabilizar-se por despesas telefonicas de seus profissionais alocados a
partir de ramais da CONTRATANTE;

Responsabilizar-se pelo consumo racional e consciente dos materiais de
expediente colocados a disposicao pela CONTRATANTE;

Solicitar autorizacdo prévia da CONTRATANTE para o uso de recursos de
software para prestacao de servicos diverso do especificado pela CONTRATANTE,
ainda que livres ou licenciados.
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12.45

12.46

12.47

12.48

12.49

12.50

12.51

12.52

12.53

12.54

12.55

12.56

12.57

Entregar a CONTRATANTE, para efeitos de controle de acesso as instalaces e
aos recursos do orgdo, copia de documentos de identidade dos profissionais a
servico do contrato.

Manter seus empregados adequadamente trajados quando nas dependéncias
da CONTRATANTE;

Responder pelas perdas e danos que venham a sofrer a CONTRATANTE ou
terceiros, em razao de a¢do, impericia, imprudéncia, omissao culposa, dolosa dos
seus empregados ou de seus prepostos no exercicio dos servigos da contratacao.
Reparar ou indenizar os prejuizos, independentemente de outras cominacdes
contratuais ou legais a que estiver sujeita.

Autorizar a CONTRATANTE a abater o valor correspondente aos prejuizos,
perdas e danos a que se refere o item anterior dos pagamentos devidos ou da
garantia, se for o caso.

Responsabilizar-se pela capacitacdo de seus profissionais face a evolucdo
tecnoldgica promovida pela CONTRATANTE.

Manter sigilo, sobre todos os assuntos de interesse da CONTRATANTE ou de
terceiros, de que tomar conhecimento em razdao da execucdo do objeto do
Contrato;

Abster-se de utilizar os produtos, artefatos e solucdes produzidos ao longo da
prestacdo de servicos para fins que ndo sejam aqueles previstos no escopo do
contrato;

Aceitar os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de
25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato;

Registrar, na ferramenta de ALM, o progresso no cumprimento das OS’s.
N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da presente contratacdo;

N3do caucionar ou utilizar o contrato para qualquer operacao financeira, sem
prévia e expressa anuéncia da Susep;

Responsabilizar-se pelos 6nus decorrentes de todas as reclamacées e/ou agdes
judiciais ou extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam eventualmente ser
alegadas por terceiros, contra a Susep, desde que sejam comprovadas que sao
procedentes da prestacdo dos servicos do objeto da Contratacao.

Honrar o compromisso de transferéncia de conhecimentos, mesmo com o
término do contrato, seja por decurso de vigéncia ou por suspensdo ou
cancelamento, capacitando, se solicitado, os técnicos da CONTRATANTE ou da
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12.58

12.59

12.60

12.61

12.62

13.

13.1

14.

14.1

15.

15.1.

nova pessoa juridica que a substituird, sem que isso implique em 6nus para a
CONTRATANTE.

Nao utilizar quaisquer artefatos sem a autorizagao expressa da CONTRATANTE;
Nao incluir componentes de software proprietdrios sem prévia e expressa
autorizacdo da Susep é vedada;
Nao utilizar partes de cddigo, componentes, modelos, dados, documentacao e
outros elementos decorrentes da execugao contratual para fins que ndo sejam o
da contratagdo ou para seu proprio proveito.
Seguir os padrdes determinados pela Susep, especialmente os templates de
artefatos e a arquitetura de referéncia e guias técnicos definidos pela Susep;
Utilizar as tecnologias e recursos indicados pela Susep para executar a
metodologia de desenvolvimento e armazenar os resultados do contrato.

DA SUBCONTRATACAO

N3o serd admitida a subcontratacdo do objeto licitatério ou de parte dele.

ALTERACAO SUBIJETIVA

E admissivel a fus3o, cisdo ou incorporacdo da contratada com/por outra pessoa

juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos
de habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e
condi¢cGes do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a
anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

Introdugdo ao modelo de fiscalizagdo da execucao.

15.1.1 O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na

verificacdo da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocagcdo dos
recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste,
devendo ser exercidos por um ou mais representantes da Contratante
especialmente designados na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n2 8.666, de 1993,
e do art. 62 do Decreto n? 2.271, de 1997.
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15.1.2

15.1.3

15.1.4

15.1.5

15.1.6

15.1.7

15.1.8

15.1.9

15.1.10

15.1.11

A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada com
base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

A execucdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle que compreendam a mensuracdo dos servicos
realizados e sua confrontacdo as especificacdes do Termo de Referéncia.

A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execucdo do
objeto e os assentamentos das Ordens de Servico na ferramenta ALM para
validar o dimensionamento em PES das atividades que as compdem, os niveis
de qualidade e desempenho alcancados em sua execucdo, a aplicacdo dos
termos do Nivel Minimo de Servico e o calculo do valor liquido das OS’s
realizadas.

A Susep podera avaliar os servigos através de outros instrumentos.

Durante a execu¢do do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua
degeneracdo, devendo intervir para requerer 3 CONTRATADA a correcdo das
faltas, falhas e irregularidades constatadas.

O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagao da
execucdo do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade
da prestagdo dos servigos realizada.

A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico
com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico,
desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

Na hipdétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagao do
servico em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os
niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores
redutores, devem ser aplicadas as sancbes a CONTRATADA de acordo com as
regras previstas no ato convocatorio.

O representante da Contratante deverd promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das
clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n2
8.666, de 1993.

O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades
assumidas pela Contratada ensejara a aplicagdao de sangdes administrativas,
previstas neste Termo de Referéncia e na legislagao vigente, podendo culminar
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em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n2 8.666,
de 1993.

15.1.12 A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndao exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes técnicas, vicios
redibitorios, de conformidade com o art. 70 da Lei n? 8.666, de 1993.

15.2. A fiscalizacdo da execucdo dos servigcos possui focos distintos em cada uma das
fases da execugao:

15.2.1. Controle e Fiscalizagcdao na Fase de Insercao;
15.2.2. Controle e Fiscalizagao na Fase de Produgao; e

15.2.3. Controle e Fiscalizagao na Fase de Transi¢do.

15.3. Em cada fase, a equipe de fiscalizacdo zelara pela manutencdo da regularidade da
execucao do contrato nos seus aspectos principais:

15.3.1. A fidelidade contratual da contratada nas atividades de
desenvolvimento de software registradas nas Ordens de Servico em
comparacdao com o Termo de Referéncia;

15.3.2. A manuten¢dao da forga de trabalho da contratada atuante nas
dependéncias da Susep de acordo com as prescricdes contratuais;

15.3.3. A manutencdo das condicdes de habilitacdo da contratada, em
especial, de sua regularidade fiscal; e

15.3.4. O cumprimento, pela contratante, de suas obrigacdes acessorias
previstas neste Termo de Referéncia.

15.4. O modelo de fiscalizagao e controle na Fase de Inser¢ao

15.4.1. Apds a reunido inicial, devem estar autuados no processo:

15.4.1.1. A Ata da reunido inicial;

15.4.1.2. Aindicagao do preposto pela contratada;

15.4.1.3. O Plano de Insercdo assinado pelas partes;

15.4.1.4. O Termo de Compromisso e Ciéncia assinados pelas partes.
15.4.1.5. Comprovante de apresentacdo da garantia contratual.

15.4.2. O fiscal verificard se o Plano de Entrada foi apresentado dentro do
prazo especificado em 8.2.3.1.

15.4.3. O Plano de Entrada aprovado deve ser autuado no processo.
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15.4.4.

15.4.5.

15.4.6.

15.4.7.

15.4.8.

O processo devera constar das evidéncias da execucdo do Plano de
Entrada.

Na fase de Insergdo, a aplicagdao dos niveis minimos de servigo ndo tera
efeitos financeiros sobre o valor do faturamento;

As atividades de desenvolvimento de software realizadas na Fase de
Insercdo serdo fiscalizadas da mesma forma que na Fase de Producdo,
devendo-se seguir os procedimentos enumerados naquela segao
(15.5).

A fase de Insergdo terd a duragdao maxima de 6 meses contados da
assinatura do contrato.

Fiscalizagao do ingresso de recursos

15.4.8.1. O fiscal técnico verificard se o preposto apresentado preenche as

condi¢des enumeradas no item 4.11.

15.4.8.2. Ao solicitar os profissionais a contratada, a Susep especificara as

células de desenvolvimento a serem criadas e o perfil dos
profissionais necessarios, respeitando o principio da “piramide
invertida” (4.10.10). Os registros das solicitacGes deverdo ser
autuados no processo.

15.4.8.3. O processo de formacdo da equipe de desenvolvimento se dara

considerando as condi¢des e termos prescritos no item 4.10.

15.4.8.4. O fiscal verificarda se os profissionais solicitados foram

apresentados dentro do prazo indicado em 4.10.12.1.

15.4.8.5. A documentagdo apresentada para cada profissional devera ser

considerada pela contratante suficiente para a comprovacao
documental da formacdo, capacitacdo e experiéncia exigidas,
conforme itens 4.10.13.1 a2 4.10.13.7.

15.4.8.6. O fiscal podera, a seu critério, verificar os documentos

apresentados junto a seus signatarios.

15.4.8.7. Os procedimentos de diligéncia prévia de capacidade técnica

serdo executados de acordo com o prescrito em 4.10.13.8. Cabera
ao fiscal agendar e preparar o ambiente, os participantes, os
equipamentos e os materiais para a avaliagdo.

15.4.8.8. O gestor do contrato deverd, com o apoio da equipe de

fiscalizagdo, decidir a respeito de cada profissional apresentado
julgando os critérios indicados no item 4.10.13.8.5.

15.4.8.9. Sobre OS’s de Estudo de Cddigo, o fiscal devera manter controle

dos sistemas “estudados” e dos profissionais designados, visando
o cumprimento do disposto no item 4.12.
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15.5.

15.4.8.10. O fiscal devera atentar para eventos de afastamento de AD,

15.4.9.

zelando pelas disposi¢cdes de 4.12.8 a 4.12.10.

O quadro Kanban

15.4.9.1. Ofiscal devera certificar-se que o quadro Kanban estara montado

15.4.10.

15.4.11.

15.4.12.

guando do inicio da atuacdo da Equipe de Desenvolvimento, nos
termos do item 4.13.1.

Quanto a ferramenta de ALM, o Gestor podera entregar OS
correspondente aos servicos de configuracdo enumerados e 4.14.

O fiscal verificara se todo o escopo da OS foi cumprido dentro do prazo,
validando a execucdo da ordem de servico quando tida como
satisfatoria.

Os atos de fiscalizacdo das ordens de servico na fase de insercdo
seguirdo o mesmo fluxo do previsto para a fase de Producao.

O modelo de fiscalizagao e controle na Fase de Produg¢ao

15.5.1.

15.5.2.

15.5.3.

15.5.4.

15.5.5.

O gestor devera notificar a contratada do avanc¢o do contrato para a
fase de produgdo e autuar a notificagao no processo.

Os Niveis de Servigo vigentes terdo efeitos financeiros nesta fase.

Os Product Owners (PO) e Gerentes de Produto (GP) atuardo como
fiscais técnicos das demandas de que participarem, sendo responsaveis
pelo registro e providéncias relacionados a irregularidades na conduta
da contratada na aplicagdo da MDAS e no cumprimento dos termos
contratuais, incluindo atos que configurem inexecucdao contratual,
como

* Encerramento incompleto de sprint;

* Nao registro de ata de reuniao;

e Nao cumprimento de atividade arrolada em OS;

e N&o interagdo com PO/GP no desenvolvimento de OS’s;

* Falha nos procedimentos de garantia de qualidade.

O fiscal técnico atuara em ciclos mensais de faturamento, que incluirdo
Ordens de Servico validadas pelo PO/GP e por ele verificadas, conforme
os procedimentos enumerados no item a seguir.

Para cada Ordem de Servico validada, o PO/GP, executando o papel de
fiscal técnico, devera verificar:
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15.5.5.1. Se foram aplicados os procedimentos de garantia da qualidade

previstos no item (4.9);

15.5.5.2. O seu dimensionamento, em PES;

15.5.5.3. Os indicadores de qualidade e desempenho realizados em sua

execucao;

15.5.5.4. A aplicagdo dos niveis minimos de servico e as respectivas glosas

sobre o valor da OS.

15.5.5.5. No caso de atividades ndo previstas no Repertdrio de Estimativas,

15.5.6.

15.5.7.

15.5.8.

15.5.9.

15.5.10.

deverd confirmar a adocdo e registro dos procedimentos
previstos no item 4.5.4.

As irregularidades eventualmente encontradas deverao ser
comunicadas a contratada para corregao.

Ordens de Servico com irregularidades em seus assentamentos nao
poderdo seguir o fluxo para seu faturamento.

O fiscal técnico/PO/GP ndo executara os procedimentos enumerados
nos itens 15.5.4 a 15.5.7 em Ordens de Servico ndo “validadas” pelo
PO/GP.

Mensalmente, a contratada emitird relagao das Ordens de Servigo
elegiveis para faturamento. O fiscal verificard nessa lista se as Ordens
de servico estdo validadas e positivamente verificadas.

Juntamente com a relagdo de OS’s para faturamento, a contratada
deverd entregar os relatorios de gestao aos quais se refere o item 4.16.

15.5.10.1. A ndo entrega ou entrega de relatérios que nao reflitam

organizacao e clareza, a juizo da Susep, sujeitardo a contratada as
sangoes previstas neste instrumento.

15.5.10.2. O fiscal técnico avaliara a veracidade das informac¢Ges em que se

15.5.11.

15.5.12.

basearam os relatérios de gestdo antes de serem encaminhados
ao gestor.

O fiscal recebera a nota fiscal da contratada anexa a respectiva
autorizacdo de faturamento emitida pelo gestor.

Apds o aceite na NF, o processo serd encaminhado ao fiscal
administrativo, que confirmara as condigdes iniciais de habilitagao da
contratada.
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15.6.

16.

16.1.

15.5.13. A ocorréncia de eventos de inexecucdo previstos em 17.4 deverd
acionar o fiscal a notificd-los a contratada, registra-los meio préprio e
propor a ao fiscal administrativo a aplicagdao de sangao.

O modelo de fiscalizagao e controle na Fase de Transi¢ao

15.6.1. Os atos de fiscalizacdo das ordens de servico na fase de Transicdo
seguirdo o mesmo fluxo do previsto para a fase de Producao.

15.6.2. O fiscal verificard se o Plano de Transi¢ao foi apresentado dentro do
prazo especificado em 4.24 .4,

15.6.3. O Plano de Transicdo aprovado deve ser autuado no processo.

15.6.4. O processo devera constar das evidéncias da execucdo do Plano de
Transicao.

DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

O Recebimento Provisorio

16.1.1. As Ordens de Servico serdo recebidas em carater provisoério, para todos
os efeitos, por ocasido verificagdo das ordens de servigo pelo fiscal
técnico (PO/GP) segundo os procedimentos arrolados em 15.5.5.

16.1.2. A validacdo de OS pelo fiscal técnico (PO/GP) implica que, neste ponto
do fluxo, terdo sido validados os aspectos técnicos do escopo da OS, o
dimensionamento de suas atividades, os indicadores de desempenho
e qualidade alcancados e as implicagdes do nivel minimo de servico
sobre o valor da OS.

16.1.3. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem
prejuizo da aplicacdo de penalidades.

16.1.4. Uma Ordem de servico sé sera aceita se ndo houver rejeicdo em
nenhuma das atividades que a comp0de.
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16.2. O Recebimento Definitivo

16.3.

17.

17.1.

17.2.

16.2.1.

16.2.2.

A emissdo, pelo gestor do contrato, da Autorizacdo de Faturamento,
terd efeitos de Recebimento Definitivo dos servicos, concretizando o
ateste da execucdo das ordens de servico arroladas na Autorizacgao.

O gestor do contrato analisara os relatérios e toda documentacdo
apresentada pela fiscalizacdo técnica e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicard as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as
respectivas corregoes.

O recebimento provisdrio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n? 8.666, de 1993 e da Lei n?
10.520, de 2002, a Contratada que:

17.1.1.

17.1.2.
17.1.3.
17.1.4.
17.1.5.

Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obriga¢cGes assumidas
em decorréncia da contratacdo;

Ensejar o retardamento da execucdo do objeto;

Falhar ou fraudar na execuc¢do do contrato;

Comportar-se de modo inidéneo; e

Cometer fraude fiscal.

Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode
aplicar a CONTRATADA as seguintes sancées:

17.2.1.

17.2.2.

Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das
obrigacBes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas
aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servico
contratado;

Multa de:

a) 0,1% (um décimo por cento) por dia sobre o valor adjudicado em
caso de atraso na execuc¢do dos servicos, limitada a incidéncia a
15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da
Administracdo, no caso de execug¢do com atraso, poderd ocorrer
a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa
hipdtese, inexecucdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo
da rescisdo unilateral da avenca;
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b) 5%(cinco por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso
na execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no
subitem anterior ou de inexecucdao parcial da obrigacdo
assumida;

c) 10%(dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
inexecucdo total da obrigacdo assumida;

d) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme
detalhamento constante no item 17.4; e

e) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia
de atraso na apresentacdo da garantia (seja para reforgo ou por
ocasido de prorrogacdo), observado o maximo de 2% (dois por
cento. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a
Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisao do
contrato;

f) As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo
consideradas independentes entre si.

17.2.3.  Sangado de impedimento de licitar e contratar com 6rgaos e entidades
da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo
de até cinco anos.

17.3. As sangdes de adverténcia e de impedimento de licitar e contratar com a Unido
poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-
a dos pagamentos a serem efetuados.

17.4. EVENTOS DE INEXECUGAO PARCIAL DO CONTRATO

17.4.1 Asocorréncias enumeradas nesta secao sao, de forma ndo exaustiva, eventos de
inexecugao parcial do contrato, que ensejam sangbes que se cumulam as citadas
inicialmente.

17.4.2 A superveniéncia destas situacbes ensejard a aplicacdo de penalidade
correspondente ao grau de sancdo administrativa adequada ao evento,
conforme a tabela abaixo:

Graus de Sangdes Administrativas
Grau Sancgao correspondente
1 Adverténcia escrita
2 Multa de até 5% sobre o valor a ser pago no més de referéncia
3 Multa de até 10% sobre o valor a ser pago no més de referéncia
4 Multa de até 20% sobre o valor a ser pago no més de referéncia

*Més de referéncia: més em cuja competéncia ocorreu o evento de inexecuc¢do
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Evento

Base de avaliagao

Grau

17.4.3 N3o comparecimento de membro da equipe

de desenvolvimento da contratada as| Porocorréncia, por 1
reunides previstas na MDAS ou a outras profissional
agendadas no ambito do contrato

17.4.4 N3o apresentacao de profissional ou equipe 5

solicitada pela contratante dentro do prazo Por dia de atraso
estipulado

17.4.5 A utilizacdo de mao-de-obra alheia a equipe

de desenvolvimento submetida aos Por ocorréncia 4
procedimentos de selecdo previstos neste
instrumento.

17.4.6 Admissdo a Equipe de desenvolvimento de 3
profissional de quem a contratada n3o seja Por ocorréncia
empregadora.

17.4.7 Nao reposicdo de profissional ausente da 5
equipe de desenvolvimento, conforme Por dia
Termo de Referéncia.

17.4.8 O n3o comparecimento do preposto a Por ocorréncia 1
convocacdo da contratante.

17.4.9 A ndo substituicdo do preposto quando Por ocorréncia 2
solicitado pela Susep

17.4.10 A suspensdo ou interrupcao dos

i i i Por dia 2
servigos, salvo motivo de forga maior ou 0
caso fortuito.

17.4.11 A recusa em executar atividade do Por ocorréncia 3

contrato

17.4.12 A ndo-entrega da mesma Ordem de Por ocorréncia 1

Servigo por mais de 3 (trés) vezes
17.4.13 O nao cumprimento de determinacao 5

formal ou instrucdo complementar da
Susep.

Por ocorréncia
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17.4.14 O cometimento, por empregado da
contratada, nas dependéncias da Susep, de
atitude inconveniente, falta de urbanidade
ou qualquer ofensa as normas disciplinares
da Susep.

Por ocorréncia

17.4.15 Tentativa de burla dos indicadores de
gualidade

Por ocorréncia

17.4.16  Registro, pela contratada, de realizagao
de atividade na ferramenta ALM que nao
tenha de fato sido executada

Por ocorréncia

17.4.17 O ndo registro, na ferramenta de ALM,
de progresso na execuc¢do das atividades da
Os.

Por ocorréncia

17.4.18 Apuracdo incorreta, pela contratada, do
tamanho em PES das ordens de servico
realizadas

Por ocorréncia

17.4.19  Apuracgdo incorreta pela contratada dos
niveis de desempenho e qualidade nas
ordens de servico executadas

Por ocorréncia

17.4.20 Prestacdo de informacdo inveridica nos
relatorios de qualidade apresentados a
contratante

Por ocorréncia

17.4.21 A n3o entrega dos relatérios de gestdo
previstos no item 4.16

Por ocorréncia

17.4.22 A entrega dos relatérios de gestdo
previstos no item 4.16 sem observacdo dos
principios de clareza e organizagdo, a juizo
da Susep

Por ocorréncia

17.4.23  Aplicagao de ferramenta ou tecnologia
diversa da indicada pela Susep no
cumprimento das atividades do ciclo de
desenvolvimento ou gestado

Por ocorréncia

17.4.24 A divulgagdo ndo autorizada de
informacgdes do negdcio da Susep a que teve
acesso em razdo da execugdo contratual.

Por ocorréncia
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17.4.25 A ndo apresentacdo de plano de
transicdo aceitdvel, nos termos do item
4.24.1.

Por ocorréncia

17.4.26 A retencdo de conhecimento solicitado
a titulo de “transferéncia de conhecimento
do contrato” (item 4.24);

Por ocorréncia

17.4.27 A integragdo, a repositério de produto, de
codigo ndo submetido com sucesso a
testes de aceitacao.

Por ocorréncia

17.4.28 O nao retorno a versao anterior sem erros
de sistema, em repositério, apds
identificacdo de erro(s) em testes
funcionais, de integracdo ou smoke tests.

Por ocorréncia

17.4.29 A ndo prestagao de servico coberto por
periodo de garantia.

Por ocorréncia

17.4.30 Nao zelar pelas instalacoes e
equipamentos da Susep

Por ocorréncia

17.4.31 Descumprimento de item do edital nao
listado nesta tabela pelo qual ja tenha sido
notificada

Por ocorréncia

17.4.32 Apresentacdo de documentacao falsa

Por ocorréncia

17.4.33 Fraude a execucdo do contrato

Por ocorréncia

17.4.34 Comportamento inidéneo (art. 92, § unico
e arts. 96 e 97, § Unico da Lei 8.666/93)

Por ocorréncia

17.4.35 Cometimento de fraude fiscal

Por ocorréncia

17.4.36 Cometimento de declaracao falsa

Por ocorréncia
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17.4.37 Acumular 3 (trés) adverténcias no periodo Por ocorréncia 2
de 6 (seis) meses

17.4.38 Acumular 5 (cinco) adverténcias no Por ocorréncia 3
periodo de 12 (doze) meses

17.4.39 Acumular 5 (cinco) eventos de grau 2 em Por ocorréncia 3
periodo de 12 (doze) meses

17.4.40 Acumular 5(cinco) eventos de grau 3 em Por ocorréncia 4
periodo de 12 (doze) meses

17.4.41 Ocorréncias ndo encontradas na tabela acima, serdo classificadas de acordo
com as seguintes definicdes:

i. Grau 1. Aquelas que, isoladamente, ndo ocasionam impacto direto,
mediato ou imediato na execucdao do servico, ou ainda de natureza
administrativa.

ii. Grau 2: Aquelas que ocasionam impacto mediato na execucdo do servico,
ou cuja manutencdo pode vir a ocasionar prejuizo econdémico,
operacional, ou a imagem institucional; ou, ainda, a reincidéncia de
ocorréncias Grau 1.

iii. Grau 3:Aquelas com potencial de ocasionar impacto direto e imediato na
execucdo do servico, ou prejuizo econdbmico, operacional, ou a imagem
institucional; ou, ainda, a reincidéncia de ocorréncias Grau 2.

iv. Grau 4: Aquelas que ensejam a rescisdao contratual unilateral; ou, ainda,
a reincidéncia de ocorréncias Grau 3.

17.5. A aplicagao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993,
subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

17.6. A autoridade competente, na aplicacdo das sancOes, levara em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

17.7. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
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18. ESTIMATIVA DE PRECOS

ltem Especificacao Qtde de
. : PES’s
Servicos especializados de desenvolvimento de software,
1 em todas as suas fases, e atividades correlatas, seguindo 22.900
a metodologia da Susep, medidos em PES — Pontos de )
Especificacdo SUSEP.
a) Quantidade Total de PES’s: 22.900
b) Valor unitério estimado* do PES (RS): 170,88
c) Valor total da proposta (RS): (a) * (b) | 3.913.152,00

*Com base em pesquisa de precos realizada no ambito do processo.

19. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

A fonte orgamentaria da contratagao sé poderd ser informada no ano de 2018
apos a publicacdo do orcamento federal do ano.

20. PROGRAMAGAO FiSICO-FINANCEIRA

Em virtude do carater sob demanda do objeto, da produtividade da contratada e
de outros fatores de incerteza do contrato, ndo é possivel prever com seguranga
os desembolsos mensais ao longo do contrato.

21. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

21.1.Proposta Técnica

21.1.1 A proposta devera ser apresentada papel timbrado, assinada e rubricada em
todas as paginas, por seu representante legal, conforme o Anexo 15;
21.1.2 Todas as folhas da proposta deverdao estar numeradas no formato 001 a 999,
incluindo os manuais ou documentos anexados.
21.1.3 A proposta devera conter para o objeto:
21.1.3.1 A proposta devera conter o prego unitario e total das PES’s referentes aos
servicos objeto do contrato, em algarismos e por extenso (havendo
discordancia entre os precos unitdrio e total, prevalecerd o primeiro, e entre
os valores expressos em algarismos e por extenso, prevalecerd o valor por
extenso;
21.1.3.2 O prazo de validade, ndo inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da
data de sua apresentacdo. Na auséncia de indicacdo expressa do prazo de
validade, considerar-se-a tacitamente indicado o prazo de 60 dias;
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21.1.3.3

Declaracdo expressa de que nos precos cotados estdo incluidas todas as
despesas, lucros, frete, tributos e demais encargos, de qualquer natureza,
incidentes sobre o objeto deste Pregdo, nada mais sendo licito pleitear a esse
titulo;

21.2. Qualificagao Técnica

As qualificagOes técnicas do pessoal da contratada a atuar na execucdo do contrato

estdo enumeradas no item 4.10.

21.3. CRITERIOS DE SELECAO

21.3.1 Caracterizagdo da Solugao de Tecnologia da Informagao

Conforme argumentado no item 3, o servico objeto neste Termo de Referéncia
possui NATUREZA COMUM, ou seja, a caracterizacdo do objeto aqui tratado esta
em conformidade com o disposto na Lei n? 10.520/2002, art. 1°, pardgrafo
unico; Decreto n2 5.450/2005, art. 22, §12; Acdérddo n2 2.471/2008-TCU-

Plendrio, item 9.2.1.

21.3.2 Tipo de Licitagao

O tipo de licitacdo a ser adotado para a contratagdo do objeto é o MENOR
PRECO, em conformidade com o Inciso I, §12 do art. 45 da Lei 8.666/93,
combinado com o Inciso X, do art. 42, da Lei n2 10.520/2002 e o § 22, do art. 29,
do Decreto n2 5.450/2005.

21.3.3 Modalidade de Licitagao

Sera adotada a modalidade de licitacio PREGAO, na forma ELETRONICA. Em
consequéncia da padronizacao existente no mercado de Tl, a maioria dos bens e
servicos de tecnologia da informacdo estdo aderentes a protocolos, métodos e
técnicas pré-estabelecidos e conhecidos, sendo, portanto, via de regra,
considerados comuns para fins de utilizacdo da modalidade Pregao.

21.3.4 Critérios de Habilitagao

21.3.4.1

A contratada a qual for adjudicado o objeto devera apresentar Atestado(s)
de Capacidade Técnica fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove a execug¢do, de forma satisfatoria de servigos de
Desenvolvimento de Software integralmente utilizando metodologia agil.
Este atestado, ou conjunto de atestados, deve apresentar, no minimo, 5.500
horas de servico prestados (ou UST) ou ainda 1400 Pontos de Funcgdo (IFPUG)
nao ajustados, ou quantidade equivalente em outra métrica de mercado, em
um periodo de 12 meses.
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21.3.4.2

21.3.4.3

21.34.4

21.3.4.5

21.3.4.6

21.3.4.7

21.3.4.8

21.3.4.9

Serdo aceitos Atestados de Capacidade Técnica nas seguintes metodologias
ageis: "eXtreme Programming" (XP), Scrum, "Feature Driven Development"
(FDD), "Dynamic Systems Development Method" (DSDM), "Adaptive
Software Development", Crystal, Pragmatic Programming ou Test Driven
Development.

O Atestado, ou conjunto de atestados, devera conter de forma explicita que
o LICITANTE tem atendido os niveis de servicos acordados.

Conforme previsto na Lei 8.666, no art. 43 § 3° e em consonancia com as
orientacdes e determinacdes da Susep, os Atestados de Capacidade Técnica
apresentados poderdo ser objeto de diligéncia para verificacdo de
autenticidade de seu conteudo, momento em que serdo solicitados ao
emitente dos atestados documentos e evidéncias que descrevam e
comprovem a execucao dos servicos ali declarados.

No processo de diligéncia poderdo ser colhidas evidéncias que verifiquem a
capacidade técnica, tais como: relatérios, registros de reunido, impressao das
telas dos aplicativos e sistemas, documentacdo de projetos (planejamento
de projeto, planos de gestdo, documentos de requisitos, diagramas,
especificacdes técnicas, padrdes, dentre outros) para a devida comprovacao
dos servicos atestados.

O(s) documento(s) deve(m) conter o nome, o endereco e o telefone do(s)
atestador(es), ou qualquer outro meio para que a SUSEP possa manter
contato com a(s) entidade(s) atestante(s).

O licitante deve disponibilizar todas as informagGes necessarias a
comprovagdao da legitimidade dos atestados solicitados, apresentando,
dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a
contratacdo, de notas fiscais emitidas, endereco atual da contratante e local
em que forma prestados os servigos.

A licitante deverd emitir declaragdao expressa de que possui pessoal e as
demais condigdes para execugdo do contrato, e que se compromete a
montar toda a estrutura e iniciar os servicos, conforme especificado no
Termo de Referéncia, em até 30 (trinta) dias, contados da data de publicacdo
do contrato no DOU, com pessoal qualificado e em quantidade suficiente
para a sua execugao.

A licitante deverd emitir declaracdo de que conhece os termos da licitacdo e
as condigOes locais para execugado do objeto ou que realizou vistoria no local
do evento. Caso opte por ndo realiza-la, devera declarar que tem pleno
conhecimento das condi¢cOes e peculiaridades inerentes a natureza do
trabalho, que assume total responsabilidade por este fato, ndo sendo
possivel invoca-lo para eximir-se de obrigagao contratual.
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21.3.4.10 Observando a Instrugcdo Normativa n°® 02/2008 da SLTI/MPQOG, artigo 4°, ndo
serd admitida a contratacdo de sociedades cooperativas ou instituicdes sem

fins lucrativos.

21.3.4.11 N3o ha possibilidade de empresas concorrerem em consorcio.

21.3.5 Critérios de Aceitabilidade de Precos Unitarios e Globais

21.3.5.1

21.3.5.2

Nao serao admitidos pregos unitarios maiores que os discriminados na se¢ao

“Estimativa de Pregos”, item 18.

Sera considerado indicio de inexequibilidade se a proposta trouxer o valor

unitario do PES menor que R$114,52 (cento e quatorze reais e cinquenta e

dois centavos). A validacdo de tal proposta estard condicionada a

apresentacdo de documentacdo adicional relativa a contrato anteriormente

celebrado com a Administracdo Publica, demonstrando:

a)

b)

d)

Que os servicos foram executados por preco igual ou inferior ao
proposto, observadas as conversdes entre a métrica do referido
contrato e o PES (1 UST =1 PES ou 1 Ponto de Funcdo = 8PES);
Que as entregas do referido contrato estavam condicionadas a niveis
minimos de servigo iguais ou mais rigorosos que os constantes deste
Termo de Referéncia e que a totalidade das ordens de servico (ou
instrumento equivalente) a que se refere o periodo atestado foi
executada dentro do prazo e qualidade pactuados no NMS;
Que os projetos a que se refere o contrato tenham sido unicamente
planejados e executados pela licitante, sem participacdo de empresa
terceira, com taxa de entrega igual ou superior a 126 PES por més
por desenvolvedor, incluindo atividades de andlise, codificacdo,
testes e integragdo continua;
Que os artefatos seguintes (ou equivalentes), relacionados a
metodologias ageis, foram rotineiramente produzidos no cotidiano
contratual:

i.  Visdo da demanda;

ii.  Backlog do produto;

iii.  Roadmap da demanda;

iv.  Documento de arquitetura;

v.  Testes automatizados.
Que as seguintes praticas, relacionadas a metodologias ageis, foram
utilizadas no projeto:

i.  Planejamento de release;

ii. Planejamento de sprint;
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f)

g)

h)

j)

iii.  Quadro Kanban;

iv. Reunido didria;

V. Demonstragao de sprint;

vi. Retrospectiva de sprint.
Que os sistemas resultantes da prestacdo dos servicos eram
mantidos em servidor de aplicacdo, com instancias em multiplos
ambientes (desenvolvimento, homologacdo e producdo, por
exemplo);
Que o cédigo gerado foi mantido em repositdrio, sob controle de
versoes;
Que o cdodigo produzido e testado era mantido em ambiente de
integragdo continua;
Que o cddigo produzido era submetido a andlise automatizada de
qualidade e aderente aos padrdes de qualidade estabelecidos nos
processos corporativos da organizagao contratante.
Que a gestdo do contrato e das ordens de servico era realizada por
meio de ferramenta ALM.

21.3.5.3 A ndo apresentagdo da integralidade da documentagdo enumerada no item

anterior implicara a desclassificacdo da proposta com preco inferior ao limite

de exequibilidade fixado nesta secdo.

21.3.6 Critério de Julgamento
Serd declarada vencedora a LICITANTE que oferecer o menor preco atendendo a
todas as exigéncias de habilitacdo, proposta e as especificacdes técnicas contidas
neste Termo de Referéncia.

22.ANEXOS A ESTE TERMO DE REFERENCIA

Anexo n?

Descricao

Ambiente Tecnoldgico da Susep

Perfis profissionais

Estatisticas — Principais tecnologias

Plano de Entrada

Sintese da Metodologia

Papeis e Responsabilidades da Metodologia

Conhecimentos esperados dos profissionais

Equipe de Desenvolvimento Provavel

O N OO UL~ WIN

Equipe Minima de Desenvolvimento

[E
o

POSIC SUSEP
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11 Termo de Compromisso

12 Termo de Ciéncia

13 Instrucao SUSEP — Uso de Recursos Computacionais
14 Modelo de Ordem de Servico

15 Estimativa de Volume

16 Repertdrio de Estimativas

17 Conhecimentos dos Profissionais Eventuais

18 Nivel Minimo de Servico

19 Modelo de Autorizacdo de Faturamento
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Anexo 1 - Ambiente Tecnologico

1. Linguagens de Programagao

Tecnologia Versao
Delphi* 7.0 e superior
CH .NET** 3.5 e superior
VB .NET 2.0 e superior
ASP* 3.0 e superior
Delphi Isapi
PHP 5.1.6 e superior
Python 2.4.6 e superior
Javascript/Ajax/Jquery**
Transact/SQL

* Tecnologia legada

** Tecnologia predominante e a que sera utilizada em novos projetos

2. Linguagens de Marcagao e Estilo

Tecnologia Versao

XML - Extensible Markup Language

XHTML - eXtensible Hypertext Markup
Language

HTML - Hypertext Markup Language 4.0 e superior

DHTML - Dynamic HTML

CSS - Cascading Style Sheets

XSL (EXtensible Stylesheet Language)

XSLT (EXtensible Stylesheet Language
Transformation)

XPath

SAAS

3. Banco de Dados e Sistemas de Arquivos

Tecnologia Versao
PostGreSQL* 8.1 e superior
Access 2000 e superior
SQL Server** 2008 R2 e superior
MySQL 5.0 e superior

4. Sistemas de Gerenciamento de Contetido (CMS)

Tecnologia Versao
Plone 3.3.5 e superior
Joomla 1.5 e superior

5. Repositdrio de Objetos e Servidores de Aplicacdo

Tecnologia Versao

Zope 2.10.11 e superior

IS versado 6.5 e superior




6. Browsers Utilizados

Tecnologia Versao
Firefox 56 e superior
Internet Explorer 10 e superior
Chrome 61 e superior

7. Ferramentas de Desenvolvimento

Tecnologia Versao
Borland Delphi* 7.0 e superior
BizAgi Process Modeler 3.0 e superior
Tortoise SVN 1.6 e superior
Visual Studio** 2015 e superior
DreamWeaver CS3

8. Ferramenta de Gestao de Projetos

Tecnologia Versao
Microsoft Project 2013 e superior
Team Foundation Server** versao 2012 e superior

9. Ferramenta de Modelagem de Processo, Requisito, Aplicagao e Banco

Tecnologia Versao

Enterprise Architect 13.5 e superior

Visual Studio Data Tools

10. Ferramenta de Documentagao de Cédigo

Tecnologia Versao

1.9.7.0, com pacote de

Sandcastle Help File Builder . - ) )
integracdo ao Visual Studio

11. Repositorios de Cadiga

Tecnologia Versao
Subversion versao 1.9 e superior
GIT
12. Geréncia de Defeitos

Tecnologia Versao
Redmine versdo 2.5.2
Team Foundation Server** versao 2012 e superior
13. Ferramenta para Testes Automatizados

Tecnologia Versao
Visual Studio (para linguagens .NET)** 2015 e superior
NUnit (para linguagens .NET) 2.6 e superior
Team Foundation Server** 2012 e superior

Selenium (para qualquer linguagem de

L 2.6 e superior
aplicagdo — web)




14. Prototipagao de Interfaces Graficas

Tecnologia Versao
Pencil
Powerpoint Story Boarding
15. Inspecdo automatizada da qualidade dos produtos
Tecnologia Versao
Sonar/Qube**
Microsoft Visual Studio** 2015 e superior

16. Integragcao continua dos componentes de software

Tecnologia

Versao

Team Foundation Server

2012 e superior

17. Gestao de mudangas

Tecnologia

Versao

Team Foundation Server

2012 e superior

18. Horizonte tecnoldgico

Tecnologia Versao
.Net Core
Frameworks javascript: Angular, Vue,
React
19. Ambiente de Bl

Tecnologia Versao
SQL Server 2008 R2 e superior

SQL Server Analysis Services (SSAS)

2008 R2 e superior

SQL Server Integration Services (SSIS)

2008 R2 e superior

SQL Server Reporting Services (SSRS)

2008 R2 e superior

SQL Server Data Quality Services (DQS)

2008 R2 e superior

SQL Server Master Data Services (MDS)

2008 R2 e superior

Microsoft Power BI

2.5 e superior
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Experiéncia em

CH .NET*

Banco de dados
Especificacdo de requisitos
Testes automatizados
Scrum (Gestao de Projetos)
TFS 2012 ou superior

MVC .Net

Bancos de dados SQL-server
REST

Inglés técnico fluente: leitura e escrita
IIS 6.5 ou superior
Versionamento: GIT e SVN
Visual Studio

UML 2.5 ou superior
Javascript, Jquery

Entity framework

Desejavel: conhecimentos em Delphi

Anexo 2 - Perfis Profissionais
SCRUM MASTER

(anos)

Ul W W W w wwwwwwwwwuun

Formacao Sénior
Curso superior em Tl (duragdo minima de 4 anos)

ou outro curso superior (duragdo minima de 4

anos) aliado a pds-graduagdo em Tl de pelo menos

360 horas

Capacitacao Sénior

Certificacdo Scrum Master:
. Professional Scrum Master; ou
. Certified Scrum Master (CSM) da Scrum Alliance;

ou \/

. Agile Certified Practitioner (ACP) do PMI

Certificagdo PMP/PMI ou Prince2
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VIA
ATESTADOS

VIA ATESTADO OU DILIGENCIA

Experiéncia em

C# .NET

Banco de dados (SQL Server ou Oracle)
Javascript, Jquery

Entity framework

MVC .Net

Bancos de dos SQL-server

Testes automatizados

TFS 2012 ou superior

Experiéncia em metodologia Agil: Scrum ou XP ou
Lean

REST

Inglés técnico fluente: leitura e escrita

1IS 6.5 ou superior

Versionamento: GIT e SVN

Visual Studio

Especificagdo de requisitos

UML 2.5 ou superior

Linguagem de programacio ASP/Ajax/Json
Consumo/criacdo de webservices

Anexo 2 - Perfis Profissionais

Analista-desenvolvedor .Net

Sénior Pleno

5

w w wwu

w

U W w

v n

(anos)

3

N N NN N NNW

w w NN

w

Formacao Sénior  Pleno
Curso superior em Tl (duragdo minima de 4 anos)

ou outro curso superior (duragdo minima de 4 anos) / \/
aliado a poés-graduagdo em Tl de pelo menos 360

horas

Capacitacao Sénior  Pleno
Certificagdo MCSD \/

Formacdo .Net v v

Outras CertificagGes aceitas*
Exam 71-511, TS: Windows Applications Development with Microsoft .NET Framework 4
Exam 71-515, TS: Web Applications Development with Microsoft .NET Framework 4
Exam 71-513: TS: Windows Communication Foundation Development with Microsoft .NET Framework 4
Exam 71-516: TS: Accessing Data with Microsoft .NET Framework 4
Exam 71-518: Pro: Designing and Developing Windows Applications Using Microsoft .NET Framework 4
Exam 71-519: Pro: Designing and Developing Web Applications Using Microsoft .NET Framework 4
Exam 70-483: Programming in C#

*lista ndo exaustiva. A Susep poderd aceitar outras certificagbes oficiais similiares
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Anexo 2 - Perfis Profissionais

Analista-desenvolvedor Delphi

E a . (anos)
Xperiencia em Sénior Pleno
Delphi 7.0 e superior 5 3
SQL-Server 5 3

QuickReport

Inglés intermedidrio

levantamento de requisitos

modelagem de dados,

modelagem de classes,

Desenvolvimento de sistemas utilizando arquitetura de
sistemas com acesso a banco de dados

Orientagdo a Objetos.

Orientacao a Eventos

acompanhamento dos projetos em homologac¢do e produgao

Desenvolvimento de Aplicagdes Cliente-Servidor;

Documentagdo de Sistemas;

Acompanhamento de Implantac¢ado de Sistemas

Conhecimento basico de UML

Orientac¢do a Objetos.

Triggers e Stored Procedures;

Formacgao

Curso superior em Tl ou outro curso superior aliado
a pos-graduacado em Tl de pelo menos 360 horas

Sénior

v

Pleno

v
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Anexo 3 - Principais Tecnologias

Principais Tecnologias  Utilizagao nos Projetos de

de Desenvolvimento Sistemas
C# .Net 70%
Delphi 28%
Outras 2%

Principais tecnologias utilizadas em
projetos de sistemas na Susep

m C# .Net
M Delphi

1 Qutras
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Anexo 4

Escopo do Plano de Entrada da contratada

1. A contratada devera planejar sua entrada no ambiente de Tl da Susep. Cumprira esse
objetivo submetendo a aprovagdo da Susep um Plano de Entrada cujo escopo tratard

w

de:
a)
b)

c)
d)
e)

f)

g)
h)

Apresentacao da equipe solicitada;

Configuracdo da ferramenta ALM e integracao com demais ferramentas do
ambiente de desenvolvimento;

Transferéncia de conhecimento sobre o item anterior a equipe da Susep;
Ambientacdo da equipe de desenvolvimento com o framework da Susep;
Ambientacdo da equipe de desenvolvimento com os guias técnicos da
CGETI/COINF;

Ambientac¢do da equipe de desenvolvimento com a MDAS;

Estudo de cédigo dos principais sistemas legados;

Montagem do Quadro Kanban.

O Plano de Entrada deverd indicar atividades, responsdveis e cronograma.

O Plano de Entrada sera apresentado a Susep em até 10 dias Uteis da reunido inicial;

A Susep avaliard o Plano de Entrada ou aprovando-o ou remendando alteracdes,
situacdo em que devera ser reapresentado a Susep em 5 dias Uteis para nova avaliacdo.
O Plano de Entrada devera estar totalmente executado em até 3 (trés) meses de sua
aprovagdo pela Susep.

A contratada se vincula aos prazos e atividades constantes do Plano de Entrada.
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Anexo 5

Sintese da metodologia de desenvolvimento

A Susep possui metodologia propria de gestdo de contrato e de
desenvolvimento de "software" — MDAS — que sera orientadora do fluxo das
atividades desta contratacdo. Trata-se de metodologia pertencente a familia dos
“métodos ageis”.

O registro de demandas na ferramenta de ALM direcionadas a contratada
dispara dois processos que correm em paralelo:

e O processo de gestdo contratual (atividades em vermelho, a
esquerda na figura 1) e

e O processo de desenvolvimento de "software" propriamente dito
(atividades ilustradas na faixa central da figura 1).
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Modelo de Referéncia para Construcao de Projetos de Software

Gestdo

P PPA  PEI EGTIC PDTI CTI
Estratégica

C ﬁﬁﬁ? Construir a Visdo do Produto

P O —
Objetivos AW Interessados e - = 2
@0 a OD 3. 3
Fnegedo £ T B & il . LD als » |
¢Il7 Beneficios U] Normativos % b
@ Problemas caracteristicas L5 Processos  Documento
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( §4" Planejamento da Iteragdo
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. ﬂ Impedimentos

Requisito Requisito Reqguisito Requisito

% Atividade s de Acompanhamento de Projetos

Incremento

de Software
Executar a lteragdo ' -

Reunido de Demonstragdo da

W Iterac3o
Reunido de Retrospectiva da
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Servicos DevOps 1

Homologar o Release .
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Acompanhamento
Institucional
do Projeto

< Atividades de Gestdo de Ambientesde T 1.

Figura 1 - Modelo de Referéncia de métodos dgeis do SISP, no qual se baseou a metodologia da Susep
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Backlog da Iteracao

Validar Incremento
de Software

Atividadesde Transicao

Faturamento

O processo de gestdao contratual abrange as atividades internas da Susep
que tratam do adimplemento técnico do contrato e tém por finalidade verificar
se a empresa contratada entrega as demandas dentro do prazo e com a
qualidade previstos no Nivel Minimo do Servico (NMS). E no dmbito desse
processo que é homologado o faturamento das ordens de servico e aplicadas
glosas e punicdes a empresa. A execucdo de uma ordem de servico fora do prazo
e da qualidade planejados gera, automaticamente, glosas e punigdes, as quais
incidem diretamente sobre o faturamento da empresa quanto a referida ordem
de servico.

O processo de desenvolvimento de "software" abrange as atividades de
gerenciamento de projeto e de desenvolvimento de sistemas desempenhadas
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conjuntamente pela Susep e pela CONTRATADA. O processo segue orientacdo

majoritariamente agil, conforme explicitado a seguir.

Cada projeto de desenvolvimento serd executado por um "time de

desenvolvimento" (TD) integrado por:

a) Um Product Owner (PO) e, dependendo do caso, um Gerente de

Produto, responsaveis da Susep pelo projeto;

b) Um analista Scrum Master (SM), funciondrio da CONTRATADA,

responsavel por cumprir a metodologia de desenvolvimento e

liderar o time de desenvolvimento; e
¢) Um ou mais analistas-desenvolvedores.

Cada projeto seguird as fases descritas sucintamente a seguir,

facultando-se a Susep suprimir ou abreviar fases em projetos de menor escala.

Fase

Descricao

Entregavel

Planejamento
da construcao
da demanda

Fase de abertura da demanda.

O Product Owner (PO) /Gerente do
Produto comunica ideia geral do
projeto a equipe de desenvolvimento.
A demanda é descrita na forma de
histdrias de usuario. O custo e o tempo
de desenvolvimento das histérias sao

estimados.

Visao da demanda: reunido de
informacdes qgue dao
entendimento do negécio e da
situacdo a ser tratada.

Histdrias do produto registradas
no backlog do produto.

Roadmap da demanda: Backlog
do produto priorizado e
organizado em agrupamentos
(releases).

Estimativa de custo e prazo para
desenvolvimento das histérias
identificadas e da demanda como
um todo.
Definicdo da célula de

desenvolvimento.

Planejamento
dos releases e
sprints

A fase de planejamento abrange as
seguintes atividades:

Levantamento de macro requisitos:
levantamento das funcionalidades e
de requisitos ndo-funcionais da
demanda. Ainda ndo significa,

Priorizacdo do backlog do release;
Criacdo do backlog da sprint;
Identificagdo de  todas as

atividades para realizagdo das
histérias constantes do backlog da

sprint;
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necessariamente, analise detalhada
de requisitos;

2. Estimativa do esforc¢o requerido por
cada funcionalidade e atividade.

* Medicdo de custo e prazo das
atividades identificadas;
e Desenho e arquitetura da solucao:
documento que descreve a
solugdo, tanto em sua dimensdo
l6gica quanto fisica, identifica seus
componentes e suas (eventuais)
interagdes com sistemas legados, e
define as arquiteturas (como SOA)

e tecnologias a serem utilizadas.

Sprints (Fase
ciclica)

Os sprints s3ao os ciclos de
desenvolvimento das funcionalidades.

Cada sprint segue as seguintes fases:

1. Planejamento da sprint: definicao
detalhada (pode levar de um a dois
dias) do backlog da sprint e da
estrutura analitica do projeto (WBS do
PMBoK);

2. Execug¢dao da
desenvolvimento propriamente dito,

sprint: é o

que inclui andlise de requisitos; analise
da “experiéncia do usuario”; prototipo
de telas e de interface; modelagem do
banco de dados; programacdo; teste; e
implantacdo.

3. Demonstragdo da sprint: é a
PO/Gerente de
Produto, de que o software produzido

verificacdo, pelo
corresponde de fato as histdrias a que
se refere. Registro das

inconformidades.

4. Retrospectiva da sprint: é o registro
dos fatores facilitadores e
complicadores da sprint, para fins de

melhoria continua da metodologia

A cada fase de cada "sprint", ha um
entregavel correspondente:

e Backlog da sprint: documento que
define o objetivo da sprint, as

funcionalidades a serem
desenvolvidas na sprint em
estrutura analitica de projeto

(WBS do PMBoK), e o conceito de
"pronto" (“done”) da sprint; e
revisa e confirma a estimativa de
(agora final) e o

cronograma da sprint.

esforco

e Backlog do release: o backlog do
release é retroalimentado no

detalhamento das histérias do

backlog da sprint.

("User

Stories") = Ordens de Servigo:

¢ "Histérias de usuario"

configuracdo do ALM, protdtipo de

tela; modelagem do banco de

dados; produto desenvolvido, em

ambiente de homologacao;
evidéncia de testes; integracdo de
codigo; implantacdo em producdo;
manual do usuario.

e Demonstracdo de que os critérios

de aceitacdo das histdrias (ordens
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de servico) foram atendidos
dentro do NMS.
Valida¢do do

software: confirmacdo do correto

incremento de

funcionamento do software;
Ata de retrospectiva de sprint.

Conclusdo do
release

No encerramento, faz-se a revisdo
gerencial do projeto e um
levantamento final das
funcionalidades construidas e
daquelas que serdo objeto de versao

futura do sistema.

Aceite do release;

Repositorio atualizado;

Backlogs atualizados;

Atualizagdo do Repertorio de
Estimativas:

Atividade de transferéncia de
conhecimento, ndo remunerada
pela CONTRATANTE, a qual cabe
fornecer, por escrito, sugestfes de
aperfeicoamento com base na
experiéncia do projeto.
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Anexo 6

Papeis e atribuicdes previstos na MDAS e relevantes
nesta contratacao

Atores da Susep previstos na MDAS

Atividades das quais é responsavel ou

Papel Descricao de cuja execugao participa como um dos
responsaveis
Lideranca dos recursos da area de e  Receber demanda de software
tecnologia da informacao e do e Abrir backlog do produto
Gestor da Tl planejamento das atividades. *  Definir equipe do produto

Definir a tecnologia em que serd

desenvolvido o projeto

Product Owner
(PO)

Servidor da SUSEP com dominio
sobre o negdcio a ser tratado pelo
sistema / produto.

O PO sera definido a cada
demanda, de acordo com o seu
dominio. Por isso, podera ser tanto
da drea cliente quanto da area de
desenvolvimento de sistemas.

Elaborar visdo da demanda

Descrever histérias

Elaborar roadmap da demanda
Registrar informacdes do novo projeto
Atualizar informacGes de projetos
Estabelecer a prioriza¢do do backlog
Atualizar backlog do release

Definir objetivo da sprint

Elaborar backlog preliminar da sprint
Detalhar historia

Validar Incremento de Software
Homologar release

Abrir ordem de servigco
Atualizar informacgdes da OS
Receber, avaliar, aceitar ou
servicos de OS

Aprovar estimativa e medigdo de OS
Participar, sempre que possivel, das
reunides da célula de desenvolvimento

rejeitar

Gerente do
produto

Quando o PO for de fora da Tl,
devera ser definido um servidor da
Tl para atuar com o Gerente do
produto e fazer a intermediacdo de
conhecimento entre o PO (cliente)
e o Scrum Master (da empresa
contratada)

Participar da reunido de planejamento
Divide responsabilidades com o PO,
atuando nas atividades que exigem
maior conhecimento técnico.
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Atores da Contratada previstos na MDAS

Papel

Descricao

Atividades das quais é responsavel ou
de cuja execugao participa como um dos
responsaveis

Scrum Master

Responsavel pela coordenacdo do
desenvolvimento da demanda, pelo
alcance dos resultados do projeto e
pela aplicacao da metodologia de
desenvolvimento

Estimar tamanho e custo das histérias
Elaborar roadmap da demanda

Estimar custo e prazo para conclusdo da
demanda

Planejar sprint (Reunido de
Planejamento de sprint e release)
Identificar atividades necessarias para
realizacdo das histdrias

Estimar esfor¢o para construgao das
histérias

Adequar o backlog da sprint

Configurar integracdo continua

Integrar codigo

Demonstrar incremento de software
Demonstrar sprint

Atualizar quadro Kanban

Reunido didria

Realizar retrospectiva da sprint
Coordenar o desenvolvimento da
demanda

Cumprir a metodologia MDAS nos
trabalhos da equipe de desenvolvimento
Participar das reuniées da MDAS
Gerencia o tempo, a qualidade, as
comunicagdes e os riscos do projeto

Analista
Desenvolvedor

Responsavel pelo efetivo
desenvolvimento das demandas

Executar a sprint

Configurar integracdo continua
Analisar, codificar e testar a historia
Integrar cédigo

Demonstrar a sprint;

Reunido didria

Participar das reuniées da MDAS

As atividades da equipe da contratada (Scrum Master e Desenvolvedor) estardo principalmente
dentro das seguintes atribuicdes:

a)

b)

c)
d)
e)
f)

Participacdo ativa nas reunides e demais praticas inerentes ao

desenvolvimento agil;

Apoio ao Product Owner (PO) na definicdo e especificacdo de requisitos

(refinamento dos itens do backlog do produto);

Levantamento e analise de requisitos funcionais e ndo-funcionais;

Analise e projeto de software orientado a objetos;

Modelagem de dados (modelo légico e fisico);

Codificacdo de software.
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g) Testes de software (ex: teste de unidade, integracao, sistema/funcional,
aceitacdo/histéria, carga, desempenho, vulnerabilidade, usabilidade,
acessibilidade)

h) Controle de versdes de cddigo-fonte de software e geracdo de builds;

i) Configuragao e manutengdo do fluxo de integragao continua através da
ferramenta de ALM da Susep;

i) Instalacdo e configuracdo basica de servidor de aplicacdo em ambiente
de ndo producdo (ex: desenvolvimento, homologacdo, etc) e publicacdo
(deploy) dos sistemas desenvolvidos nesses ambientes.

k) Medicdo das ordens de servigo conforme Repertério de Estimativas de
Esforco da Susep;

1) Transferéncia de conhecimento acerca dos projetos para a equipe da
Susep;

Demais atividades técnicas relacionadas ao desenvolvimento de software e outras tarefas mais
granulares a serem desempenhadas pela equipe da contratada estdo arroladas no Repertério
de Estimativas de Esforco.
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Anexo 7

Conhecimentos esperados dos profissionais

Conhecimentos e habilidades comuns requisitados dos profissionais, sejam
desenvolvedores seja o Scrum Master, além de suas especialidades: A formagao
multidisciplinar dos colaboradores da CONTRATADA é fundamental.

a) Servidor e “hosting” da aplicagdo
i.  Conhecimentos sobre a camada de rede, necessarios ao diagndstico de
problemas
i. Conhecimentos sobre constrangimentos de performance possivelmente
causados por hardware
ii.  Desenho da arquitetura para escalabilidade da aplicacdo
iv.  Desenho para, eventualmente, prever sistemas com redundancia e
sincronizacao de dados
b) Modelagem de dados
i. Conhecimentos sobre vantagens e desvantagens de uso de dados
estruturados e ndo-estruturados, relacionais e ndo-relacionais
i. Capacidade de normalizar o banco de dados de acordo com as
necessidades de negdcio
ii. Capacidade de criar modelo de dados completo, com suas chaves
primdrias e estrangeiras, indices, “views” etc.
c¢) Camada de mapeamento
i. Capacidade avancada de trabalhar com orientacdo a objeto
i. Capacidade de propor solucdes técnicas adequadas aos problemas de
negdcio do projeto
d) Camada de servigos
i. Conhecimentos de padrdao MVC
i. Conhecimentos de SOA e APIs
e) Experiéncia e Interface do usuario
i.  Conhecimentos sobre usabilidade
i. Otimizacdo da navegacdo no sistema
ii. Interagdo completa com o usudrio (com mensagens de erro Uteis, por
exemplo)
iv. = HTML5/CSS
v.  Javascript
f) Camada de negdcios
i. Entendimento da funcdo negocial geral do software
i. Entendimento da relagdo entre funcionalidades e o valor de negécio
ii. Entendimento de quando determinada decisdo técnica tem impacto
negocial e vice-versa

g) Para desenvolvedores Delphi
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i.  Capacidade de criar e configurar componentes da VCL
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Anexo 8

Equipe de Desenvolvimento provavel

Célula .Net com 2

desenvolvedores

P f

Célula Delphi
com 1
desenvolvedor

Célula .Net com 2
desenvolvedores

U
e

Célula Delphi
com 1
desenvolvedor

T —

Figura 1 - Equipe de desenvolvimento tipica. (ndo sGo mostrados os papéis da Susep)

Composicao das equipes

1 analista-desenvolvedor .Net Sénior
1 analista-desenvolvedor .Net Pleno

Cada célula opera com um Scrum Master, que pode ser compartilhado entre, no maximo, 4
células.

Termo de Referéncia CGETI n°® 11/2017 - FSW2018 (0259068) SEI 15414.625177/2017-85 / pg. 110
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Anexo 9

Equipe Minima de Desenvolvimento

Célula Delphi
com1

desenvolvedor

.

Célula .Net com 1
desenvolvedor

Figura 1 — Configuragdo de equipe minima de desenvolvimento. (ndo sGo mostrados os papéis da Susep)

—

Célula .Net com

tnvolvedor

Célula .Net com
1 desenvolvedor

S

Figura 2 - Configuragdo de equipe minima de desenvolvimento. (ndo sGo mostrados os papéis da Susep)

Termo de Referéncia CGETI n° 11/2017 - FSW2018 (0259068) SEI 15414.625177/2017-85 / pg. 111
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Composicao das equipes

Equipe Configuracdes possiveis

Célula .Net com 1 analista-desenvolvedor 1 analista-desenvolvedor .Net Sénior

Célula Delphi com 1 analista-desenvolvedor 1 analista-desenvolvedor Delphi Sénior

Cada célula opera com um Scrum Master, que pode ser compartilhado entre, no mdximo, 4
células.



SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS

DELIBERACAO SUSEP N.° 171, DE 19 MARCO DE 2015.

Altera e consolida a Politica de Seguranca da
Informacdo e Comunicagbes - Posic, da
Superintendéncia de Seguros Privados — Susep e
da outras providéncias.

O SUPERINTENDENTE DA SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS -
SUSEP torna publico que o Conselho Diretor da Autarquia, em reunido ordinaria realizada em 19 de marco
de 2015, no uso das atribui¢cdes que lhe confere o inciso X do art. 68 do Regimento Interno de que trata a
Resolucdo CNSP n.° 320, de 12 de dezembro de 2014; o inciso Il do art. 4.° da Instrucdo Susep n.° 51, de 15
de margo de 2011, e considerando o que consta do Processo SUSEP n.° 15414.001400/2012-90,

DELIBEROU:

Art. 1.° Alterar e consolidar a Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicacgdes — Posic da
Superintendéncia de Seguros Privados — Susep.

CAPITULO |
DO ESCOPO

Art. 2.° A Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicacdes — Posic objetiva instituir
diretrizes estratégicas, responsabilidades e competéncias, visando a assegurar integridade, confidencialidade,
disponibilidade e autenticidade dos dados e informacdes da Susep, sejam eles estaticos ou em transito, contra
ameacas que possam comprometer seus ativos, inclusive sua imagem institucional.

8§ 1.° As diretrizes estabelecidas nesta politica devem estar alinhadas ao planejamento
estratégico institucional e em consonancia com seus valores.

8 2.° Esta politica devera ser obrigatoriamente observada por todos os agentes publicos a
servico da Susep, doravante denominados agentes publicos.

8 3.° A Posic trata das diretrizes gerais acerca do uso e compartilhamento de ativos de
informacdo durante todo o seu ciclo de vida (criagdo, manuseio, divulgacdo, armazenamento, transporte e
descarte), visando a continuidade dos processos vitais da Susep, em conformidade com a legislacéo vigente,
normas pertinentes, requisitos regulamentares e contratuais, bem como os valores éticos e as melhores
praticas de seguranca da informagéo e comunicacdes — SIC.
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CAPITULO II
DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Art. 3.° Para fins da Posic, entende-se por:

| - acesso: ato de ingressar, transitar, conhecer ou consultar dados ou informacGes, bem como
a possibilidade de usar os ativos de informagéo;

Il - agente publico: aquele que, por forca de lei, contrato ou qualquer ato juridico, preste
servicos de natureza permanente, temporéaria, excepcional ou eventual, ainda que sem retribui¢do financeira,
a Susep;

Il - ameaga: conjunto de fatores internos, externos ou causa potencial de um incidente, que
pode resultar comprometimento da seguranca dos ativos da organizacao;

IV - ativo: qualquer bem, tangivel ou intangivel, que tenha valor para a organizacg&o;

V - ativo de informacdo: todo e qualquer recurso utilizado para armazenar, transmitir e
processar informagdes no ambito da organizacdo, como documentos em papel, arquivos digitais,
computadores, redes, discos rigidos, bancos de dados, instalacdes fisicas usadas para armazenamento etc.;

VI - autenticidade: é a propriedade de garantir a origem da informacao;

VII - avaliacdo de riscos: procedimento de comparar um risco estimado com um critério, com
0 objetivo de determinar a sua relevancia;

VIII - bloqueio de acesso: processo que tem por finalidade suspender temporariamente o
acesso;

IX - confidencialidade: propriedade que indica que o acesso a informacéo € limitado a pessoas
autorizadas;

X - controle de acesso: conjunto de procedimentos, recursos e meios utilizados com a
finalidade de conceder, monitorar ou bloquear o acesso;

XI - classificacdo: atribuicdo de grau de sigilo a ativo de informacéo;

XI1 - credencial de acesso: permissao que habilita determinada pessoa, sistema ou organizagao
ao acesso. A credencial pode ser fisica, como cracha, cartdo e selo, ou l6gica, como identificacdo de usuario
e senha;

XIII - credencial de segurancga: certificado, inerente ao cargo, fungéo ou lotacdo, que habilita
determinado agente publico a ter acesso a ativos de informacdo, bem como aos dados e informacdes que
estes contenham, em diferentes graus de sigilo;

XIV - critico: ativo do qual a organizacdo depende, em maior ou menor grau, para a
continuidade de suas atividades e servigos;

XV - descarte: eliminacdo de informacdes, documentos, midias e acervos digitais, observando
0s procedimentos de seguranga;
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XVI - desclassificagdo: cancelamento da classificacdo de ativos de informacéo, por agente
publico ou pelo transcurso de prazo, tornando-0s ostensivos;

XVII - disponibilidade: propriedade que indica que as informagdes estdo acessiveis, aos
usuarios autorizados, sempre que necessario;

XVIII - evento: ocorréncia identificada como uma possivel violagdo da Posic, falha de
controles ou uma situacdo previamente conhecida que possa ter consequéncias para a seguranca da
informacao;

XIX - gestdo de riscos: conjunto de atividades coordenadas no sentido de direcionar e
controlar as a¢des de uma organizacdo em relagcdo aos riscos a que esta exposta;

XX - gestor do ativo: gestor da Unidade designada para responder pelo ativo como parte de
sua atribuicdo regimental ou, nos casos omissos, por designacdo especifica de superior hierarquico, tornando-
se responsavel pela sua seguranca;

XXI - grau de sigilo: gradagdo atribuida a ativos de informagdo em decorréncia do teor e
elementos intrinsecos das informaces e dados sigilosos que contenham;

XXII - impacto: mudanca adversa no nivel estabelecido nos objetivos de negocios;
XXI1I1 - incidente: evento adverso, confirmado, relacionado a SIC;

XXIV - integridade: propriedade que indica que a informagdo manipulada ndo sofreu
alteracdes ndo autorizadas;

XXV - quebra de seguranca: acdo ou omissdo, intencional ou acidental, que resulta no
comprometimento da SIC;

XXVI - necessidade de conhecer: condicdo devida a qual determinada informacdo é
indispensavel ao desempenho das fun¢des de um agente publico;

XXVII - reclassificacdo: alteracdo da classificacdo de ativos de informacao;

XXVIII - risco: probabilidade de que ameacas explorem vulnerabilidades dos ativos gerando
impacto e perdas para a organizacao;

XXIX - tratamento de riscos: processo de selecdo e implantagdo de medidas que visem a
modificar os riscos;

XXX - Unidade: parte integrante da estrutura organizacional da Susep, com sigla e atribuicdes
definidas no Regimento Interno da Autarquia; e

XXXI - vulnerabilidade: fraqueza de um ativo ou grupo de ativos que pode ser explorada por
uma ou mais ameagas.

CAPITULO 11l
DAS REFERENCIAS LEGAIS E NORMATIVAS

Art. 4.° A Posic obedecera a legislacdo e as normas especificas, destacando-se:
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| - Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990, que dispGe sobre o regime juridico dos
servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das fundacgdes publicas federais;

Il — Lei n.° 8.159, de 8 de janeiro de 1991, que dispBe sobre a Politica Nacional de Arquivos
Pablicos e Privados e da outras providéncias;

Il — Decreto n.° 3.505, de 13 de junho de 2000, que instituiu a Politica de Seguranca da
Informacéo e Comunicag6es nos 6rgéos e entidades da Administracdo Pablica Federal,

IV - Decreto n.° 4.553, de 27 de dezembro de 2002, que dispde sobre a salvaguarda de dados,
informacdes, documentos e materiais sigilosos de interesse da seguranca da sociedade e do Estado, no ambito
da Administracdo Publica Federal, e d& outras providéncias;

V — Decreto n.° 4.073, de 3 de janeiro de 2002, que regulamenta a Lei n.° 8.159, de 8 de
janeiro de 1991;

VI — Instrucdo Normativa GSI n.° 1, de 13 de junho de 2008, que disciplina a Gestdo de
Seguranca da Informacdo e Comunicag¢fes na Administracdo Publica Federal, direta e indireta, e da outras
providéncias;

VIl — Norma Complementar n.° 02/IN01/DSIC/GSIPR, de 13 de outubro de 2008, que define
a metodologia de gestdo de Seguranca da Informacdo e Comunicacdes utilizada pelos 6rgédos e entidades da
Administracdo Publica Federal, direta e indireta - APF;

VIIlI - Norma Complementar n.° 03/INO1/DSIC/GSIPR, de 30 de junho de 2009, que
estabelece as diretrizes, critérios e procedimentos para elaboracdo, institucionalizacdo, divulgacdo e
atualizacdo da Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicagdes — Posic nos 6rgaos e entidades da
Administracdo Publica Federal, direta e indireta — APF;

IX — Norma Complementar n.° 04/IN01/DSIC/GSIPR, de 14 de agosto de 2009, que
estabelece as diretrizes para 0 processo de Gestdo de Riscos de Seguranca da Informacgédo e Comunicagdes —
GRSIC nos 6rgdos ou entidades da Administracdo Publica Federal, direta e indireta — APF;

X — Norma Complementar n.° 05/IN01/DSIC/GSIPR, de 14 de agosto de 2009, que disciplina
a criacdo de Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes em Redes Computacionais — Etir nos érgéos e
entidades da Administracdo Publica Federal, direta e indireta — APF;

XI — Norma Complementar n.° 06/INO1/DSIC/GSIPR, de 11 de novembro de 2009, que
estabelece diretrizes para Gestdo de Continuidade de Negdcios, nos aspectos relacionados a Seguranga da
Informacdo e Comunicacdes, nos orgaos e entidades da Administracdo Publica Federal, direta e indireta —
APF;

XIl — Norma Complementar n.° 07/IN01/DSIC/GSIPR, de 6 de maio de 2010, que estabelece
diretrizes para o implemento de controles de acesso relativos a Seguranca da Informacdo e Comunicacdes
nos orgaos e entidades da Administracdo Publica Federal, direta e indireta — APF;

X1 — Norma Complementar n.° 08/IN01/DSIC/GSIPR, 19 de agosto de 2010, que disciplina
0 gerenciamento de Incidentes de Seguranca em Redes de Computadores realizado pelas Equipes de
Tratamento e Resposta a Incidentes de Seguranca em Redes Computacionais - Etir dos 6rgéos e entidades da
Administracdo Publica Federal, direta e indireta — APF;

XIV - Norma Complementar n.° 09/INO1/DSIC/GSIPR, de 19 de novembro de 2010, que



Deliberagdo SUSEP n.° 171, de 19 de marco de 2015..

estabelece orientagdes especificas para o uso de recursos criptogréficos como ferramenta de controle de
acesso em Seguranca da Informacdo e Comunicacdes, nos 6rgdos ou entidades da Administracdo Publica
Federal, direta e indireta - APF;

XV — Normas ABNT NBR ISO/IEC 27001, 27002 e 27005, que instituem melhores praticas
para gestdo da seguranca da informacéo;

XVI — Decreto n.° 1.171, de 22 de junho de 1994, que aprova o Cédigo de Etica Profissional
do Servidor Pablico Civil do Poder Executivo Federal; e

XVII — Deliberacdo Susep n.° 135, de 20 de abril de 2009, que aprova o Codigo de Etica
Profissional do Servidor da Superintendéncia de Seguros Privados — Susep.

CAPITULO IV
DOS PRINCIPIOS

Art. 5.° A Posic observara os seguintes principios, assim definidos:

| — legalidade: a Posic esta sujeita aos mandamentos da lei e sua elaboracdo/atualizacao
seguira rigorosamente as prescri¢des da legislacdo pertinente;

Il — moralidade: a elaboragdo da Posic, bem como sua posterior aplicacdo, devera observar 0s
preceitos da boa administracdo publica, pautando-se pela atuacéo ética e nos ideais de honestidade e justica;

Il — impessoalidade: a Posic visard ao interesse publico no tratamento das informacdes,
buscando evitar que estas sejam utilizadas para finalidades particulares ou para a obtencdo de beneficios
pessoais;

IV — publicidade: a Posic buscard garantir o amplo acesso do publico a informacéo, exceto
quando o proprio interesse publico justificar seu sigilo; e

V — eficiéncia: a Posic tera como objetivo tornar a atuacao da Susep mais rapida e precisa, por
meio do tratamento efetivo das informagoes.

CAPITULO V
DA GESTAO DE SEGURANCA DA INFORMACAO E COMUNICACOES.

Art. 6.° Fica instituido o Gestor de Seguranca da Informacgdo e Comunicacdes — GSIC, cujas
funcdes serdo exercidas pelo Diretor da Diretoria de Administracdo — Dirad.

Art. 7.° Fica instituido o Comité de Seguranca da Informacdo e Comunicacdes — CSIC.
(Artigo alterado pela Deliberacdo SUSEP n° 178/2016)
8 1.° O Comité de Seguranga da Informacéo e Comunicagdes — CSIC serd integrado:
| - pelo Gestor de Seguranca da Informacdo e Comunicac6es — GSIC (Coordenador);
Il - pelo Coordenador-Geral da Coordenagdo-Geral de Tecnologia da Informagdo — CGETI;
I11 - pelo Coordenador-Geral da Coordenacéo-Geral de Administracdo e Financas — CGEAF
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IV- pelo Chefe de Gabinete — GABIN;

V - pelo Coordenador da Coordenacao de Apoio a Gestdo Estrategica — SEGER/COGET

VI - pelo Coordenador da Coordenagdo de Atendimento ao Publico — DICON/COATE;

VII - por um representante da Diretoria de Organizacéo do Sistema de Seguros Privados — DIORG ou
de Unidade a ela subordinada, por designacdo do Superintendente;

VIII - por um representante da Diretoria de Supervisao de Solvéncia — DISOL ou de Unidade a ela
subordinada, por designacdo do Superintendente;

IX - por um representante da Diretoria de Supervisdo de Conduta — DICON ou de Unidade a ela
subordinada, por designacéo do Superintendente;

8 2.° Os substitutos eventuais das unidades as quais pertencem os integrantes titulares do CSIC
integrardo o comité, na qualidade de suplentes.

8 3.° Serdo nomeados, por ato do Superintendente da SUSEP, suplentes para os representantes
mencionados nos incisos VI, VIII e IX do §1°, obedecidas as restri¢des do referidos incisos.

Art. 8° Fica instituida Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes em Redes
Computacionais - Etir, operacionalizada pela area de TI, na forma a ser regulamentada pelo CSIC, com a
responsabilidade de receber, analisar e responder a eventos relacionados a seguranga computacional.

Paragrafo unico. A Etir deverd ser composta pelo Gestor de SIC, ou por servidor por ele
indicado, além de servidores da area de TI indicados pelo Coordenador-Geral da CGETI, todos designados
por ato do Superintendente da Susep.

CAPITULO VI
DAS DIRETRIZES

Secdo |
Das diretrizes gerais

Art. 9.° A informacdo, recebida, produzida ou adquirida, deve ser tratada como patriménio da
Susep, a ser protegido nos termos desta Politica e das demais normas em vigor, com vistas ao atendimento do
interesse publico e ao cumprimento da missdo da Autarquia.

Paragrafo Unico. O uso das informacgdes devera ser feito apenas para o desempenho das
atividades profissionais.

Art. 10. Todos os ajustes celebrados pela Susep com prestadores de servicos em suas
instalacdes deverdo conter cldusulas referentes ao cumprimento da Posic, de suas normas e padrdes
complementares, bem como a manutencgéo do sigilo de suas informacdes durante e ap0s sua vigéncia.

Art. 11. Os prestadores de servigos sob contrato com a Susep serdo obrigados a assinar Termo
de Confidencialidade, em obediéncia ao estabelecido na Posic.
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Secéo Il
Do tratamento da informacéo

Art. 12. As informacOes e dados produzidos ou recebidos pela Susep em decorréncia de sua
funcéo serdo considerados ostensivos, a menos que sua divulgacdo possa acarretar, entre outros:

| - Danos a consumidores e acionistas das entidades supervisionadas;
Il - Instabilidade dos mercados supervisionados;
I11 - Frustracdo de estratégias comerciais das entidades supervisionadas;
IV - Desrespeito a propriedade intelectual;
V - Prejuizo as atividades de superviséo e fiscalizagéo;
VI - Riscos a continuidade operacional da Susep;
VII - Desobediéncia a requisitos legais;
VIII - Quebra de contratos ou convénios;
IX - Riscos a seguranca nacional; e

X - Violagéo da intimidade da vida privada, da honra e da imagem das pessoas ligadas ou néo
a Susep.

Art. 13. Os ativos de informacéo serdo classificados em razdo do teor de seus elementos
intrinsecos e dados sigilosos que contenham, de acordo com 0s seguintes graus:

| - Ultrassecreto;

Il - Secreto;

I11 - Confidencial; e
IV - Reservado.

Art. 14. A classificacao, a reclassificacéo, a desclassificacéo e a renovacgéo de classificacédo de
ativos de informacdo, no ambito da Susep sera feita por servidor portador de credencial de seguranca
correspondente a cada de grau de sigilo.

Art. 15. Todos os dados e informacGes sigilosos deverdo ser periodicamente analisados e
avaliados para verificar a persisténcia das condicGes que justificaram seu atual grau de sigilo, bem como para
o0 controle dos prazos legais de sua classificacéo.

Paragrafo Unico. A andlise estabelecida no caput devera, sempre que possivel, propor a
desclassificacdo do ativo de informacéo ou sua reclassificagéo para grau de sigilo mais baixo.

Art. 16. Durante todo o ciclo de vida de um ativo de informacdo, sua manipulacdo e uso
observardo medidas especiais de seguranca compativeis com seu grau de sigilo e em conformidade com a
legislacdo vigente e normas complementares adotadas pela Susep.
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Secéo Il
Do tratamento de incidentes de seguranca computacional

Art. 17. Nos contratos de servicos relacionados ao provimento, gerenciamento e suporte da
infra-estrutura computacional de TI devera constar clausula que exija a existéncia de estrutura de tratamento
de incidentes de seguranca computacional por parte do prestador.

Paragrafo Unico. Em relacdo aos contratos mencionados no caput, cabe a Etir supervisionar o
tratamento de incidentes de seguranca computacional para o fiel cumprimento das suas atribuices.

Art. 18. A Etir tem autonomia para tomar agdes emergenciais para a resposta aos incidentes
de seguranca computacional.

Art. 19. A Etir devera manter mecanismos de articulagdo com o Centro de Tratamento de
Incidentes de Seguranca em Redes de Computadores da Administracdo Pablica Federal (CTIR Gov).

Secéo IV
Da gestéo de riscos

Art. 20. A gestdo de riscos em SIC constitui um processo continuo de levantamentos,
analises, avaliacdes e planos de tratamento que visem manter em niveis aceitaveis os riscos de SIC a que esta
sujeita a Susep, estando sempre alinhada com o planejamento estratégico da Autarquia.

Art. 21. A metodologia de andlise e avaliacdo de riscos devera assegurar que estas atividades
produzam resultados comparaveis e reproduziveis, de modo a permitir a priorizagdo de planos de tratamento.

8 1° A metodologia de que trata o caput devera contemplar a defini¢do de niveis aceitaveis de
riscos.

8 2° Todos os riscos identificados, mesmo os que forem considerados aceitaveis, deverdo ter
sua evolucdo acompanhada para permitir a deteccdo de possiveis mudangas no seu impacto ou probabilidade
de ocorréncia.

Art. 22. Sera mantido um inventério de informacdes e ativos de informacé&o.

8 1.° Do inventéario de que trata o caput deverdo constar, no minimo, as informacdes sobre o
gestor e o nivel de sensibilidade do ativo com relacéo a SIC.

8§ 2.° O inventario de ativos de informacdo sera revisado em uma periodicidade minima bienal.

Art. 23. Serdo realizadas no ambito da Susep avaliagcOes periddicas de riscos, de acordo com a
metodologia mencionada no art. 21.

8§ 1° As avaliacOes de riscos de SIC terdo como escopo os ativos constantes do inventario de
que trata o art. 22.

§ 2° Além do inventario mencionado no § 1°, servirdo de insumo para as avaliac@es de riscos:
| - Incidentes que venham a ser reportados ao CSIC ou a Etir;
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Il - InformacGes sobre incidentes externos que possam de alguma forma se relacionar com os
ativos da Susep;

Il - Vulnerabilidades publicadas por fornecedores de softwares, equipamentos ou imprensa
especializada;

IV - Vulnerabilidades que tenham sido reportadas ao CSIC, a Etir, ou as que tenham sido
detectadas;

V - Boas praticas reconhecidas pelo mercado relacionadas aos ativos em quest&o.

8 3° As avaliacOes serdo realizadas com periodicidade minima bienal. Mudancas significativas
nos ativos, ou no ambiente organizacional devem ensejar reavaliagdes com um intervalo menor.

Secéo V
Da gestédo de continuidade

Art. 24. A Gestdo de Continuidade - GC compreendera um conjunto de agdes que envolvam
respostas imediatas a eventos extraordinarios que possam prejudicar o funcionamento normal dos servigos e
processos criticos da Susep, visando mitigar os impactos de eventuais sinistros, acidentes ou falhas
temporérias.

Art. 25. Plano de continuidade, baseado em boas praticas e aprovado pelo CSIC, devera ser
implementado e testado periodicamente para garantir a continuidade dos servicos criticos.

Art. 26. Deverdo ser elaborados Planos de Emergéncia Contra Incéndios para a Sede e para as
Regionais.

8 1.° Para cada Plano aludido no caput devera ser instituida Brigada de Incéndio com a
promocdo de seu treinamento em consonancia com as normas publicadas pela Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas - ABNT,;

8 2.° Nos casos em que as instalacfes da Susep estiverem em dependéncias compartilhadas, os
Planos de que trata o caput deverdo adequar-se as determinacdes da administracdo predial, mantendo a
consonancia com a Posic e zelando pela adequacdo as normas técnicas vigentes.

Secédo VI
Da auditoria e conformidade

Art. 27. A Susep mantera registros e procedimentos, como trilhas de auditoria e outros, que
assegurem o rastreamento, acompanhamento, controle e verificacdo de acessos aos seus ativos, observando
sua criticidade.

Art. 28. Os processos de negdcio, em todas as areas da Susep, deverdo ser auditados na
conformidade com as normas de SIC e a pertinente legislacdo em vigor.
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Art. 29. Deverdo ser adotados procedimentos apropriados para garantir a conformidade com
as restricdes legais no uso de materiais protegidos por leis de propriedade intelectual, direitos autoriais,
patentes e marcas registradas.

Secédo VII
Do controle de acesso

Art. 30. O acesso a informacdes classificadas dependera da posse de credencial de seguranca
e da necessidade de conhecer.

Art. 31. As areas, instalacdes, redes e sistemas de computadores deverdo possuir mecanismos
adequados de controle de acesso fisico e/ou légico, de acordo com seu grau de sigilo, que possibilitem o
bloqueio e a identificacdo das pessoas.

Art. 32. O acesso a areas, instalagdes, redes e sistemas de computadores, exceto o sitio da
Susep na internet e areas destinadas a atendimento ao publico, dependerd necessariamente da posse de
credenciais de acesso, pessoais e intransferiveis, a serem concedidas em razdo da conveniéncia e
oportunidade, observando, quando aplicavel, a credencial de seguranca e a necessidade de conhecer.

8§ 12 As credenciais de acesso deverdo delegar a seu portador somente os privilégios de acesso
necessarios para o exercicio de sua funcéo.

§ 2° E vedado o uso da mesma credencial para acessos simultaneos a redes e sistemas a partir
de estacOes de trabalho diferentes.

§ 32 As credenciais de acesso dos agentes publicos serdo validas apenas durante o periodo de
efetivo exercicio de sua funcdo. No caso de afastamentos temporarios superiores a 30 (trinta) dias, ficardo
suspensas até o retorno as atividades.

8 4° A Administracdo da Susep podera, a seu critério, estabelecer condi¢des adicionais
especificas para 0 acesso de seus agentes publicos a areas e instalac@es classificadas, tais como necessidade
de acompanhamento e autorizagdes de acesso especiais.

8§ 52 As credenciais de acesso que habilitardo os visitantes a acessar areas e instalacdes da
Susep identificardo claramente o local a ser visitado e deverdo ser mantidas visiveis durante todo o periodo
da visita. Sua concessdo ocorrera mediante apresentacdo de documento de identificagdo do visitante e
autorizacdo de servidor da Susep.

§ 6° Os visitantes ndo poderdo possuir credenciais de acesso a redes e sistemas de
computadores da Susep, exceto nos casos de redes destinadas para este fim e casos previstos em lei.

§ 7° Nos casos de invalidacdo temporéria ou definitiva das credenciais de acesso de agentes
publicos, o acesso destes aos ativos de informacao da Autarquia dar-se-a mediante as condicoes estabelecidas
para os visitantes.

Secdo VIII

10
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Do uso dos recursos computacionais

Art. 33. Os recursos de Tl sdo colocados a disposi¢do dos usuarios para uso como ferramentas
de trabalho.

§ 1° E vedado o uso de recursos computacionais para armazenar ou transmitir contetido ilegal,
difamatorio, invasivo a privacidade, obsceno ou injurioso.

§ 2° E proibido utilizar o servico de correio eletrdnico da Susep para enviar propaganda ou
material ndo solicitado (spam), correntes, esquemas do tipo “piramide” ou qualquer outra forma de apelo ndo
autorizado por autoridade competente desta Autarquia.

Art. 34. O uso dos recursos computacionais pelos usuarios da rede da Susep sera monitorado,
respeitando-se os principios legais.

Art. 35. Somente é permitida a utilizacdo de software autorizado ou disponibilizado pela
Susep.

Pardgrafo Unico. Em caso de necessidade comprovada de uso de programas gratuitos ou
versdes comerciais destinadas a avaliacdo, estes devem ser previamente autorizados pela area de TI.

Art. 36. E vedado ao usudrio alterar, nos computadores de mesa ou portéteis, configuracoes
restritas a area de TI.

Art. 37. E vedada a conexdo de equipamentos particulares a rede de dados da Susep, salvo em
caso de comprovada necessidade e anuéncia da area de TI.

Art. 38. A area de TI podera suspender o acesso de qualquer equipamento a rede da Susep,
sem aviso prévio, sempre que for constatada violagdo das normas de utilizacdo e de seguranca da rede.

Art. 39. O uso de recursos criptograficos deverd ser considerado no transito e no
armazenamento de dados sigilosos, de acordo com a sua classificacao.

Secdo IX
Dos recursos humanos

Art. 40. A Susep buscara o aperfeicoamento e a atualizacdo continua de seus agentes publicos
em SIC, principalmente os envolvidos diretamente na gestio desta.

Art. 41. Fica facultado a Susep contratar consultorias especializadas para assessoramento do
CSIC no desempenho de suas atividades.

11
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CAPITULO VII
DAS PENALIDADES

Art. 42. O descumprimento as normas estabelecidas no ambito da Posic sujeitard o agente
publico as sangdes e obrigacBes previstas na regulamentacdo interna e na legislagcdo em vigor.

CAPITULO VI
DAS COMPETENCIAS E RESPONSABILIDADES

Art. 43. Compete a Administragdo prover 0s recursos humanos e materiais necessarios a
aplicacao da Posic.

Art. 44, Compete ao GSIC:
| — promover cultura de SIC;

Il — acompanhar as investigacGes e as avaliacdes dos danos decorrentes de incidentes de
seguranca;

Il — propor recursos necessarios as acoes de SIC;

IV — coordenar o CSIC;

V - coordenar a Etir, podendo delegar essa funcéo a um agente responsavel;

VI — acompanhar estudos de novas tecnologias, quanto a possiveis impactos na SIC;

VII - manter contato permanente e estreito com o Departamento de Seguranca da Informacéo
e Comunicac¢des do Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica — DSIG/GSI/PR, para o
trato de assuntos relativos a SIC;

V111 — propor normas e procedimentos relativos a SIC no &mbito da Susep;

IX — elaborar, com a colaboracdo dos demais integrantes do CSIC, o relatério das atividades
do Comité, a ser encaminhado ao Conselho Diretor, com periodicidade trimestral;

X — propor a capacitacdo dos servidores em SIC, inclusive a participacdo em foruns, redes,
congressos, grupos de discussoes e afins;

XI — coordenar a instituicdo, a implementacdo e a manutencdo da infraestrutura necessaria a
Etir; e

X1 — decidir sobre os casos omissos relativos a SIC.

Art. 45. Compete ao CSIC:

| — estabelecer padrdes, procedimentos e demais aspectos necessarios para assegurar a
implementacdo da Posic;

Il - propor a constituicdo de grupos de trabalho para tratar de temas e apresentar solucoes

12
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especificas sobre SIC;
Il — atualizar a Posic e as normas complementares;
IV - propor normas complementares e procedimentos internos relativos a SIC;

V — propor a implementacdo de mecanismos que permitam a quantificacéo, a qualificacdo e o
levantamento de custos dos incidentes de seguranca da informacéo e do mau funcionamento de sistemas; e

VI — coordenar a elaboracéo do Plano de Continuidade.
Art. 46. Compete a Etir:

| - Receber, filtrar, classificar e responder as solicitacoes e alertas relacionados a incidentes de
seguranca computacional;

Il - Realizar as analises dos incidentes de seguranca computacional;
I11 - Propor e recomendar agdes de seguranga computacional;
IV - Executar medidas de recuperacdo relacionadas a incidentes de seguranca computacional;

V - Assessorar o CSIC na proposi¢cdo de normas relacionadas a incidentes de seguranca
computacional;

VI - Realizar monitoracdo de uso e inspe¢des para avaliacdo de conformidade do uso dos
recursos computacionais com as normas de seguranca da informacao em vigor; e

VII - Prestar suporte em seguranca computacional as diversas Unidades da Susep.

Art. 47. Compete a area de auditoria verificar a conformidade dos procedimentos internos
quanto a aplicacdo da Posic;

Art. 48. Compete a area de recursos humanos:

| - notificar o CSIC e a area de TI sobre qualquer alteracdo de cargo, funcdo ou lotacdo de
agentes publicos da Susep, bem como sobre afastamentos dos mesmos por periodos superiores a 30 (trinta)
dias; e

Il — promover a capacitacdo dos agentes publicos nas normas de SIC adotadas pela Susep.

Art. 49. Compete a area de TI:

| - Implantar acBes técnicas para assegurar integridade, disponibilidade, confidencialidade e
autenticidade de informagdes armazenadas em meio digital no &mbito da Susep;

Il - Encaminhar solicitacdo dos recursos necessarios para implantacdo da Posic, no limite de
suas atribuicdes, a Autoridade competente para as providéncias cabiveis;

Il - Prestar assessoria técnica aos gestores de ativos e ao CSIC nos temas relacionadas a TI;
IV - Informar ao CSIC situagdes que eventualmente comprometam a SIC;

V — Operacionalizar a ETIR no ambito de suas atribuigdes;
VI — Monitorar 0 uso dos recursos computacionais; e

13
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VIl — Promover o aperfeicoamento constante de seu corpo técnico quanto as boas praticas e
tecnologias de SIC.

Art. 50. Compete aos titulares de Unidades:

| - Indicar as necessidades de treinamento dos agentes publicos lotados na Unidade pela qual é
responsavel nas normas de SIC adotadas pela Susep; e

Il - Indicar as necessidades de concessao de credenciais de acesso para os agentes publicos em
atividade na Unidade de sua responsabilidade.

Art. 51. Compete aos gestores de ativos:
| - Definir os requisitos de SIC para os ativos de informacéo sob sua responsabilidade;

Il - Classificar, reclassificar, renovar classificacdo e desclassificar os ativos de informacao sob
sua responsabilidade, de acordo com sua credencial de seguranca;

I11 - Apoiar o CSIC e a Etir na resposta a incidentes relacionados a ativos sob sua gestao; e

IV - Zelar para que os ativos de informagéo sob sua responsabilidade atendam aos requisitos
de SIC estabelecidos pela legislacdo vigente e normas complementares adotadas pela Susep.

Art. 52. Compete aos usuarios:
| - Conhecer a Posic bem como suas normas complementares;

Il - Informar imediatamente ao CSIC qualquer evento, confirmado ou sob suspeita, relativo a
SIC;

Il - Informar imediatamente & Etir qualquer evento relacionado a seguranca computacional;
IV - Zelar pelo sigilo de suas credenciais de acesso l6gico aos ativos de informacéo da Susep; V - Comunicar
a perda ou comprometimento de suas credenciais de acesso;

VI - Responder pela quebra de seguranca ocorrida com a utilizacdo de sua credencial de
acesso; e

VIl - Observar, na manipulacdo e uso de ativos, as medidas especiais de seguranca
compativeis com seu grau de sigilo, em conformidade com a legislacdo vigente e normas complementares
adotadas pela Susep.

CAPITULO IX
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 53. A Posic sera complementada por normas, procedimentos e outros documentos
pertinentes, os quais serdo considerados partes integrantes desta politica.

Art. 54. Sera providenciada a incluséo das clausulas de que trata o art. 10 nos contratos
vigentes na data de publicacdo desta Deliberagdo, por meio de termos aditivos, na ocorréncia de eventual
prorrogacgéo contratual.

14
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Art. 55. As propostas de alteragdo ou criagdo de normas internas sobre SIC deverdo ser
encaminhadas ao CSIC.

Art. 56. Ap0s a publicacdo desta Deliberacdo, o CSIC devera dar ampla divulgacéo da Posic a
todos os agentes publicos, inclusive por meio da intranet.

Art. 57. A Posic deverd ser revisada, sempre que se fizer necesséario, ndo excedendo ao
periodo de 3 (trés) anos.

Art. 58. Esta Deliberagdo entra em vigor na data de sua publicacdo, ficando revogadas as
Deliberacdes Susep n°s 147 e 154, de 3 outubro de 2011 e 23 de maio de 2012, respectivamente.

ROBERTO WESTENBERGER
Superintendente
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ANEXO 11 - Termo de Compromisso

O <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n.° <CNP/> doravante
denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em
<ENDEREGCO>, CNPJ n.° <CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;CONSIDERANDO
que, em razio do CONTRATO N.2 XX/20XX doravante denominado CONTRATO
PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacoes sigilosas do CONTRATANTE;
CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢Oes de revelagdo destas informacgOes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecao;CONSIDERANDO o
disposto na Politica de Seguranga da Informagdao da CONTRATANTE;Resolvem celebrar o
presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO,
vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condicbes:
Clausula Primeira— DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢bes especificas para
regulamentar as obrigacOes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito
ao trato de informagdes sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por
forca dos procedimentos necessdrios para a execucdo do objeto do CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispde o Decreto 4.553 de
27/12/2002 - Salvaguarda de dados, informagdes, documentos e materiais sigilosos de
interesse da seguranca da sociedade e do Estado.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definicdes:
Informagdo: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos
executados por meios eletronicos ou ndo, que possibilitam a realizacdo de atividades
especificas e/ou tomada de decisdo.

Informagdao Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso é irrestrito, obtida por
divulgacdo publica ou por meio de canais autorizados pela CONTRATANTE.

Informagodes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em funcdo de seu
potencial no aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos
econdmico, politico, cientifico, tecnoldgico, militar e social, possam beneficiar a
Sociedade e o Estado brasileiros.

Informagdes Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgacdo possam
acarretar qualquer risco a seguranca da sociedade e do Estado, bem como aquelas
necessarias ao resguardo da inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e
da imagem das pessoas.

Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira — DAS INFORMAGOES SIGILOSAS
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Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacdo escrita ou
oral, revelada a outra parte, contendo ou ndo a expressdo confidencial e/ou reservada.
O TERMO informacdo abrangerd toda informacdo escrita, verbal, ou em linguagem
computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou
intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificacdes,
relatérios, compilagdes, cddigo fonte de programas de computador na integra ou em
partes, formulas, desenhos, cdpias, modelos, amostras de idéias, aspectos financeiros e
econdmicos, definicdes, informacdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou
quaisquer informacBes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao
CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou
pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha
a |lhe ser confiada durante e em razdo das atuacbes de execucdao do CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Paragrafo Primeiro — Comprometem-se, as partes, a ndo revelar, copiar, transmitir,
reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros,
bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente
na execu¢ao do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura
organizacional e sob quaisquer alegac¢des, faca uso dessas informacbes, que se
restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Segundo — As partes deverdo cuidar para que as informacdes sigilosas figuem
restritas ao conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas
atividades relacionadas a execugdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Terceiro — As obrigacGes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as
INFORMACOES que:

| — Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao;

Il = Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

Il — Sejam reveladas em razao de requisicao judicial ou outra determinacdo valida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer
medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal
ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil
para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

Clausula Quarta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES
As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacao sigilosa revelada pela
outra parte exclusivamente para os propdsitos da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL,
em conformidade com o disposto neste TERMO.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de
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copia da informacao sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execug¢ao do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa
das informagdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposicoes do presente TERMO e dard ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecdo da informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositdria das informagdes
reveladas a outra parte em fungdo deste TERMO.

| —Quando requeridas, as informagdes deverao retornar imediatamente ao proprietario,
bem como todas e quaisquer cdpias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim
como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente,
a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacdes disponibilizadas em face
da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

| — Ndo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor
das informacoes, no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou
juridica, e para nenhuma outra finalidade que n3o seja exclusivamente relacionada ao
objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucbes adequadas no
sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha
acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualgquer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e
outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das InformacGes Proprietarias por
seus agentes, representantes ou por terceiros;

[l = Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das informacdes, por determinacdo
judicial ou ordem de atendimento obrigatorio determinado por érgdo competente; e



e
% SUSEP s

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacoes
sigilosas.

Clausula Quinta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que
a CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sexta — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagdes, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposicGes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de
todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sancbes legais cabiveis,
conforme Art. 87 da Lei n2. 8.666/93.

Clausula Sétima — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se
€asos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios
de boa fé, da eqliidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposicoes
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar
e monitorar as atividades da CONTRATADA;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.
Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des
estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novacdo ou renuncia, nem afetara os
direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;
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IV — Todas as condi¢cdes, TERMOs e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela
legislacdo e regulamentacdo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

VI — Alteracdes do numero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para
a CONTRATADA nao descaracterizardao ou reduzirdo o compromisso e as obrigacles
pactuadas neste TERMO, que permanecerd valido e com todos seus efeitos legais em
gualquer uma das situacdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma
das informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este
TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo
também a mesma protecdo descrita para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo
necessario a formalizacdo de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes,
ou suas filiadas, nem em obrigacao de divulgar Informacdes Sigilosas para a outra Parte,
nem como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Oitava — DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada a
sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO,
com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢cbes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual
teor e um s¢ efeito.

, de de 20
De Acordo
CONTRATANTE CONTRATADA
<Nome>
, <Nome>
Matricula: <Matr.> . .
<Qualificagdo>
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Testemunhas

Testemunha 1

Testemunha 2

<Nome>
<Qualifica¢do>

<Nome>
<Qualifica¢do>
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ANEXO 12 - Modelo de Termo de Ciéncia

Contrato N°:

Objeto:

Gestor do Contrato: Matr.:
Contratante (Orgdo):

Contratada: CNPJ:
Preposto da

Contratada: CPF:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer a declaracao

de manutencdo de sigilo (Termo de Compromisso) e das normas de seguranc¢a vigentes na

Contratante.

de 2017.

Ciéncia

CONTRATADA

Funcionarios

<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>




SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS

INSTRUGAQ SUSEP N¢ 83, DE 31 DE MARGO DE 2017.

Estabelece os Critérios de Acesso aos Recursos
Computacionais da Superintendéncia de
Seguros Privados - Susep.

O SUPERINTENDENTE DA SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS - SUSEP , no uso das
atribuigdes que lhe confere o inciso X do artigo 73 do Regimento Interno de que trata a Resolugdo CNSP n2 338, de
9 de maio de 2016, e o que consta do Processo Susep n? 15414.613014/2016-79,

RESOLVE:

CAPITULO|
DO AMBITO E DA FINALIDADE

Art. 12 Estabelecer os Critérios de Acesso aos Recursos Computacionais da Superintendéncia de
Seguros Privados — Susep.

Art. 22 Os Critérios de Acesso aos Recursos Computacionais da Susep sdo o conjunto de diretrizes,
responsabilidades e competéncias para concessdo, alteracdo e revogag¢do de credenciais de acesso aos sistemas e
servicos de rede de computadores da Susep.

Pardgrafo Unico. Esta norma complementa a Politica de Seguranca da Informagdo e Comunicagdes
— Posic e deve ser observada por todos os agentes publicos a servigo da Susep.

CAPITULO Il
CONCEITOS E DEFINICOES

Art. 32 Para os efeitos desta Instrucdo, considera-se:

| - agente publico: aquele que, por forca de lei, contrato ou qualquer ato juridico, preste servigos de
natureza permanente, tempordria, excepcional ou eventual, ainda que sem retribuigdo financeira, a Susep;

Il - conta de servico: conta de acesso a rede, sistema, servigco ou qualquer ativo, necessaria a um
procedimento automatico (aplicagdo, script, etc.) sem qualquer intervencgdo humana no seu uso;

lll — credencial de acesso: é a permissdo légica que habilita determinada pessoa, sistema ou
organizacdo ao acesso;

IV — perfil de acesso: é o conjunto de privilégios de acesso a recursos computacionais necessarios
para o desempenho de determinada fungdo;

V — principio do menor privilégio: é aquele que preza por delegar somente os privilégios
necessarios para que seu portador possa realizar sua fungdo;



VI — rastreabilidade: é a capacidade de mapear uma agdo executada por usudrio ou sistema ao seu
responsdvel, normalmente alcancada pelo uso de registros de seguranca, monitoramento e mecanismos eficazes
de identificagdo e autenticagdo;

VIl — recursos computacionais: sdao sistemas, redes, servicos de rede ou equipamentos de
informatica colocados a disposi¢cdo dos agentes publicos a servico da Susep;

VIIl - servigo de rede: é um servigo que prové determinada funcionalidade aos usudrios ou
sistemas de uma rede de computadores;

IX - termo de responsabilidade: documento assinado pelo usuario concordando em contribuir com
a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a autenticidade dos dados a que tiver acesso, bem como
assumir responsabilidades decorrentes de tal acesso;

X - titular: agente publico ocupante de cargo em comissdo ou detentor de funcdo gratificada que
exer¢a a chefia de uma unidade organizacional da Susep ou que detenha competéncia legal ou regulamentar para
responder por determinada unidade;

Xl - unidade: unidade organizacional da Susep;

XIl - usudrio: agente publico ou qualquer pessoa fisica que obteve autorizagdo para acesso a um ou
mais recursos computacionais da Susep.

CAPITULO Il
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 42 Os recursos computacionais da Susep podem estar acessiveis aos usudrios pelos seguintes
meios:

| — conexdo direta as redes de computadores da Susep;
Il — acesso via rede privada virtual (VPN); e
Ill — acesso via Internet.

Art. 52 Os sistemas e servicos de rede da Susep desenvolvidos apds a entrada em vigor desta
norma deverdo ter seus acessos registrados de forma a permitir a rastreabilidade e a identificacdo do usudrio pelo
periodo minimo de 180 dias.

Pardgrafo Unico. Os recursos mencionados ndo sdo obrigatdrios em sistemas desenvolvidos por
terceiros.

Art. 62 Os recursos computacionais deverdo contemplar mecanismos de identificacdo e
autenticacdo do usuario.

Paragrafo Unico. Sempre que possivel, deverdo ser contemplados mecanismos de autenticagdo por
pelo menos dois fatores, tais como biometria e certificagdo digital.

Art. 72 Os acessos automatizados aos recursos computacionais realizados por sistemas deverdo ser
realizados por meio de contas de servico, as quais ndo poderdo ser utilizadas para outros fins.

Art. 82 O acesso aos recursos computacionais da Susep é sempre motivado por necessidade de
servigo, respeita o principio do menor privilégio e deve ser controlado e restrito as pessoas autorizadas, sendo
concedido mediante a assinatura de Termo de Responsabilidade (Anexo I).

§12 As credenciais de acesso aos recursos computacionais sdo de uso pessoal e intransferivel, ndo
podendo a pessoa autorizada deixar qualquer recurso computacional em condiges de ser utilizado com suas
credenciais de acesso por terceiros.

§22 As credenciais de acesso devem ser graduadas de acordo com as atribuicbes dos agentes
publicos.

§32 O Termo de Responsabilidade de que trata o caput podera ser substituido por seu equivalente
em meio digital assinado uma Unica vez mediante identificacdo e autenticagdo.



§42 A area de Tl devera disponibilizar em até 90 (noventa) dias da entrada em vigor deste
normativo procedimento para assinatura do Termo de Responsabilidade em meio fisico ou digital.

Art. 92 O acesso ao recurso computacional ndo gera direito sobre o mesmo.

CAPITULO IV
DAS REDES DE COMPUTADORES

Art. 10. O acesso logico aos ambientes de rede destinados ao desenvolvimento de sistemas é
restrito a drea de TI.

Art. 11. O acesso as redes de computadores da Susep somente é feito por conexdo direta a rede
local ou rede privada virtual (VPN).

§12 Deverdo ser utilizados mecanismos automadticos para inibir que equipamentos externos, tais
como computadores portateis, celulares e tablets, se conectem diretamente a rede local da Susep.

§22 Deverd ser mantido mecanismo que permita identificar os enderecos IP de origem e destino
das conexdes, bem como os servigos utilizados.

§32 O acesso remoto as redes de computadores devera utilizar, no minimo, autenticacdo por dois
fatores, ser criptografado e gerar registros de auditoria que contenham informag&es que facilitem o rastreamento
das acbes tomadas.

CAPITULO V
DOS SISTEMAS DE INFORMAGAO

Art. 12. Os acessos aos sistemas da Susep que contenham informagdo classificada em qualquer
grau de sigilo deverdo obedecer aos requisitos dispostos no Decreto n® 7845/12 e demais normas
regulamentadoras.

Art. 13. O acesso direto aos bancos de dados da Susep é restrito a area de Tl, que devera buscar o
provimento dos meios de consulta necessarios.

Paragrafo Gnico. Até a criagdo de ambiente préprio para consulta direta as bases de dados pelos
demais usudrios, o acesso serd concedido mediante assinatura de Termo de Responsabilidade para acesso de
leitura a base de dados (Anexo Il).

CAPITULO VI
DA CONCESSAO E DA ALTERACAO DE ACESSOS

Art. 14. O credenciamento de pessoas e a criagdo de contas para acesso aos recursos
computacionais somente podem ser realizados apds a entrada em exercicio ou contrata¢do do agente publico.

Art. 15. O credenciamento de pessoas, a criacdo de usudrios e o controle de acesso aos recursos
computacionais da Susep sdo baseados em perfis de acesso.

§12 A drea gestora, em conjunto com a area de Tl, definird os perfis de acesso disponiveis a cada
recurso computacional, incluidos os ambientes de rede destinados a desenvolvimento, homologa¢do e producdo
de sistemas.

§22 Ao solicitar acesso a recursos computacionais, a unidade organizacional da Susep devera
informar os perfis de acesso a recursos computacionais considerados necessdrios aos usudrios incluidos naquela
solicitagdo.

§32 Os perfis de acesso que contenham privilégios de administragdo somente poderdo ser
atribuidos a usuérios que executem tarefas especificas na administracdo dos recursos computacionais.



Art. 16. Os titulares das unidades que receberem usudrios externos a Susep com necessidade de
acesso tempordrio aos recursos computacionais deverdo solicitd-los a drea responsavel pela configuracdo do
acesso, que consultara os gestores dos recursos computacionais.

§12 A concessdo de credenciais de acesso a agentes externos dar-se-a apenas nos casos de redes
destinadas para este fim ou nos casos previstos em lei.

§22 Tao logo o acesso temporario a recursos computacionais deixe de ser necessario, o titular da
Unidade solicitante deve solicitar a revogacdo do acesso.

CAPITULO VII
DA REVOGACAO DE ACESSOS

Art. 17. Por ocasido do desligamento da Susep todas as credenciais de acesso a recursos
computacionais serdo revogadas.

Art. 18. Nas alteragdes de lotagdo, a revogacdo de credenciais de acesso devera ser objeto de
solicitacdo por parte do titular da unidade de origem.

Art. 19. Nas alteracbes de ocupacdo de cargos ou fungbes serdo revogadas todas as credenciais de
acesso relacionadas a unidade de origem do usudrio que deixa o cargo ou fungdo.

Art. 20. Nos afastamentos superiores a 30 (trinta) dias, as credenciais de acesso serdo suspensas
mediante comunicacdo dos titulares de unidades até o retorno do agente publico as suas atividades.

CAPITULO VIII
DAS COMPETENCIAS E RESPONSABILIDADES

Art. 21. Compete a drea de Tl:

I — informar aos titulares das unidades, sempre que necessdrio, os perfis disponiveis para acesso a
determinado recurso computacional bem como os atuais usuarios que possuem perfis concedidos;

Il — submeter solicitages de acesso aos recursos computacionais aos respectivos gestores; e

lll — adotar as agdes técnicas necessarias para o provimento de acesso aos recursos computacionais
da Susep e ao cumprimento integral desta norma.

Art. 22, Compete ao CTIC:
I — definir os gestores dos recursos computacionais da Susep; e

Il — divulgar e manter atualizada as listas de recursos computacionais da Susep e de seus
respectivos gestores.

Art. 23, Compete ao CSIC:
| — promover a revisdo e a atualizagdo periddicas desta horma.
Art. 24. Compete aos titulares das unidades:

| — informar a area de TI, juntamente com solicitacdo de acesso a recurso computacional, os perfis

de acesso aos recursos computacionais necessarios a sua Unidade, incluidos os funciondrios terceirizados e
estagiarios;

Il — revisar periodicamente as permissdes atribuidas a usudrios em recursos sob sua
responsabilidade, tais como servidor de arquivos, caixas corporativas, sistemas de processos e emissao de
documentos, entre outros, podendo solicitar a drea de Tl as permissdes vigentes sempre que hecessario;

lll — informar a area de Tl das alteracbes de lotacdo, ocupacdo e alteracdo de cargos ou fungoes,
afastamentos por periodos superiores a 30 (trinta) dias e demais assentamentos de servidores, funcionarios
terceirizados e estagidrios que impliqguem em alteracdo de credenciais de acesso. As atualiza¢bes devem ser feitas
nos seguintes prazos:



a) nos casos de afastamento, tdo logo tome conhecimento do fato, informando também a data de
retorno;

b) na alteragdo de cargos ou fungdes, tdo logo seja realizada a publicagdo; e
¢) na alteragdo de lotagdo, tdo logo a mesma seja formalizada.

IV — informar a area de Tl das altera¢des de lotacdo de funciondrios terceirizados tdo logo tome
conhecimento do fato;

V - realizar a concessdo, alteracio e a revogacdo de credenciais de acesso nos recursos
computacionais em que as permissoes de usudrio sejam gerenciadas pela unidade, tal qual as caixas corporativas
do servigo de correio eletronico.

Art. 25. Compete aos usudrios dos recursos computacionais da Susep:

| — informar a drea de Tl imediatamente sobre o comprometimento e eventual utilizacdo indevida
de suas credenciais de acesso aos recursos computacionais; e

I — comunicar ao CSIC as operacdes identificadas que resultem em descumprimento de
dispositivos desta norma.

Art. 26. Compete a drea de documentacio:

| — informar aos titulares das unidades, sempre que necessario, os perfis disponiveis para acesso ao
Sistema Eletronico de Informacgdes — SEI, bem como os atuais usudrios que possuem perfis concedidos;

Il — adotar as acBes necessdrias para o provimento de acesso ao Sistema Eletronico de
Informagdes — SEI da Susep e ao cumprimento integral desta norma, observando subsidiariamente o disposto na
Instrucdo Susep n® 78/2016.

CAPITULO IX
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 27. Esta Instrucdo entra em vigor apés decorridos 90 dias de sua publicacdo oficial.

JOAQUIM MENDANHA DE ATAIDES

Superintendente

=s __J Documento assinado eletronicamente por JOAQUIM MENDANHA DE ATAIDES (MATRICULA
Se|! 2325827), Superintendente da Susep, em 03/04/2017, as 10:41, conforme horiério oficial de Brasilia,
com fundamento nos art. artigos 369, 405 e 425 da lei n2 13.105/2015 c/c Decreto n? 8.539/2015 e
InstrugBes Susep 78 e 79 de 04/04/2016 .
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" acao=documento_conferir&acao origem=documento conferir&id orgao acesso_externo=0

_1_' ] r._ informando o codigo verificador 0091776 e o codigo CRC 872F2EA9.

ANEXO | A MINUTA DE INSTRUGAO
TERMO DE RESPONSABILIDADE PARA ACESSO A RECURSOS COMPUTACIONAIS

SERVICO PUBLICO FEDERAL



SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS

TERMO DE RESPONSABILIDADE

Pelo presente instrumento, eu , CPF ,
identidade , expedida pelo , em , DECLARO , sob pena das sancfes cabiveis
nos termos da legislagdo vigente que assumo a responsabilidade por:

1) tratar o(s) recurso(s) computacionais como patrimonio da Susep;

Il) utilizar as informagdes em qualquer suporte sob minha custddia, exclusivamente, no interesse
do servigo da Susep;

Ill) contribuir para assegurar a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a autenticidade
das informacoes, conforme descrito na Instrucdo Normativa n? 01, do Gabinete de Seguranca Institucional da
Presidéncia da Republica, de 13 de junho de 2008, que Disciplina a Gestdo de Seguranca da Informacédo e
Comunicagdes na Administracdo Publica Federal, direta e indireta;

IV) utilizar as credenciais, as contas de acesso e os recursos computacionais em conformidade com
a legislagdo vigente e normas especificas da Susep;

V) responder, perante a Susep, pelo uso indevido das minhas credenciais ou contas de acesso e dos
recursos computacionais.

Rio de Janeiro - R/, de de

Assinatura
Nome do usudrio, unidade e matricula

ANEXO Il A MINUTA DE INSTRUCAO

TERMO DE RESPONSABILIDADE PARA ACESSO DE LEITURA A BASE DE DADOS

Pelo presente instrumento, eu , Matricula SIAPE

, DECLARO, sob pena das sanc¢Oes cabiveis nos termos da legislacdo vigente que assumo a

responsabilidade por autorizar o acesso do servidor , Matricula SIAPE
, para leitura na base de dados do sistema , devendo informar a area de Tl

tdo logo tal credencial de acesso ndo seja mais necessdria.

O servidor supracitado se compromete a preservar a confidencialidade dos dados consultados,
especialmente informagdes cuja divulgacdo possa causar risco ou dano a segurang¢a da sociedade ou do Estado,
que em fungdo de seu potencial de aproveitamento de oportunidades nos ramos econémico, politico, cientifico,
tecnoldgico, militar e social, possam indevidamente beneficiar a si ou a terceiros, bem como aquelas necessarias
ao resguardo da inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas, utilizando-as no
estrito interesse de suas atividades na SUSEP.

Compromete-se, ainda, a ndo copiar ou reproduzir, por qualquer meio ou modo as informagoes a
gue tiver acesso, exceto para a consecuc¢do das atividades da SUSEP, caso, em que devera manter cépia(s) somente
pelo periodo necessério a sua utilizacdo.

O servidor se compromete, por fim, a preservar a disponibilidade dos ambientes de sistemas da
Susep, notificando a drea de Tl caso deseje efetuar pesquisa no banco de dados que possa vir a degradar o
desempenho dos sistemas implantados. Caso a drea de Tl identifique o efetivo impacto dessas consultas sobre o
desempenho dos sistemas da Autarquia, podera cancelar imediatamente a execugdo das mesmas e a credencial de
acesso, sem notificagdo prévia.




Assinatura
Titular de unidade responsavel, unidade e matricula

Assinatura
Nome do usudrio, unidade e matricula

Referéncia: Processo n? 15414.613014/2016-79 SEl n2 0091776



Anexo 14 - Modelo de Ordem de Servico

(de acordo com a IN-02/2008 art. 15, inc VI)

Modalidade da licitagdo: Forma da realizagdo: Ne:
IDENTIFICACAO DO PEDIDO
Numero da OS: Data Abertura:
Unidade Req.: Servico:
Contrato n2: Processo n2:
IDENTIFICACAO DA CONTRATADA
Razao Social:
CNPJ:
Endereco:
Telefone E-mail:
ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS (valores em PES*)
Id Cod Descricao do servigo Qtde VIrUnit Valor Item
CRONOGRAMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS
CRITERIOS DE AVALIACAO DOS SERVICOS
Id Cod Critério NMS Realizado VIr Glosa

APURAGAO DO VALOR DA 0S (em PES)

Valor Bruto da Ordem de Servi¢o:
Soma das Glosas:

Valor Liquido da Ordem de Servico:

OBSERVAGOES




RECURSOS FINANCEIROS

Unid.Orcamentaria:
Funcdo Programatica:
Projeto de Atividade:
Elemento de Despesa:
Fonte de Recurso:
Saldo Orcamentario:

IDENTIFICAGAO DOS RESPONSAVEIS

Repr. da Contratada:
Assinatura:
Requisitante da OS:
Assinatura:
Avaliador da OS:
Assinatura:

Fiscal Técnico:
Assinatura:

Gestor do Contrato:
Assinatura:




Anexo 15

(papel timbrado da empresa)

PROPOSTA COMERCIAL

Pregdo Eletronico ???/2017

1 - QUALIFICAGCAO DO PROPONENTE:

Razdo Social:

CNPJ/MF:

Endereco Comercial:

Bairro:

Cidade:

Estado:

CEP:

Telefone:

Endereco Eletronico:

Site:

2 - PRECOS E CONDICOES

. Qtde de
ltem Especificacao ,
PES’s

Servicos especializados de desenvolvimento de

1 software, em todas as suas fases, e atividades 22.900

correlatas, seguindo a metodologia da Susep.

a) Total de PES’s: 22.900

b) Valor unitario do PES (RS): $SS

c) Valor total da proposta: (a) * (b) S

A validade desta proposta é de 60 (sessenta) dias.

Nos precos cotados, referentes aos servigcos descritos no Termo de Referéncia CGETI
n2 ??/2017, estdo incluidas todas as despesas, lucros, fretes, tributos e demais
encargos, de qualquer natureza, incidentes sobre o objeto deste Pregdo, nada mais

sendo licito pleitear a esse titulo.




Cidade, de de 2017

Identificacdo do responsavel
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Anexo 16

Repertodrio de Estimativas

Algumas atividades desse repertdrio variam de acordo com a tecnologia na qual a funcionalidade sera desenvolvida.
Essas atividades estdo marcadas na coluna “Aplica Multiplicador” e devem ter os respectivos valores em PES
multiplicados por:

Se for .Net
0.7 Se for ASP
0.8 Se for Delphi
0.8 Se for TSQL
0.6 Se for Python
0.6 Se for PHP

Novos Projetos / Manutencgdo

Cédigo | Area Descrigao de atividades PES Multiplicador

D.1 Design Elaboragdo de template novo para um 8 Sim
sistema novo

D.2 Design Adaptacdo de template existente para um 4 Sim
sistema novo (=mudanca da interface)

D.3 Design Elaboracdo de tela (html/css) baseada em 1 Sim
template existente

D.4 Design Elaboracdo de tela (html/css) baseada em 2 Sim
template, mas que contenha itens que
exijam diagramacgdo Unica (como um mapa
ou imagem especifica)

D.5 Design (D.7) Alteracdo de tela (html/css) que 4 Sim
impacte na personalizacdao de componente

Al Analise Elaboracao do Planejamento do Produto 4

A2 Analise Elaboracdo do Desenvolvimento/Arquitetura | 6 a 30 (acordado
da solucao para projetos novos previamente, conforme

complexidade)

A3 Andlise/Design | Criacdo de protétipo de uma tela baseado 1 Sim
em template existente

A4 Analise Modelagem de Banco de Dados (novas 1 por classe de objeto Nao
entidades), incluindo a geragdo de script
para a criacdo da tabela, chave, indices e
constraints

A5 Analise Elaboracao de Backlog do produto 0,5 por historia Nao

A.6 Analise Elaboracao do boacklog do Sprint 1 por histodria Nao
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A7

Andlise

Especificacao de funcionalidade para seu
desenvolvimento em uma Sprint, com
criacao do User Story

P.1

Programacao

Programacao de 1 operacgao de banco
(criagdo, leitura, atualizagdo, remogao) no
back-end com dados submetidos pelo front-
end. (Programac¢do completa, incluindo
validacdo do campo, sanitizagao das
“strings”, etc.)

Sim

P.2

Programacgao

Programacdo de 1 operagdo de banco
(criacdo, leitura, atualiza¢cdo, remogao) no
back-end com dados submetidos pelo front-
end. (Programacgdo completa, incluindo
validacdo do campo, sanitizagao das
“strings”, etc.), no caso de criacdo
parcialmente automatizada (ex.: gerador de
CRUD, assistente de formulario, etc.) ou
baseada em programacdo semelhante ja
existente

Sim

P.4

Programacao

(P.6) Programacdo de funcionalidade no
front-end, com pouca interagao com o back-
end

Sim

P.5

Programacao

(P.7) Programacdo de funcionalidade no
front-end, completa, com tratamento de
dados, validagao, submissdo ao back-end,
tratamento e incorporacao de retorno

Sim

P.6

Programacao

(P.4) Programacdo de 1 funcionalidade
simples de usabilidade, no front-end
(exemplo: uma caixa de dialogo)

2 para a primeira; 0,5
para os demais
repetidos no mesmo
sistema

Sim

P.7

Programacao

(P.5) Programacdo de validacdo de campos
no formulario, no front-end, com mensagens
ao usuario

0,5 por campo do
formulario

Sim

P.8

Programacao

Programacdo de teste unitario. A
programacdo de teste unitario sera
remunerada com o mesmo nuimero de PES
da funcdo/método/servico que esse teste
vise testar. Por exemplo: uma programagao
de uma operagdo de banco tem
remuneragao de 4 PES, assim, o teste
unitario para testar essa programagdo sera
remunerado em 4 PES.

O mesmo numero de
PES da
funcdo/método/servico
gue esse teste vise
testar

T.1

Teste

Execucdo do Teste Unitario (Teste e Debug)

1 por histodria

Sim

H.1

Homologacao

Reunido de apresentacgado e validagdo

1 por hora de reunido
(a quantidade total de
horas deve ser,
sempre, pré-aprovada)

Nao




< SUSEP

Superintendéncia
de Seguros Privados

IM.1 Implantacao Implantacado de sistema em homologacao 2 Sim
(trabalho completo, incluindo geragdo de
builds, scripts, etc.)
IM.2 Implantacao Implantacdo do sistema em producao 2 Sim
(trabalho completo, incluindo geragdo de
builds, scripts, etc.)
DOC.1 | Documentacdo | Elaboragdo de Manual de Usuario 1 por trés histérias Nao
DOC.2 | Documentacdo | Elaboracao de Documento de Revisao 1,5 Nao
DOC.3 | Documentacdo | Elaboracao de Documento de Retrospectiva | 1 Nao
DOC.4 | Documentacado | Elaboracdao de Documento de Li¢cdes 1 Nao
Aprendidas
PA.1 Pré-andlise Avaliacdo exploratdria (diagnostico) de 2 (Para problemas Sim
problemas em sistema complexos, sem causa
aparente. Devera
incluir a descricdo das
atividades realizadas
para o pagamento. O
resultado podera ser:
1) Problema
resolvido;
2) Problema nao
resolvido, mas
diagndstico feito;
3) Problema nao
resolvido e causa
nao identificada.
Neste caso, pode-
se autorizar nova
exploratoria (esta
ou a complexa)
mediante a devida
justificativa.)
PA.2 Pré-andlise Avaliacdo exploratdria (diagnostico) de 6 (Para problemas Sim
problemas complexos em sistema, em que o | complexos, sem causa
defeito seja intermitente aparente. Devera
incluir a descricdo das
atividades realizadas
para o pagamento.)
PA.3 Pré-andlise Analise para elaboragdo de proposta de 1 por histodria Sim
solucdo/pré-proposto
A.8 Analise Andlise e elaboracdo do Desenho / 2 Sim
Arquitetura da solugdo, para manutengdo (E
exigido entregavel por escrito e/ou
apresentacdo oral. A profundidade
(detalhamento) do entregavel e da
apresentacdo serd negociada previamente.)
A.9 Analise Andlise e elaboracdo do Desenho / 6 Sim

Arquitetura da solugdo, para manutengdes
complexas, que envolvam alterag¢ées no
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negdcio e no fluxo da aplicacdo (E exigido
entregdavel por escrito e/ou apresentagdo
oral. A profundidade (detalhamento) do
entregavel e da apresentacdo sera
negociada previamente.)

A.10

Andlise

Analise de funcionalidade para manutencao
— problemas simples

1 (Em analogia com o
repertdrio original —
elaboracdo de backlog
do sprint)

Sim

P.9

Programacgao

Correcdo de problema relacionado a
operacgao de banco (CRUD), envolvendo
solucdes de programacao, script de banco
e/ou consultoria sobre outras camadas (ex.:
infra). Inclui a analise e a solugao.
(Problemas simples)

3

Sim

P.10

Programacgao

Alteracdo de programacao de operagdo de
banco, com até 10 campos. Esta atividade
envolve todo o escopo da alteragdo (banco e
programacao)

Sim

P.11

Programacgao

Alteracao de programacao de operagdo de
banco, com mais de 10 campos. Esta
atividade envolve todo o escopo da
alteracdo (banco e programacao)

2,5

Sim

P.12

Programacao

Alteracdo pontual de funcionalidade
existente

0,5

Sim

P.13

Programacao

Alteracdo que impligue mudanga em ldgica,
algoritmo ou implementacao

Sim

P.14

Programacao

Programacdo de método para gravagao de
logs com teste e debug incluidos. (Ndo
engloba o teste unitario)

Sim

T.2

Teste

Teste e debug para manutencao

0,5 por historia

Sim

T.3

Teste

Teste e debug para manutencao de sistemas
criticos, com dependéncias de outros
sistemas

2 por historia

Sim

IM.3

Implantacao

Implantacdo de sistema em homologacao
(trabalho completo, incluindo geragdo de
builds, scripts, etc.) para manutencao

0,5

IM.4

Implantacao

Implantacdo do sistema em producao
(trabalho completo, incluindo geracgdo de
builds, scripts, etc.) para manutencao

0,5

IM.5

Implantacao

Andlise de problema em subida /
funcionamento de versdo. Esta andlise
somente serd remunerada se, ao seu final,
confirmar-se que o problema é da Susep. Se
for erro causado pela contratada, o item ndo
serd remunerado.

PL1

Pleito

Refere-se a compensar trabalho extra
realizado pela CONTRATADA devido a erros
da Susep durante o atendimento da

1 por hora
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demanda. Ndo sdo remuneraveis como
pleito:

- Erros anteriores a demanda que deveriam
ter sido analisados previamente;

- Erros que ndo tenham gerado impacto no
esforco da CONTRATADA.

CF.1 Analise Estudo de cédigo-fonte de sistema (E exigido | 1 por hora de estudo Sim
entregavel por escrito e apresentacdo oral.
A profundidade (detalhamento) do
entregavel e da apresentacdo sera
negociada previamente e condicionada a
quantidade de PES demandada.)
BD.1 Banco de Alteracdo de tabela existente (entidade 0,5 Nao
Dados primaria), incluindo a geracdo de script para
alteracdo da tabela, chave, indices e
constraints, até 5 colunas
BD.2 Banco de Alteracdo de tabela existente (entidade 1 Nao
Dados primaria), incluindo a geracdo de script para
alteracdo da tabela, chave, indices e
constraints, mais de 5 colunas
BD.3 Banco de Criacdo de script para carga de dados 0,5 para cada tabela Nao
Dados
BD.4 Banco de Criacdo de stored procedure para operagao 4 Nao
Dados direta no banco, envolvendo até 2 tabelas
principais (entidades primarias)
BD.5 Banco de Criacdo de stored procedure no banco, 8 Nao
Dados envolvendo mais de 2 tabelas principais
(entidades primarias)
BD.6 Banco de Alteracdo de stored procedure para 2 Nao
Dados operacdo direta no banco, envolvendo até 2
tabelas principais (entidades primarias)
BD.7 Banco de Alteragao de stored procedure no banco, 4 Nao
Dados envolvendo mais de 2 tabelas principais
(entidades primarias)
BD.8 Banco de Teste de stored procedure (apenas quando 0,5 Nao
Dados necessario)
BD.9 Banco de Criacdo ou alteragdo de view/trigger 0,5 Nao
Dados
F.1 FIP/SAPIEMS Criacdo de regra, incluindo entrada e 3 Nao
retirada de vigéncia
F.2 FIP/SAPIEMS Exclusdo/Alteracdo de regras, incluindo 2 N3o
entrada e retirada de vigéncia
F.3 FIP/SAPIEMS Manutengdao em quadros supernormalizados | 2 por quadro Nao
sem alteracdo em cédigo-fonte —inclusdo de
campos
F.4 FIP/SAPIEMS Manutengdao em quadros supernormalizados | 2 por quadro Nao

sem alteracdo em cédigo-fonte — alteragao
de campos
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IC.1 Instalacdo e Criacao de plano de build no TFS, incluindo 4 Sim
Configuracao TAG e Construgao
IC.2 Instalacdo e Criacao de plano de build no TFS, incluindo 6 Sim
Configuracao teste unitario e Sonar
IC.3 Instalacdo e Criacdo de plano de deploy no TFS para os 10 Sim
Configuracao trés ambientes (desenvolvimento,
homologacdo e producdo)

OBS.: A manutengdo em quadros supernormalizados do FIP/SAPIEMS com alteracdo de codigo-fonte e a manutencéo
em Jobs serd remunerada como as demais aplicacdes em DELPHI.
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Anexo 17

Conhecimentos esperados dos profissionais eventuais

> Analista de Bl / Desenvolvedor OLAP e ETL), sénior (5 anos de experiéncia ou mais)
com os seguintes conhecimentos:

¢ Criacdo de documentacao de ETL e Datawarehouse;

e Criacdo dos pacotes e carga de dimensoes e fatos no SQL Server Integration Services;

e Criacdo de cubos no SQL Server Analysis Services;

¢ Configuracao de rotinas de seguranca de acesso ao DW;

e Criacdo de Relatérios e Dashboards com Power Bl, Power Query, Power Map, Power
Pivot e SQL Server Reporting Services;

e Criagdo de Queries de negdcio;

e Criacdo de views e procedures no SQL Server;

e Refatoragdo de pacotes de ETL.

e Certificacdo “MCSE: Data Management and Analytics”.

> Analista-Desenvolvedor PHP

e Experiéncia de pelo menos 2 anos ;

¢ Conhecimento do Framework Code Igniter ;

e Programacado orientada a objetos na linguagem: criacao e instanciacdo de classes e
objetos;

e Conexdo a bancos de dados e operag¢oes de consulta e gravacdo de dados,
preferencialmente com uso de banco de dados SQLServer 2008 ou superior;

¢ Montagem de interfaces visuais para web;

e Utilizacdo de AJAX e JSON;

e Consumo e criagao de servigos web;

e Criagdo de relatérios e ferramentas de extracdo de dados.
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Anexo 18

Nivel Minimo de Servico

Indicador 1 - Nao entrega de Ordem de Servico

Item

Descricao

Finalidade

Impelir a contratada a executar completamente a Ordem
de Servigo dentro do prazo e condig¢des vigentes para o
projeto

Meta a cumprir

OS "aceita" dentro do prazo da sprint

Instrumento de medicao

O PO/GP anotara no assentamento da OS no ALM se a OS
foi executada com sucesso dentro do prazo da sprint ou
nao.

Forma de acompanhamento

Ao fim do prazo da sprint, na reunidao de demonstragao da
sprint, o PO/GP avaliara cada OS do backlog da sprint, com
o fim de valida-la caso todas as atividades previstas tem
sido cumpridas dentro dos critérios de qualidade.

Periodicidade

Na validagao de cada OS, ao final de todas as sprints.

Mecanismo de calculo

Se na data da validacdo, a OS ndo estiver "pronta", registra-
se um evento de "ndo-entrega" de OS e a respectiva glosa

Inicio da Vigéncia

A partir do inicio do contrato, com efeitos financeiros a
partir da fase de producao

Faixas de ajuste no pagamento:

Sendo
N = NUumero de eventos de "ndo-entrega";
G = Percentual de glosa sobre o tamanho da OS;
TB = Tamanho Bruto da OS, em PES

SeN=0,G=0
SeN=1,G=10%*TB
Se N >=2, G = 20%*TB

Sangoes

Se N > 3, inexecuc¢ao parcial do contrato.

Observagoes

Valor a ser calculado no ambito de uma mesma ordem de
servigo.
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Indicador 2 - Nao entrega de Ordens de Servigo no trimestre contratual

Item

Descricao

Finalidade

Impelir a contratada a se esforcar na minimizacdo de OS’s
nao entregues.

Meta a cumprir

Numero de eventos de "ndo-entrega" menor que 3 no
trimestre contratual.

Instrumento de medigao

Planilha eletrénica mantida pela contratada e verificada
pelo fiscal técnico.

Forma de acompanhamento

Registra-se em planilha prépria cada evento de nado
entrega identificado ao se acompanhar o Indicador 1,
considerando-se o trimestre contratual.

Periodicidade

Mensal, juntamente com a remessa ao Gestor da lista de
OS’s a faturar.

Mecanismo de calculo

Calculado pela contratada, verificado pelo fiscal técnico e
constante da Autorizacao de Faturamento.

Inicio da Vigéncia

A partir do inicio do contrato, com efeitos financeiros a
partir da fase de producdo do contrato

Faixas de ajuste no pagamento:

Sendo
GVF = Glosa sobre o valor do faturamento (em PES)

N = Quantidade de eventos de ndo entrega no
trimestre contratual, 3 <N < 22

ViIrFaturamento = Valor do Faturamento no més de
referéncia, em PES

GVF = (1% + (N - 3)*0,5%) * VirFaturamento

Sangoes

N > 22: inexecucgao parcial do contrato.

Observagoes

Na fase de inser¢do, ndo se configurara inexecugao parcial.




Anexo 19 - Modelo de Autorizacao de Faturamento

Més/ano de Referéncia:

0OS’s executadas no més
Identificador de OS
Identificador de OS
Identificador de OS
Identificador de OS
Identificador de OS
Identificador de OS

tamanho de OS
tamanho de OS
tamanho de OS
tamanho de OS
tamanho de OS
tamanho de OS
TOTALIZADOR

Glosa de OS
Glosa de OS
Glosa de OS
Glosa de OS
Glosa de OS
Glosa de OS

Numero de eventos de ndo-entrega de OS no trimestre contratual:

Indicador 2 - Glosa por ndao-entrega de OS’s no trimestre contratual:
Valor da Glosa em PES: NNNNN

Faturamento deste més, em PES:
Valor unitario do PES (RS)
Valor da Nota fiscal(RS):

ASSINATURAS

Fiscal Técnico do contrato:
Nome:
Matricula SIAPE:

Assinatura:

Em cumprimento do disposto no art. 34, inciso VIII da Instrugao
Normativa n2 4 do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo -

Tam.Bruto (PES) Glosa (PES) Tam.Liquido (PES)

Tamanho de OS - Glosa
Tamanho de OS - Glosa
Tamanho de OS - Glosa
Tamanho de OS - Glosa
Tamanho de OS - Glosa
Tamanho de OS - Glosa
TOTALIZADOR

NNNNN

%%%%%%

#VALOR!

#VALOR!

Faixas de ajuste no pagamento:

Sendo
GVF = Glosa sobre o valor do faturamento (em PES)

N = Quantidade de eventos de ndo entrega no
trimestre contratual, 3 <N < 22

VirFaturamento = Valor do Faturamento no més de
referéncia, em PES

GVF = (1% + [N — 3)*0,5%) * VIrFaturamento




MPOG, de 11/09/2014, atestamos o recebimento definitivo dos servigos
a que se refere esta Autorizacdo de Faturamento, e declaramos que tais
servicos possuem qualidade compativel com a especificada no Termo de
Referéncia do Contrato ??/2017.

Fiscal Requisitante do contrato:
Nome:
Matricula SIAPE:

Assinatura:

Gestor do contrato:
Nome:
Matricula SIAPE:

Assinatura:
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