MINISTERIO DA FAZENDA
SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS
DIVISAO DE LICITACOES
PREGAO ELETRONICO N° 02/2013
Processo SUSEP N° 15414.004789/2012-25

A Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP realizara licitacdo na
modalidade de PREGAO ELETRONICO, tipo menor preco, conforme autorizacdo do Sr. Coordenador-
Geral de Administracdo, contida no Processo SUSEP n° 15414.004789/2012-25, observados os preceitos
legais em vigor, especialmente a Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002; a Lei Complementar n® 123, de
14 de dezembro de 2006 e suas respectivas alteracdes; o Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005; o
Decreto n° 6.204, de 5 de setembro de 2007; aplicando-se subsidiariamente a Lei n® 8.666/93 e suas
alteracOes posteriores, e as condicbes deste Edital, o qual podera ser consultado através dos enderegos

na Internet www.susep.gov.br, ou www.comprasnet.gov.br.

TIPO DE LICITACAO: MENOR PRECO

CRITERIO DE ACEITABILIDADE: R$ 289.743,72 (VALOR ANUAL)
LOCAL DE REALIZACAO: www.comprasnet.gov.br

CODIGO UASG: 173039

ABERTURA DAS PROPOSTAS: 18/03/2013 as 11:00 hs

1. DO OBJETO

Contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de servigos continuos de
operador de call center para o periodo de 12(doze) meses, com o fornecimento de postos de
servico, nas dependéncias da Superintendéncia de Seguros Privados: Av. Presidente Vargas 730
e Rua Buenos Aires 256 , conforme descrito no Termo de Referéncia em anexo.

2. DA COMPOSICAO DO ATO CONVOCATORIO

2.1 Fazem parte deste Edital:
* Termo de Referéncia
» Modelo de Planilha de Custos e Formagao de Precos no formato xIs

= Minuta de Contrato


http://www.susep.gov.br/
http://www.comprasnet.gov.br/
http://www.comprasnet.gov.br/

3.1
3.2

3.3

4.1

4.2
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5.2

DA RECEPCAO DAS PROPOSTAS E DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

N3o sera admitida a desisténcia de proposta ou de lance ap6s o inicio da fase de lances.

EXCEPCIONALMENTE, ap6s o ENCERRAMENTO da fase de lances, podera ser acatado o pedido
de desisténcia da proposta, em razao de motivo justo e devidamente comprovado pelo licitante,
decorrente de fato superveniente, desde que formalizado por escrito, apensado aos autos e
aceito pelo Pregoeiro.

Nao restando comprovado o atendimento aos requisitos fixados no subitem acima, o licitante
desistente ficara sujeita a aplicagdo de multa de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor
total da proposta ou lance ofertado, devidamente atualizado, sem prejuizo da aplicacao de outras
sancoes previstas no art. 28, do Decreto n° 5.450/2005.

DAS REFERENCIAS COMPLEMENTARES

Os recursos para cobertura das despesas desta licitacdo provém da Dotacdo Orcamentdria
consignada a SUSEP para o exercicio de 2013.

O ato de designagdo do Pregoeiro e respectiva Equipe de Apoio € a Portaria SUSEP n° 4.787, de
28 de agosto de 2012.

DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

As microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP) que quiserem usufruir dos
beneficios concedidos pela LC n® 123/2006 deverdo declarar em campo préprio do sistema
eletronico sua condigcdo de ME ou EPP.

Considerando tratar-se de contratacdao de servicos mediante cessdo de mao de obra,
conforme previsto no art. 31 da Lei n° 8.212, de 24/07/1991 e alteracdes e nos artigos 112,
115, 117 e 118, da Instrucdo Normativa — RFB n° 971, de 13/11/2009 e alteragles, a
licitante Microempresa - ME ou Empresa de Pequeno Porte — EPP optante pelo
Simples Nacional, que, porventura venha a ser contratada, ndao podera se beneficiar da
condigdo de optante e estara sujeito a retengdo na fonte de tributos e contribuicdes sociais,
na forma da legislagdo em vigor, em decorréncia da sua exclusdo obrigatéria do
Simples Nacional a contar do més seguinte ao da contratagdo em consequéncia do
que dispdem o art. 17, inciso XII, art. 30, inciso II e art. 31, inciso II, da Lei Complementar n°
123, de 14 de dezembro de 2006 e alteracoes.

5.2.1 A licitante optante pelo Simples Nacional, que, porventura venha a ser contratada,
no prazo de 90 (noventa) dias, contado da data da assinatura do contrato, devera apresentar
copia dos oficios, com comprovantes de entrega e recebimento, comunicando a assinatura do
contrato de prestacdo de servicos mediante cessdao de mao de obra (situacdao que gera
vedagdo a opgdo por tal regime tributario) as respectivas Secretarias Federal, Estadual,
Distrital e/ou Municipal, no prazo previsto no inciso II do § 1° do artigo 30 da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006 e alteragdes.

5.2.2 Caso a licitante optante pelo Simples Nacional nao efetue a comunicagao no prazo
estabelecido na Subcondigdo anterior, a SUSEP, em obediéncia ao principio da probidade
administrativa, efetuard a comunicacdo a Secretaria da Receita Federal do Brasil — RFB, para
que esta efetue a exclusdao de oficio, conforme disposto no inciso I do artigo 29 da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006 e alteragdes.
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5.3

Nao sera admitida nesta licitacdo a participacdo de sociedades:

a) que se encontrarem em processo de faléncia, pedido de recuperagdo judicial ou
extrajudicial, concordata ou liquidacao, de dissolucdo, de fusao, de cisdo ou de
incorporagao;

b) que estejam cumprindo suspensao temporaria de participar em licitagdo e/ou impedidas de
contratar e/ou tenham sido declaradas inidoneas para licitar ou contratar com quaisquer
orgaos da Administracdo Publica Federal, Estadual, Distrital ou Municipal;

C) que se estejam constituidas na forma de cooperativas e/ou entidades sem fins lucrativos;

d) que estejam constituidas na forma de consdrcio, qualquer que seja sua forma de
constituicao, ou que sejam controladas, coligadas ou subsidiarias integrais entre si;

e) que, mesmo constituidas independentemente, nomeiem um mesmo representante; e

f)  cujo objeto social ndo seja pertinente e compativel com o objeto deste Pregao.

DA PROPOSTA DE PRECOS E DA PLANILHA DE CUSTOS

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

A proposta de precos deverad ser apresentada conforme anexo do presente Edital contendo o
valor total em moeda nacional.

No preco cotado deverdo ser incluidas todas as despesas com mao-de-obra e quaisquer despesas
operacionais, bem como todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais,
despesas e obrigacdes financeiras de qualquer natureza e outras despesas, diretas e indiretas, ou
seja, todos os componentes de custo dos servigos, inclusive o lucro, necessarios a perfeita
execucao do objeto da licitacdo, conforme determina a Lei 10.520/2002 e o Decreto 5.450/2005.

O Imposto de Renda de Pessoa Juridica IRPJ e a Contribuicdo Social sobre o Lucro
Liquido CSLL, que ndo podem ser repassados a Administracao, ndo deverdo ser incluidos na
Proposta de Precos ou na Planilha de Custos.

Toda a documentacdo, quando exigida, devera ser apresentada por uma das
seguintes formas:
a) em original;
b) por qualquer processo de copia, autenticada por cartorio competente;
c) publicacdo em érgao de imprensa.
O licitante sera responsavel por todas as transacbes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras sua proposta e lances.

Incumbird ao licitante acompanhar as operacoes no sistema eletronico durante a sessao publica
do pregdo, ficando responsavel pelo Onus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

A participagdo no Pregdo dar-se-a por meio da digitacdo da senha privativa do licitante e
subseqiiente encaminhamento da proposta com o VALOR TOTAL PARA 12(DOZE) MESES,
em campo proprio exclusivamente por meio do sistema eletronico.

Como requisito para a participacdo no pregao, o licitante devera manifestar, também em campo
préprio do sistema eletrénico, o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagdo
previstas no edital.

6.10Nos casos em que forem detectados erros e/ou inconsisténcias nas planilhas apresentadas,

durante a analise da aceitacao da proposta, a SUSEP podera determinar ao licitante vencedor,
mediante diligéncia, a promocdao de ajustes nessas planilhas, se possivel, para refletir
corretamente os custos envolvidos na contratacdo, desde que ndo haja majoracao do preco
proposto.

6.11 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de

esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia, na forma do § 3° do art. 43 da
3



Lei n°® 8.666/93, para efeito de comprovagao de sua exeqlibilidade, podendo adotar, dentre
outros, os seguintes procedimentos:

a) questionamentos junto a proponente para a apresentacao de justificativas e comprovacdes
em relacdo aos custos com indicios de inexequibilidade;

b) verificacdo de acordos coletivos, convencdes coletivas ou sentencas normativas em
dissidios coletivos de trabalho;

c) levantamento de informagdes junto ao Ministério do Trabalho e Emprego e junto ao
Ministério da Previdéncia Social;

d) consultas a entidades ou conselhos de classe, sindicatos ou similares;
e) pesquisas em Orgaos publicos ou empresas privadas;

f)  verificagao de outros contratos que o proponente mantenha com a Administracdo ou com
a iniciativa privada;

g) pesquisa de preco com fornecedores dos insumos utilizados, tais como: atacadistas, lojas
de suprimentos, supermercados e fabricantes;

h) verificacdo de notas fiscais dos produtos adquiridos pelo proponente;

i) levantamento de indicadores salariais ou trabalhistas publicados por érgdos de pesquisa;
j)  estudos setoriais;

k) consultas as Secretarias de Fazenda Federal, Distrital, Estadual ou Municipal; e

[)  demais verificagbes que porventura se fizerem necessarias.

6.12 Persistindo indicio de inexequibilidade ou a identificacdo da inclusdo de informagGes e/ou valores

em desconformidade com as normas gerais ou especificas aplicaveis a empresa (nao
comprovados documentalmente), a proposta sera desclassificada.

6.13 Os percentuais e valores inseridos no modelo de planilha de custos e formagao de precos sao

meramente norteadores, sendo de total responsabilidade da empresa licitante o correto
preenchimento dos itens da planilha, de acordo com a legislagdo em vigor e com as
especificidades de cada licitante.

7 DA FORMULAGAO DE LANCES

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

Iniciada a etapa competitiva, os licitantes poderdao encaminhar lances exclusivamente por meio
do sistema eletronico, sendo o licitante imediatamente informado do seu recebimento e
respectivo horario de registro e valor.

Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelos demais licitantes, vedada a
identificacdo do detentor do lance.

No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa de lances do pregao, se o sistema
eletronico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem
prejuizo dos atos praticados.

Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do pregdo sera
suspensa e tera reinicio somente apds comunicagdo expressa do Pregoeiro aos participantes, no
enderego eletronico www.comprasnet.gov.br.

A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada por decisdo do Pregoeiro, mediante aviso de
fechamento iminente dos lances, emitido pelo sistema eletronico aos licitantes, apds o que
transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado também
pelo sistema.

Apds o encerramento da etapa de lances o Pregoeiro podera encaminhar pelo sistema eletronico
contraproposta diretamente ao licitante que tenha apresentado o lance de menor valor, para que
seja obtido preco melhor, bem assim decidir sobre sua aceitagao.



7.8

O licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar devera enviar a planilha de custos e
formacdo de pregos, devidamente preenchida e adequada ao valor do Ultimo lance junto com a
documentacdo de habilitacdo solicitada no prazo de 2 (duas) horas, contadas da solicitacao do
pregoeiro, em arquivo Unico em formato zip, por meio da funcionalidade “Enviar Anexo” do
sistema ComprasNet.

8 DA HABILITACAO

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

A habilitagdo dos licitantes sera verificada por meio do Sicaf (habilitagdo parcial). Os licitantes
gue nao atenderem as exigéncias de habilitagdo parcial no Sicaf deverdo apresentar documentos
gue supram tais exigéncias.

A verificacdo quanto a inexisténcia de débitos trabalhistas sera realizada diretamente junto ao
portal www.tst.jus.br/certidao.

Quando necessario e apds solicitacdo pelo pregoeiro, o licitante detentor da melhor proposta, e
que tiver sido considerado aceito, serd convocado a encaminhar, num prazo maximo de 3 (trés)
dias Uteis, os documentos originais a serem encaminhados ao Protocolo Geral da Susep, situado
no subsolo do prédio da Avenida Presidente Vargas n® 730 — Centro, Rio de Janeiro, RJ, em
envelope fechado e com os seguintes dizeres em sua parte externa e frontal:

A Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP

Avenida Presidente Vargas n® 730 — Centro, Rio de Janeiro, RJ
Processo SUSEP n° 15414.004789/2012-25

ENVELOPE COM DOCUMENTAGAO DE HABILITACAO

RAZAO SOCIAL E CNPJ

Relativamente a qualificacdo técnica do licitante, deverdo ser encaminhados os seguintes
documentos:

a) no minimo 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, de execucdo de servico de caracteristicas semelhantes ao descrito no
objeto. No caso de atestados ou certificados emitidos por empresa da iniciativa privada, nao
serao validos aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da
empresa proponente.

b) coépia do extrato da GFIP/SEFIP para fins de comprovagao do Seguro de Acidentes do
Trabalho (SAT).

Relativamente a qualificacdo econdmico-financeira do licitante, os seguintes procedimentos serao
adotados:

a) o licitante terd sua situacdo financeira avaliada com base na obtencdo de indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC) maior ou igual a um
(>= 1), resultantes da aplicacdo das seguintes formulas:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
LC = Ativo Circulante

Passivo Circulante



b) o licitante que apresentar resultado menor que 1 (um), em qualquer dos indices referidos
no subitem anterior, quando de sua habilitagdo devera comprovar, por meio de balanco
patrimonial do Ultimo exercicio social exigivel, patrimonio liquido minimo no valor
correspondente a 10% (dez por cento) do valor de sua proposta, apds a etapa de lances.

8.7 A apresentacdo de declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de Habilitacdo
sujeitara o licitante as sang¢des previstas no art. 21, § 3°, do Dec. n° 5.450, de 31/05/2005.

8.8 A ndo apresentacdo de qualquer dos documentos indicados neste item implicara desclassificacao
do proponente.

8.9 As microempresas e empresas de pequeno porte, “havendo alguma restricio na comprovacio da
regularidade fiscal, serd assegurado prazo de dois dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao
momento em que o proponente for declarado vencedor do certame, prorrogavel por igual
periodo, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e
emissao de eventuais certidoes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa” (art.4°, §
19, Decreto n° 6.204, de 05/09/2007).

8.10Quando requerida pelo licitante a prorrogacao prevista no subitem anterior, esta sd sera
concedida caso nao exista urgéncia na contratacdo ou prazo exiguo para o empenho,
devidamente justificado.

8.11 A ndo regularizacdo da documentacdo dentro do prazo concedido “implicara decadéncia do
direito a contratagao, sem prejuizo das sancoes previstas no art. 81 da Lei n° 8.666, de 21 de
junho de 1993, sendo facultado a administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem
de classificacdo, ou revogar a licitacao” (art.4°, § 4°, Decreto n° 6.204, de 05/09/2007).

DOS RECURSOS

9.2 Existindo intencao de interpor recurso, o licitante devera manifesta-la durante a sessdo publica,
de forma imediata e motivada, em formulario proprio do sistema, explicitando suas razoes,
imediatamente apds a abertura de prazo para tal.

9.3 A falta de manifestacdo imediata e motivada dos licitantes quanto a intencdo de recorrer
importara decadéncia do direito de recurso, ficando o Pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto
ao licitante declarado vencedor.

9.4 O recurso contra a decisao do Pregoeiro tera efeito suspensivo, no tocante ao item ao qual o
recurso se referir, inclusive no tocante ao prazo de validade da proposta, o qual somente
recomecara a contar quando da decisao final da autoridade competente.

9.5 O acolhimento do recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

9.6 Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
adjudicara o objeto e homologara o procedimento licitatdrio.

9.7 Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados na Divisdao de
Licitagdes da SUSEP, situada na Avenida Presidente Vargas n°® 730 — 8° andar Rio de Janeiro,
em dias Uteis, no horario de 10:00 as 13:00 horas e 14:00 as 17:00 horas, mediante
agendamento prévio.

9.8 O licitante dispora do prazo de 3 (trés) dias Uteis para apresentacao do recurso, por escrito, que
sera disponibilizado a todos os participantes.

9.9 Os demais licitantes poderdo apresentar contrarrazoes em até 3 (trés) dias Uteis, contados a
partir do término do prazo do recorrente.

10 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS




10.20 ndo cumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas na forma e nos prazos
estabelecidos, sujeitara o licitante as penalidades constantes do art. 7° da Lei n® 10.520, de 17
de junho de 2002 c/c o art. 28 do Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, e ainda, no que
couber, as penalidades previstas nos art. 86, 87 e 88 da Lei 8.666, de 21 de junho de 1993,
garantida a prévia defesa.

10.3 Em caso de inexecugdo do contrato, erro na execucdo, execugao imperfeita, mora de execugao,
inadimplemento contratual ou ndo veracidade das informagOes prestadas, a contratada estara
sujeita as sancdes administrativas previstas no Contrato.

10.4 As penalidades serdao obrigatoriamente registradas no SICAF, e, no caso de impedimento de
licitar e contratar, o licitante sera descredenciado por igual periodo, sem prejuizo das
cominagOes legais.

10.5Serd sempre assegurado o direito ao contraditério e a ampla defesa nos casos de sancao
administrativa.

11 DAS DISPOSICOES GERAIS

11.2 Até 2 (dois) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, qualquer pessoa,
fisica ou juridica, podera impugnar o ato convocatdrio deste Pregdo mediante peticao a ser
enviada exclusivamente para o endereco eletronico dilic.rj@susep.gov.br.

11.3 O Pregoeiro, decidira sobre a impugnacdo no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

11.4Acolhida a impugnacdo contra este Edital, serd designada nova data para a realizagdo do
certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracao ndo afetar a formulacdo das
propostas.

11.50s pedidos de esclarecimentos devem ser enviados ao Pregoeiro até 3 (trés) dias Uteis antes da
data fixada para abertura da sessdo publica, exclusivamente para o endereco eletronico
dilic.rji@susep.gov.br.

11.6 As respostas as impugnagOes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas no portal
ComprasNet para os interessados.

11.70 licitante serd responsavel pela fidelidade de suas informagbes e pela legitimidade dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacao.

11.80s casos omissos serao resolvidos pelo Pregoeiro com amparo na legislacdo pertinente,
especialmente na Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, no Decreto n® 5.450, de 31 de maio
de 2005, na Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, no Decreto n° 6.204 de 5
de setembro de 2007 e, subsidiariamente, na Lei n°® 8.666/1993.

11.9 A apresentacao da proposta de pregos na licitacdo implica que o licitante tomou conhecimento e
esta de pleno acordo com as normas e condicdes do Edital e seus anexos, tendo obtido todas
as informac0es pertinentes a formulagao de sua proposta, bem como as normas de execucao
do contrato. Nao serdao admitidas alegacdes posteriores acerca de quaisquer falhas ou omissdes
em sua proposta, bem como eximir-se de responsabilidade que deste fato decorra, durante a
vigéncia do Contrato.

11.10 Ocorrendo a decretacdo de feriado ou qualquer fato superveniente que impega a realizagao do
Certame na data marcada, todas as datas constantes deste Edital serdo transferidas,
automaticamente, para o primeiro dia Util subseqiiente aos ora fixados.

11.11 E facultada & Susep, em qualquer fase da licitacdo, a promocdo de diligéncia, destinada a
esclarecer ou complementar a instrucao do processo.

11.12 O Termo de Referéncia é o documento norteador, elaborado pelo setor requisitante da
aquisicao e que disciplina de forma detalhada os servigos que deverao ser adquiridos, fazendo
parte integrante deste Edital.



11.13 As proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagGes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo.

11.14 Os licitantes, apds a publicacdo oficial deste Edital, ficarao responsaveis pelo acompanhamento,
mediante o acesso aos sitios mencionados das eventuais republicagdes e/ou retificacbes de
edital, de respostas a questionamentos e impugnagdes ou quaisquer outras ocorréncias que
porventura possam ou nao implicar em mudancas nos prazos de apresentacdo da proposta e da
abertura da sessao publica.

Rio de Janeiro, 18 de fevereiro de 2013.

Francisco de A. Vasconcellos
Pregoeiro



TERMO DE REFERENCIA
SERVICOS DE CALL CENTER
COATE n° 01/2013

. OBJETO

Visa 0 presente a contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos
continuos de CALL CENTER, com o fornecimento de postos de servico, nas dependéncias
da Superintendéncia de Seguros Privados: Av. Presidente Vargas, 730, Subsolo, Centro — Rio
de Janeiro — RJ.

. JUSTIFICATIVA

a. Os servigos prestados pelo call center exercem importante papel no atendimento as
demandas dos cidaddos em geral e, particularmente, dos consumidores dos mercados
supervisionados por esta Autarquia, que, em sua funcdo de regulador e fiscalizador,
presta esclarecimentos e recebe reclamac@es e denuncias relacionadas aos mercados de
seguros, previdéncia complementar aberta e capitalizagéo.

b. Justifica-se, também, a contratacdo para que ndo haja descontinuidade na prestacdo do
servico a sociedade.

. CUSTO MEDIO DO SERVICO

a. O custo médio mensal do servico a ser contratado é de R$ 24.145,31.

b. Os valores acima foram aferidos em pesquisa de precos com empresas do ramo no
mercado.

. QUANTIDADE DE POSTOS E ESCOLARIDADE

FUNQAO QUANTITATIVOS DE ESCOLARIDADE MINIMA
POSTOS
Operador de Call 08 postos sem uniforme e sem Ensino médio completo e 06
Center eguipamentos meses de experiéncia

comprovados em carteira.

DESCRICAO DOS SERVICOS
Dos Servicos

i. Fornecer informacdes basicas a respeito da SUSEP e sobre as empresas
dos mercados supervisionados e seus produtos, utilizando-se dos dados
disponiveis na rede mundial de computadores, na Intranet e nos sistemas
internos da Autarquia;




Registrar reclamaces e denuncias com relacéo a atuagdo das empresas dos
mercados supervisionados;

Executar outras tarefas afins.

a. Do Horario de Trabalho

Os servicos serdo executados em dias Uteis (segunda a sexta-feira) dentro
do periodo de 9h as 17h, conforme necessidade da contratante, embora
mantendo carga horaria de 6 (seis) horas diarias.

b. Das Caracteristicas Gerais dos Servigos

A empresa devera ser cadastrada na junta comercial no objeto a ser
contratado.

Fornecer os servicos através de méo de obra qualificada e com experiéncia
adequada a funcdo (comprovadas na carteira de trabalho ou declaracéo de
estagio) e devidamente legalizada;

A fim de n&o prejudicar o bom andamento do servigo, sempre que houver
substituicbes ndo imediatas, tais como férias, rescisdo, licenca
maternidade, o funcionario substituto devera ser treinado antecipadamente
nas instalagcdes da contratante no prazo de uma semana;

iv. Cobrir qualquer auséncia de seus empregados por outros de mesma

funcdo, devidamente habilitados, sob pena de desconto no pagamento
mensal correspondente a unidade de servico/dia, calculada com base no
valor total mensal unitario cobrado para o servico prestado, de acordo com
a planilha de custos e formacao de precos, considerando o ano comercial;

Obs: Reincidéncia de falta de cobertura com prejuizo dos servicos pode gerar penalidades

administrativas.

v. Manter a disciplina nos locais dos servigos, retirando, no prazo maximo de

Vi.

vinte e quatro horas ap6s a notificacdo do gestor do contrato, qualquer
empregado considerado com conduta inconveniente pela contratante;
Nomear um supervisor responsavel com a missdo de garantir a
continuidade e o bom andamento dos servigos, tomando as providéncias
pertinentes para que sejam corrigidas todas as falhas detectadas;

Obs: Sempre que necessario e/ou que a contratante solicitar, o supervisor devera comparecer
nas dependéncias da contratante.

Vii.

viil.

iX.

Xi.

Xii.

Xiil.

Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidas com
observancia as recomendacOGes aceitas pela boa técnica, normas e
legislacOes;

Observar conduta adequada na utilizacdo de materiais, equipamentos e
utensilios da contratante visando seu uso eficaz, eficiente e efetivo;

Manter sempre em perfeita ordem o ambiente de trabalho, equipamentos e
materiais utilizados;

Instruir seus empregados a tratar os servidores da contratante com
urbanidade e respeito;

Orientar seus empregados a permanecer sempre adequadamente trajados e
asseados;

Orientar seus empregados a guardar sigilo acerca dos assuntos que séo
tratados nas areas onde estdo alocados;

Fornecer crachd com fotografia recente a cada um de seus empregados,
conforme modelo a ser informado pelo fiscal do contrato, a fim de
identifica-los;
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Xiv.

XV.

XVI.

XVil.

XViil.

Fornecer, antecipadamente, nos termos da legislacdo vigente, alimentacao
e transporte a seus funcionérios, colocados a disposicéo da contratante;
Abrir e manter disponivel para todos os funcionarios colocados a
disposicdo da contratante conta em banco para recebimento do salario e
demais proventos;

Exercer controle sobre a assiduidade e a pontualidade de seus empregados;
Aceitar a fiscalizacdo e acompanhamento dos servi¢os pelo gestor do
contrato;

Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao
atendimento de seus empregados, acidentados ou com mal subito, por
meio de seus representantes.

6. GESTAO/ FISCALIZALCAO

a. A SUSEP exercerd a fiscalizacdo dos servicos executados, por intermédio de servidor
designado para a funcdo de fiscal de contrato, observando o fiel cumprimento das
exigéncias constantes desse Termo, o que ndo exclui fiscalizagdo e supervisdo dos
servigcos por parte da CONTRATADA e ndo exime esta ultima da responsabilidade
pela sua execucéo;

b. A execucdo dos contratos sera acompanhada e fiscalizada por representantes da
CONTRATANTE que verificard os seguintes aspectos:

7. PROPOSTA

Os resultados alcancados em relacdo ao contratado, com a verificacdo dos
prazos de execucéo e da qualidade demandada;

. Os recursos humanos empregados, em funcéo da quantidade e da formacéo

profissional exigidas;

iii. A qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;

A adequacdo dos servicos prestados as rotinas de execucgdo estabelecida;
O cumprimento das demais obrigacdes decorrentes do contrato; e

. A satisfacdo do publico usuario.

a. A proposta devera conter, dentre outras, as seguintes informacdes:

i.

ii.
iii.
iv.

V.
Vi.

Dados da empresa (Razdo Social, CNPJ, endereco, telefone, etc.)

Conta bancéaria (nome e nimero do banco, da agencia e da conta corrente).
Valores expressos em moeda corrente nacional.

Declaracdo de total concordancia com as condi¢bes estipuladas neste
Termo de Referéncia.

Prazo de validade da proposta de no minimo 60 (sessenta) dias.

Preencher a Planilha Estimativa de Custos e Formacdo de Pregos, no
Anexo | deste Termo de Referéncia.

OBS: S6 serdo consideradas VALIDAS as propostas que contenha a planilha do Anexo | deste
Termo de Referéncia devidamente preenchida.

Vil.

viii.

iX.

8. PAGAMENTO

Anexar copia de Acordo, Convengdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho da
categoria vigente;

Atender, no que cabivel, 8 INSTRUCAO NORMATIVA No 02, 30 DE
ABRIL DE 2008 e suas TODAS as alteracdes posteriores;

Atender, no que cabivel, a toda a legislacéo de licitacbes e contratos;

a. Em contraprestacdo aos servigos prestados, o pagamento serd efetuado em parcelas
mensais e em moeda corrente nacional, por meio de ordem bancéria e crédito em conta
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corrente, em até 5 (cinco) dias uteis, se a fatura, devidamente discriminada e
acompanhada de todos os documentos necessarios ao pagamento, for entregue no
Protocolo da CONTRATANTE até o 5° dia util do més subsequente ao vencido. Caso
ndo seja respeitado este prazo pela CONTRATADA, o pagamento sera realizado de
acordo disponibilidade da Contratante;

b. Os pagamentos estdo condicionados a comprovacdo de recolhimento das
contribuicdes devidas a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia do Tempo de
Servigo - FGTS, relativas aos empregados da contratada postos a disposicdo da
contratante e de toda documentacdo prevista nas Instrucdes normativas
referentes ao servico prestado, tais como:

| - comprovante de regularidade para com a Seguridade Social (guia e
comprovante de pagamento), referente ao més anterior;

Il - comprovante do recolhimento do FGTS (guia e comprovante de
pagamento), referente ao més anterior;

Il - comprovante da regularidade fiscal, constatada através de consulta
"on-line™ ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —
SICAF, ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no
art. 29 da Lei 8.666/93;

IV - comprovante do encaminhamento ao Ministério do Trabalho e
Emprego das informacdes trabalhistas exigidas pela legislacao, tais como:
a RAIS (comprovante ANUAL, s6 deve ser encaminhado uma vez por
ano) e a CAGED (quando houver admisséo ou demisséo);

V - comprovante do pagamento da remuneracdo e das contribuicdes sociais
(Fundo de Garantia do Tempo de Servico e Previdéncia Social),
correspondentes ao més da Ultima nota fiscal ou fatura vencida, compativel
com os empregados vinculados a execucao contratual, nominalmente
identificados, na forma do § 42 do Art. 31 da Lei n29.032, de 28 de abril de
1995, quando se tratar de méo de obra diretamente envolvida na execugéo
dos servicos na contratacdo de servi¢os continuados;

VI - folha de pagamento de todos os funcionarios vinculados & execucéo
contratual;

VI - comprovante de pagamento dos salérios, vales alimentacdo e vales
transporte do més anterior, devidamente assinados, pelos funcionarios
vinculados a execucdo contratual;

VIII - comprovante do GFIP e SEFIP, referentes aos empregados
nominalmente identificados vinculados a execugéo contratual;

c. Previamente a contratacdo e antes de cada pagamento, serd emitida, através de consulta
“on line”, certiddo que comprove a regularidade da situacdo da empresa junto ao
SICAF - Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores;

d. A empresa contratada serd penalizada, de acordo com a legislacdo vigente, caso nao
mantenha regular suas certiddes obrigatdrias.

e. Ocorrendo devolugdo da nota fiscal/fatura, por incorrecGes, a contagem do prazo
iniciar-se-a a partir da nova data de entrega no protocolo da CONTRATANTE;

f.As multas e retencdes que porventura existam poderao ser, a critério da Administracdo da
SUSEP, deduzidas no préprio valor a ser pago ou da garantia do contrato.

9. DISPOSICOES GERAIS
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A vigéncia do contrato oriundo deste Termo de Referéncia tera duracéo de 12 (doze)
meses, contados a partir da data de assinatura, podendo ser prorrogada por iguais e
sucessivos periodos, limitada a 60 (sessenta) meses, de acordo com o inciso 1l do art.
57, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

A méo de obra fornecida devera ser qualificada, com experiéncia na funcdo e
devidamente legalizada;

A SUSEP podera solicitar, a qualquer tempo, a substituicdo de empregado da empresa
prestadora de servicos, que terd prazo maximo de vinte e quatro horas para
providencia-la;

As auséncias dos empregados da empresa prestadora de servigos deverdo ser cobertas
por outros de mesma funcdo, devidamente habilitados, sob pena de desconto na fatura
mensal, correspondente a unidade de servico dia, calculada com base no valor total
mensal unitario cobrado para o servico prestado, de acordo com a planilha de custo e
formacé&o de precos, considerando o ano comercial;

A Reincidéncia de falta de cobertura com prejuizo aos servicos podera gerar
penalidades administrativas;

f.A empresa devera:

i. Fornecer cracha a cada um de seus empregados, a fim de identifica-los;

Ii. Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das
normas disciplinares e operacionais determinadas pela SUSEP;

iii. Fornecer, antecipadamente, nos termos da legislacdo vigente, alimentagéo
e transporte a seus funcionarios, colocados a disposic¢do da SUSEP;

iv. Exercer controle sobre a assiduidade e a pontualidade de seus empregados;

v. Responsabilizar-se, ressarcindo todo e qualquer dano a contratante ou a
terceiros, em decorréncia de acdo ou omissao de seus empregados;

vi. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao
atendimento de seus empregados, acidentados ou com mal subito, por
meio de seus representantes;

vii. Sempre fornecer comprovantes do cumprimento de suas obrigagcdes com a
legislacdo em vigor, inclusive comprovacdo de pagamento em dia e
obediéncia ao piso salarial, copias de exames médicos admissionais, valor
de vales relativos aos empregados colocados a disposicdo da contratante,
sem que este ou outro caracterize vinculo empregaticio com a SUSEP;

viii. Comunicar imediatamente a SUSEP, por escrito, qualquer alteracdo em
seu estatuto social, razdo social, CNPJ, dados bancérios, endereco,
telefone, fax ou outros dados pertinentes, a fim de serem tomadas as
providéncias cabiveis;

0. A empresa devera ter Representacdo Oficial no municipio do Rio de Janeiro.

Responsabilizar-se por todas as despesas decorrentes, direta ou indiretamente, da
execucdo dos servigos, tais como remuneracfes, encargos sociais, insumos, tributos e
demais gastos, sendo neles incluidos contratacdo e demissdo de funcionarios,
transportes, alimentacdo, uniformes e seus complementos, além de treinamento e/ou
reciclagens, entre outras, sendo que a inadimpléncia do contrato com referéncia a estes
encargos ndo transfere a contratante a responsabilidade por seu pagamento, nem podera
onerar o objeto deste Projeto;

k1. Atender, no que cabivel, a Instrucdo Normativa SLTI n° 02/2008 e suas alteracdes, toda

a legislacdo trabalhista e as demais legislagdes pertinentes;

. Somente efetuar comunicacgdes referentes a execucdo dos servigos contratados. Serdo

consideradas regularmente feitas, se entregues ou remetidas pela contratada, através do
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protocolo carta, telegrama ou fax, inclusive qualquer alteracéo do estatuto social, razéo
social, CNPJ, dados bancarios, endereco, telefone, fax ou outros dados pertinentes.

10. FUNDAMENTACAO LEGAL
a. Decreto n® 2.271/97, Lei n° 10.520, de 17/07/2002, Decreto n° 3.555, de 08/08/2000,
Decreto © 5.450, de 31/05/2005, Lei n° 8.666, de 21/06/1993 e Instrucdo Normativa
SLTI n°02/2008, demais legislagdes pertinentes e todas as respectivas atualizagdes.

11. PREPOSTO

a. A contratada deverd designar um preposto aceito pela Administragdo SUSEP, durante
todo o periodo de vigéncia do contrato, para representa-lo administrativamente, o qual
devera ser indicado mediante declaracdo em que deveréd constar o nome completo, n°
CPF e do documento de identidade, além dos dados relacionados a sua qualificacéo
profissional.

b. Devera ser entregue a contratante, no inicio da prestacdo do servico, a carta de
indicacdo do preposto, assinada pelo representante legal da empresa.

c. O preposto, uma vez indicado formalmente por carta assinada pelo representante legal
da empresa e aceito pela Administracdo da SUSEP, devera apresentar-se a unidade
fiscalizadora no primeiro dia util apds assinatura do Contrato, para, juntamente com o
servidor designado para esse fim, tratar de todos 0s assuntos pertinentes a implantacao
de postos e a execucdo do contrato, relativos a sua competéncia.

d. Sempre que houver, por qualquer motivo, mudanca de preposto, a contratada fica
obrigada a informar a contratante observando as mesmas formalidades exigidas quando
da primeira apresentacao do preposto.

e. O preposto devera estar apto a esclarecer as questdes relacionadas as faturas dos
servicos prestados, aos relatérios solicitados e a todas as demais questfes referentes ao
servico contratado e, quando o assunto ultrapassar a competéncia do mesmo, efetuar o
elo de ligacdo com a contratara para fins de passar a informacéo solicitada a contratante
e/ou solucionar o impasse.

f.A empresa contratada devera orientar o seu preposto quanto a necessidade de acatar as
orientagdes da Administracdo da SUSEP, inclusive quanto ao cumprimento das
Normas Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho.

g. O preposto devera manter contato permanente com o fiscal do contrato, com o objetivo
de sanar qualquer demanda, tanto na area de administracdo de pessoal, de fornecimento
de material, quanto da manutencdo dos equipamentos, objetos desse contrato;

12. FREQUENCIA DE COMPARECIMENTO/ SUBSTITUICOES

a. A contratada deverd registrar e controlar, juntamente com o preposto da
Administracdo, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, bem como
as ocorréncias havidas;

b. A contratada deverd disponibilizar substituicdes para os funcionarios que néo
comparecerem ao posto de servico;

c. A contratada deverd lotar funcionarios nas mesmas funcées dos ocupantes dos postos e
com 0S mesmos requisitos técnicos para cobrir eventuais faltas, licencas, férias e
outros;

d. As substituicOes serdo obrigatdrias a partir do 1° dia de falta, se o pedido pela SUSEP
for realizado na parte da manhé, devendo a empresa contratada glosar o valor da fatura
do 1° dia de falta, se ndo houver substituicéo;

e. Os funcionarios que, por ventura, vieram realizar a cobertura dos ausentes deverdo
obedecer todas as instrucdes deste Termo e possuir todos os requisitos deste Termo de
Referéncia para o posto.
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f.A contratada devera informar, até um dia antes da substituicdo, por e-mail, fax ou carta
quem sera o funcionario que realizara a cobertura, informando o nome completo, CPF,
identidade, os dias de cobertura e o posto a ser coberto.

g. Caso, por motivos de forca maior, ndo haja substituicdo, a contratada fica obrigada a
glosar o valor referente ao dia em que ndo houve prestacdo de servico do posto na
fatura mensal.

h. A reincidéncia na ndo disponibilizacdo de cobertura de faltas para 0s postos
contratados podera acarretar a aplicacdo de penalidade contratual, mesmo havendo
glosa na fatura.

i.O preposto da contratada devera gerenciar, junto com a fiscalizagdo do contrato, as
solicitacOes de substituicao;

13. VIGENCIA

a. O prazo de vigéncia deste contrato é de até 12 (doze) meses, contado da data da sua
assinatura, com eficacia ap06s a publicacdo do seu extrato no Diario Oficial da Unido.

b. O presente contrato podera ser prorrogado, a cada 12 (doze) meses, até o limite de 60
(sessenta) meses, caso sejam preenchidos os requisitos abaixo enumerados de forma
simultanea, e autorizado formalmente pela autoridade competente:

i. Os servicos tenham sido prestados regularmente;

ii. A Administracdo ainda tenha interesse na realizacdo do servico;

iii. O valor do contrato permanega economicamente vantajoso para a Administracéo; e

iv. O CONTRATADO concorde expressamente com a prorrogacao.

v. O valor do contrato sera considerado vantajoso para a Administracdo quando o valor
da contratacdo atual esteja dentro do valor médio das cotacdes apresentadas pela empresa ou
ao valor medio de outras contratacGes efetuadas por outros 6rgaos do servico publico.

14. SANCOES ADMINISTRATIVAS

a. O atraso injustificado na execucdo do objeto deste Termo sujeitard o contratado a
penalidades, na forma prevista no instrumento no contrato, obedecendo sempre a
legislagéo vigente.

b. Em caso de inexecucdo do contrato, erro de execucgdo, execucdo imperfeita, mora de
execucdo, inadimplemento contratual ou ndo veracidade das informacdes prestadas, a
contratada estara sujeita as seguintes san¢des administrativas:

I. | —adverténcia.
ii. 1l - multas:

1. Diéria de 1% (um por cento) sobre o valor correspondente a 12
(doze) meses do Contrato, por dia de atraso no inicio da prestacdo
dos servicos, limitados a 10% (dez por cento) do mesmo valor, por
ocorréncia, independentemente das demais san¢des cabiveis;

2. Diaria de 2% (dois por cento) sobre o valor mensal fixo do
contrato, por infracdo a qualquer clausula ou condi¢do do contrato,
ndo especificada nas outras alineas deste inciso, e aplicada em
dobro na sua reincidéncia, independentemente das demais sanc¢fes
cabiveis;

3. Diéria de 5% (cinco por cento) do valor mensal fixo do Contrato,
pela recusa em corrigir ou substituir qualquer servico ou material
rejeitado ou com defeito, caracterizando-se a recusa, caso a
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correcdo ou substituicdo ndo se efetivar no tempo estipulado pela
SUSEP, que se seguird a data da comunicagdo formal da rejeicao,
independentemente das demais sangdes cabiveis.

4. Diaria 10% (dez por cento) do valor mensal fixo do Contrato, pelo
descumprimento das obrigacdes e encargos sociais e trabalhistas,
caso a correcdo ndo se efetivar no tempo estipulado pela SUSEP,
que se seguird a data da comunicacdo formal da rejeicdo,
independentemente das demais sancdes cabiveis.

5. De 10% (dez por cento) sobre o valor correspondente a 12 (doze)
meses do Contrato no caso de sua rescisdo por ato unilateral da
Administracdo, motivado por culpa da contratada, inclusive pelo
descumprimento das obrigagdes e encargos sociais e trabalhistas,
garantida defesa prévia, independentemente das demais sancGes
cabiveis.

iii. 1 - impedimento de licitar e contratar com a Unido, sem prejuizo das
multas previstas no edital e no contrato e das demais cominacdes legais,
para a licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta, ndo assinar o contrato, deixar de entregar documentacéo exigida
no edital, apresentar documentacdo falsa, ensejar o retardamento da
execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execucdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracao
falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito & ampla defesa.

c. Em todas as situacdes, independentemente da aplicacdo de multas e impedimento de
licitar e contratar com a Unido, podera ser aplicada a pena de adverténcia, caso a
Administracdo da Autarquia julgue mais conveniente face as circunstancias do caso
especifico;

d. As penalidades poderdo ser combinadas e ndo ha necessidade de primeiro serem
aplicadas penas mais brandas, podendo a SUSEP, dependendo do ocorrido, aplicar
diretamente as penalidades mais graves.

e. No processo de aplicacdo de sancGes, sera sempre assegurado o direito ao contraditério
e a ampla defesa.

15. REQUISITOS MINIMOS NECESSARIOS PARA A EXECUCAO DOS SERVICOS
a. A contratada devera possui escritorio de representacao no estado do Rio de Janeiro.
b. A contratada devera estar cadastrada na junta comercial do objeto a ser contratado;
c. A contratada devera apresentar:
i. 01 (um) Atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado de execucdo de servico de caracteristicas semelhantes ao
descrito no objeto.
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TERMO DE REFERENCIA
COATE n° 01/2012

ANEXO |
PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

Orientac0es iniciais importantes:

| - SO SERAQ ACEITAS PLANILHAS COM A FORMATACAO DA PLANILHA
ABAIXQ, POIS TODAS AS PLANILHAS DE TODAS AS EMPRESAS DEVEM SER
APRESENTADAS DO MESMO MODO PARA FINS DE COMPARACAO E ANALISE.

Il - A licitante deverd, obrigatoriamente, observar todos os comentarios e explicacdes
inseridos pela Administracdo nas proprias planilhas

N2 Processo

Licitacdo N2

Dia__ [/ [/ as__ :  horas

Discriminacdo dos Servicos (dados referentes a contratacéo)

A | Data de apresentacdo da proposta (dia/més/ano)

B | Municipio/UF

C || Ano Acordo, Convencdo ou Sentenca Normativa em Dissidio
Coletivo*

D [ N2de meses de execugdo contratual

* Informar qual é o Ano Acordo, Convencdo ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo e a
data base.

* Devera ser entregue copia do Acordo, Convengao ou Sentenca Normativa em Dissidio
Coletivo

Identificacéo do Servico
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Tipo de Servigo Unidade de Quantidade total a contratar (em fungéo da unidade
Medida de medida)

CALL CENTER Ndmero de
postos

Nota (1) - Esta tabela podera ser adaptada as caracteristicas do servigo contratado, inclusive
adaptar rubricas e suas respectivas provisoes e ou estimativas, desde que devidamente
justificado.

Nota (2)- As provisdes constantes desta planilha poderédo néo ser necessarias em determinados
servicos que nao necessitem da dedicacao exclusiva dos trabalhadores da contratada para com
a Administracao.

Anexo I11-A — Mao de obra

Mao de obra vinculada a execucdo contratual

Dados complementares para composicdo dos custos referente a mao de obra

1 | Tipo de servi¢o (mesmo servico com caracteristicas
distintas)

2 || Salério Normativo da Categoria Profissional

3 | Categoria profissional (vinculada a execu¢ao contratual) Operador de
teleatendimento

4 | Data base da categoria (dia/més/ano)

Nota (1): Devera ser elaborado um quadro para cada tipo de servico.

MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO

1 Composicdo da Remuneracgéao Valor (R$)

A | Salario Base

B [ Adicional de periculosidade

C | Adicional de insalubridade

D | Adicional noturno

E [ Hora noturna adicional
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F || Adicional de Hora Extra

Intervalo Intrajornada

H | Outros (especificar)

Total da Remuneracéo

Nota (1): A empresa deverd incluir os percentuais de adicionais pagos a cada categoria, desde
que seja devido por disposicdo expressa da legislacao aplicavel e desde que sejam devidos na
contratacao em questéao.

Nota (2): N&o deverdo ser previstas horas extras e horas para servi¢co noturno.

Nota (3): N&o serdo aceitas propostas que contenham valores de salarios inferiores aos
estabelecidos em convencdo coletiva de trabalho ou outra norma coletiva aplicavel, vigente na
data da abertura da sessd@o publica do Pregéo

MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS

2 Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)

A | Transporte (valor mensal por funcionario, observando a Nota 1)

B || Auxilio alimentacdo: Vales, cesta basica etc. (valor mensal por
funcionério, observando a Nota 1)

C || Assisténcia médica e familiar

Auxilio creche

E | Seguro de vida, invalidez e funeral

F | Outros (especificar)

Total de Beneficios mensais e diarios

Nota (1): o valor informado devera ser o custo real do insumo, ja descontado o valor
eventualmente pago pelo empregado.

Nota (2): Os itens C, D, E e F deverao ser preenchidos de acordo com a legislacéo vigente, com
a convengao escolhida adotada e com os beneficios especificos de cada empresa.

MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS

3 [ Insumos Diversos Valor (R$)

A [ Uniformes (valor mensal por funcionario)
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B [ Materiais (valor mensal)

C ||Equipamentos (valor mensal)

D | Outros (especificar)

Total de Insumos diversos

Nota (1): Os valores dos itens do modulo INSUMOS DIVERSOS séo os valores anuais do

INSUMO divididos pelo nimero de meses de execucdo contratual.

MODULO 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS

Submodulo 4.1 — Encargos previdenciarios e FGTS:

4.1 |Encargos previdenciarios e FGTS

%

Valor (R$)

INSS (art. 22, inciso I, da Lei n. 8212/1991)

SESI ou SESC (art.3° da Lei 8036/1990)

SENAI ou SENAC (Decreto n. 2318/1986)

o|loO|wm| >

INCRA (Lei n. 7.787/1989 e Decreto-Lei n.
1146;/1970)

E |Saléario Educacdo (artigo 3° do inciso | — decreto
87.043/82)

F |FGTS (art.15 da Lei 8030/1990, art. 7°, inciso Ill,

CF/1988)

6.957/2009)

Seguro acidente do trabalho (RAT x FAP) (art. 3° do decreto n°

H |SEBRAE (art. 8°da Lei n. 8029/1990 e Lei n.
8154/1990)

TOTAL

Nota (1) - Os percentuais dos encargos previdenciarios e FGTS sdo aqueles estabelecidos pela

legislacdo vigente.

Nota (2) — Os percentuais sao incidentes sobre a remuneragéo.

Nota (3) — Deveré ser encaminhada a documentacéo do RAT, FAT e o codigo CNAE, para fins

de comprovacéo do valor do item G.

Submaddulo 4.2 — 13° Salario e Adicional de Férias

4.2 [13° Salario e Adicional de Férias

%

Valor
(R$)

A |13° Salario (Art. 7°, VIII, CF/88)

B | Adicional de Férias (Art. 7°, XVII, CF/88)
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Subtotal

Incidéncia do Submodulo 4.1 sobre 13° Salario e
Adicional de Férias

TOTAL

Submadulo 4.3 - Afastamento Maternidade

4.3 | Afastamento Maternidade: % Valor
(R$)
A | Afastamento maternidade
B | Incidéncia do submodulo 4.1 sobre afastamento
maternidade
TOTAL
Submédulo 4.4 - Provisao para Rescisao
4.4 | Provisdo para Rescisao % Valor
(R$)
A Aviso prévio indenizado
B | Incidéncia do FGTS sobre aviso prévio indenizado
C |Multado FGTS do aviso prévio indenizado
D Aviso prévio trabalhado
E | Incidéncia do submddulo 4.1 sobre aviso prévio
trabalhado
F | Multa do FGTS do aviso prévio trabalhado
TOTAL
Submédulo 4.5 — Custo de Reposi¢do do Profissional Ausente
4.5 | Composicdo do Custo de Reposicéo do Profissional % Valor
Ausente (R$)

Feérias (Art. 7°, XVII, CF/88)

Auséncia por doenca

Licenca paternidade

Auséncias legais

Auséncia por Acidente de trabalho

M| m|O|O| W >

Outros (especificar)

Subtotal
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G | Incidéncia do submddulo 4.1 sobre o Custo de reposi¢édo

TOTAL

Quadro - resumo — Modulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas

4 | Modulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas % Valor (R$)

4.1 |13°salario + Adicional de férias

4.2 | Encargos previdenciarios e FGTS

4.3 | Afastamento maternidade

4.4 | Custo de rescisdo

4.5 | Custo de reposicdo do profissional ausente

4.6 | Outros (especificar)

TOTAL

MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

5 | Custos Indiretos, Tributos e Lucro % Valor (R$)

REGIME DE TRIBUTACAO

A | Custos Indiretos

B [ Tributos

B1. Tributos Federais (especificar)

B.2 Tributos Estaduais (especificar)

B.3 Tributos Municipais (especificar)

B.4 Outros tributos (especificar)

C | Lucro

Total

Nota (1): Custos Indiretos, Tributos e Lucro por empregado.

Nota (2): O valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do
faturamento.

Nota (3): A empresa devera preencher os percentuais referentes ao PIS e a COFINS, de acordo
com seu regime de tributacéo
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Nota (4): Conforme Acordéo 1.595/2006 — Plenario - TCU, o Imposto de Renda de Pessoa
Juridica — IRPJ e a Contribuicéo Social sobre o Lucro — CSLL ndo podem ser repassados para
a CONTRATANTE, pois sao tributos de natureza direta e personalistica, que oneram
diretamente a CONTRATADA.

Anexo 11 - B - Quadro-resumo do Custo por Empregado
Mao de obra vinculada a execucéo contratual (valor por empregado) (R9)
A Modulo 1 — Composicdo da Remuneragéo
B Modulo 2 — Beneficios Mensais e Diarios
C Modulo 3 — Insumos Diversos (uniformes, materiais, equipamentos e outros)
D Maodulo 4 — Encargos Sociais e Trabalhistas

Subtotal (A + B +C+ D)

E Modulo 5 — Custos indiretos, tributos e lucro

Valor total por empregado

Anexo I11-C - Quadro-resumo — VALOR MENSAL DOS SERVICOS

Valor total
_ _ Valor Qtde de Vf(:ogsto Qude | 4, Servico
Tipo de servigo proposto empregados porp - de
por por posto Porp postos
empregado
D)=(Bx _
(B) c ( (F)= (D x
A) (©) C) ® g
Call R$ R$ 08 R$
center
VALOR MENSAL DOS SERVICOS
Anexo I11-D - Quadro - demonstrativo - VALOR GLOBAL DA PROPOSTA
Valor Global da Proposta
Descricéo Valor (R$)
A Valor proposto por unidade de medida *
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Valor mensal do servico

Valor global da proposta
(valor mensal do servigo X 12 meses).

Nota (1): Informar o valor da unidade de medida por tipo de servico
Nota (2): O valor proposto por unidade de medida, neste caso, é o valor do posto
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Ministério da Fazenda
SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS

Contrato para prestacao de servigcos de
operador de call center que fazem entre si
a Superintendéncia de Seguros Privados -
SUSEP e a <nome da empresa>.

A Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP, Autarquia Federal,
vinculada ao Ministério da Fazenda, inscrita no CNPJ - MF sob o n°
42.354.068/0001-19, situada na Avenida Presidente Vargas, n° 730, Centro - Rio de
Janeiro - RJ, neste ato representada pelo (a) <cargo do ordenador de despesas>,
Sr. <nome do ordenador de despesas>, <nacionalidade>, <estado civil>, portador
do documento de identidade n°® <n° da identidade>, expedido pelo <o0rgéo
expedidor> e inscrito no CPF — MF sob o0 n® <n° do CPF>, consoante delegacéao
de competéncia conferida pela Portaria SUSEP n° xxxx, de xx de xxxxx de 200x,
doravante denominada CONTRATANTE e a <nome_da empresa>, inscrita no
CNPJ - MF sob o n° <n®° do CNPJ>, situada na <endereco>, neste ato
representada pelo <nome do_representante>, <nacionalidade>, <estado civil>,
portador do documento de identidade n°® <n° da identidade>, expedido pelo
<0rgéo_expedidor> e inscrito no CPF — MF sob o n° <n° do CPF>, doravante
denominada CONTRATADA, ajustam entre si e celebram o presente Contrato,
nos termos do Pregdo Eletrénico n° X/20XX, em conformidade com a Lei n°
10.520, de 17 de julho de 2002, o Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005 e suas
respectivas alteragdes, aplicando subsidiariamente a Lei n° 8.666, de 21 de junho
de 1993 e suas alteracOes posteriores, as demais normas complementares, e do
gue consta do Processo SUSEP n° 15414.004789/2012-25, mediante as condi¢cdes
inseridas nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a contratacdo de empresa
especializada em prestacdo de servicos continuos de call center, com
fornecimento de postos de servigo, nas dependéncias da CONTRATANTE,
localizada na Avenida Presidente Vargas, n° 730, Centro, Rio de Janeiro — RJ,
conforme quadro abaixo:

Servico Quantitativo Escolaridade

Operador de call center 08 postos sem uniforme e sem Ensino Médio completo e 06 meses de
equipamentos experiéncia comprovados em carteira.
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CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

d)

A vigéncia do presente Contrato tera duracao
de 12 (doze) meses, contados a partir da data da
assinatura, podendo ser prorrogada por iguais e
sucessivos periodos, limitada a 60 (sessenta) meses, de
acordo com o inciso |l do art. 57, da Lei n° 8.666, de 21
de junho de 1993.

CLAUSULA TERCEIRA — DOS SERVICOS

A CONTRATADA executara os servicos na
forma e periodo estipulados no item 5 (Descricao dos
Servicos), constante do Termo de Referéncia COATE
01/2012.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA
CONTRATADA

Compete a CONTRATADA:

fornecer mao-de-obra qualificada, devidamente legalizada e com
experiéncia adequada a funcao (comprovada na carteira de trabalho);

ministrar orientacao, treinamento e/ou reciclagem suficiente ao executante
do servico, sempre que se fizer necessario;

implantar adequadamente a execugao e supervisao dos servigos, de forma a
obter uma operacao correta e eficaz, realizando sempre os servigcos de
forma meticulosa, mantendo em perfeita ordem o ambiente de trabalho,
equipamentos e materiais utilizados;

nomear um preposto, domiciliado no municipio do Rio de Janeiro,
responsavel pela coordenagcao dos servigos e habilitado a tomar as
providéncias necessarias para que sejam corrigidas todas as falhas
detectadas, ao qual a CONTRATANTE podera solicitar, a qualquer tempo,
todos os esclarecimentos que julgar necessarios;

d.1) o preposto sera indicado mediante carta, entregue a CONTRATANTE no
inicio da prestacao do servigco, contendo o nome completo, o CPF, o
documento de identidade e os dados relacionados a sua qualificacao
profissional, assinada pelo representante legal da empresa;

d.2) o preposto, uma vez indicado formalmente e aceito pela Administracao
da CONTRATANTE, devera apresentar-se a unidade fiscalizadora no
primeiro dia util apés a assinatura do Contrato, para, juntamente com o
servidor designado para esse fim, tratar de todos os assuntos
pertinentes a implantacao de postos e a execucao do contrato, relativos
a sua competéncia;

26



f)

9)

h)

d.3) sempre que houver, por qualquer motivo, mudanca de preposto, a
CONTRATADA fica obrigada a informar a CONTRATANTE observando
as mesmas formalidades exigidas quando da primeira apresentacao do
preposto;

d.4) o preposto devera estar apto a esclarecer as questoes relacionadas as
faturas dos servicos prestados, aos relatérios solicitados e a todas as
demais questoes referentes ao servigo contratado e, quando o assunto
ultrapassar a competéncia do mesmo, efetuar a ligacdo com a
CONTRATADA para fins de passar a informacao solicitada a
CONTRATANTE e/ou solucionar o impasse;

d.5) a empresa CONTRATADA devera orientar o seu preposto quanto a
necessidade de acatar as orientagdoes da Administracao da SUSEP,
inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranca e
Medicina do Trabalho;

d.6) o preposto devera manter contato permanente com o fiscal do contrato,
com o objetivo de sanar qualquer demanda, tanto na area de
administracao de pessoal, de fornecimento de material, quanto da
manutencao dos equipamentos, objetos desse contrato;

fornecer cracha com fotografia recente a cada um de seus empregados
colocados a disposicao da CONTRATANTE, a fim de identifica-los, conforme
modelo a ser informado pelo fiscal do contrato, com as respectivas
despesas correndo por conta da CONTRATADA;

fornecer comprovantes do cumprimento de suas obrigacdoes com a
legislacao em vigor, inclusive comprovacao de pagamento em dia e
obediéncia ao piso salarial, copias de exames médicos admissionais, valor
de vales relativos aos empregados colocados a disposicao da
CONTRATANTE, sem que este ou outro caracterize vinculo empregaticio
com a CONTRATANTE;

responsabilizar-se pelas despesas alusivas a salérios, encargos sociais, previdenciérios, trabalhistas, fiscais,
administrativos, vales-refei¢do, vales-transporte, inclusive em caso de paralisacdo dos transportes coletivos,
sendo incluida a contratagdo e demissdo de seu empregado, observando o piso salarial referente a categoria
funcional;

fornecer vales-transporte aos empregados, na quantidade necessaria a locomogdo de ida e volta entre suas
residéncias e as dependéncias da CONTRATANTE, de acordo com o nimero de dias Uteis do més;

fornecer, obrigatoriamente, o vale-transporte e o vale-refei¢do em conjunto com o pagamento do salario dos
empregados da CONTRATADA, envolvidos na prestacdo dos servicos;

fornecer ao empregado, exclusiva e antecipadamente, no primeiro més de trabalho, nos termos e na forma da
legislacdo vigente, alimentacdo e transporte a seus funcionarios, colocados a disposicdo da CONTRATADA.

a inadimpléncia da CONTRATADA com os encargos nao transfere 8 CONTRATANTE a responsabilidade
por seus pagamentos, nem podera onerar o objeto deste Contrato.

comunicar imediatamente 8 CONTRATADA, por escrito, qualquer alteragdo em seu estatuto social, razdo
social, CNPJ, dados bancérios, endereco, telefone, fax ou outros dados pertinentes;

cumprir as exigéncias dos 6rgdos competentes com relacdo aos servicos, inclusive responsabilizando-se por
todos os 6nus decorrentes;

abrir e manter disponivel para os empregados da CONTRATADA, colocados a disposi¢do da
CONTRATANTE, conta em agéncia bancéria localizada no municipio onde serd prestado o servigo, para
recebimento de salario e demais proventos;

responsabilizar-se pelo cumprimento por parte de seus empregados das normas disciplinares e operacionais
determinadas pela CONTRATANTE;
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p)
a)

)

)

Y

responsabilizar-se, ressarcindo todo e qualquer dano a CONTRATANTE ou a terceiros, em decorréncia de
acdo ou omissdo de seus empregados;

assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento de seus
empregados acidentados ou com mal subito, por meio de seu supervisor;

apresentar, no prazo de até 72 (setenta e duas) horas ap6s o inicio da vigéncia do Contrato, cOpia autenticada de
apolice de seguro contra riscos de acidentes de trabalho, acompanhada da ficha de inclusdo e/ou certificado
individual de seus empregados para cobrir eventuais ocorréncias das quais sejam vitimas, durante o horario de

servico e, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, fornecer cdpia autenticada da apo6lice de seguro, bem
como o comprovante de pagamento mensal do prémio;

prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos pela CONTRATANTE, com observancia as
normas, legislacdo e as recomendaces aceitas pela boa técnica;

manter e exigir de seus empregados sigilo sobre dados que porventura venha
a ter conhecimento por for¢ga da contratagéo;

cobrir qualquer auséncia de seus empregados por outros de mesma funcéo,
devidamente habilitado, sob pena de desconto na fatura mensal,
correspondente a unidade de servico dia, calculada com base no valor total
mensal unitério cobrado para o servigco prestado, de acordo com a planilha de
custo e formacéao de precos, considerando o0 ano comercial;

u.l) a CONTRATADA deveréd informar, até um dia antes da substituicao, por e-
mail, fax ou carta quem sera o funcionario que realizara a cobertura,
informando o nome completo, CPF, identidade, os dias de cobertura e o
posto a ser coberto;

u.2) caso, por motivos de for¢ca maior, ndo haja substituicdo, a CONTRATADA
fica obrigada a glosar o valor referente ao dia em que ndo houve
prestacao de servi¢co do posto na fatura mensal;

u.3) a reincidéncia de falta de cobertura, com prejuizo aos servi¢os
contratados, podera gerar a aplicacdo das penalidades administrativas
previstas em Contrato;

a fim de nédo prejudicar o bom andamento do servigo, sempre que houver
substituicdes ndo imediatas, tais como férias, rescisdo, licenca maternidade,
o empregado substituto deverd ser treinado antecipadamente nas instalacfes
da contratante no prazo de uma semana;

p.1) ndo se aplica a coberturas emergenciais de até quinze dias;

providenciar, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, a substituicdo de seu empregado, quando
solicitada pela CONTRATANTE;

exercer controle sobre a assiduidade e a pontualidade de seus empregados,
bem como permitir ao fiscal do Contrato o acesso a estas informagdes
sempre que necessario.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA
CONTRATANTE

Compete a CONTRATANTE:

proporcionar as facilidades necessarias ao perfeito desenvolvimento dos servigos, permitindo
livre acesso dos empregados da CONTRATADA aos locais dos mesmos dentro dos horarios
estipulados, observando as normas internas;
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b) prestar as informacgdes e os esclarecimentos necessarios que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA, se assim julgar conveniente, a fim de proporcionar o cumprimento das
obrigacdes contratuais;

c) fornecer, no que couber, local, materiais, equipamentos e utensilios em quantidade e qualidade suficientes para
o perfeito desenvolvimento dos servicos da CONTRATADA,;

d) ndo utilizar os empregados da CONTRATADA em outros servigos ndo abrangidos neste Contrato;

e) efetuar o pagamento dos servicos executados pela CONTRATADA no prazo estabelecido no Contrato.

CLAUSULA SEXTA - DA GARANTIA

Para assegurar o fiel cumprimento das obrigacdes contratuais, sera exigida a prestacdo de garantia no
prazo de 30 (trinta) dias do inicio da vigéncia do Contrato, na forma do disposto nos 88 1° e 2°, do art. 56, da Lei n°
8.666, de 21 de junho de 1993, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato.

Paragrafo primeiro. A garantia prestada poderd responder por multas eventualmente aplicadas a
CONTRATADA ou reverter-se em favor da CONTRATANTE, nos casos de prejuizos causados por culpa da
CONTRATADA.

Paragrafo segundo. Havendo utilizagdo total ou parcial da garantia em pagamentos de qualquer
obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a proceder a correspondente reposi¢do no prazo de 30 (trinta) dias, contado
a partir da data em que for notificada pela CONTRATANTE.

Paragrafo terceiro. A importancia referente a garantia devera ser complementada pela
CONTRATADA, caso venha a ocorrer algum acréscimo do valor do Contrato ou renovada no caso de vencimento,
no prazo de 30 (trinta) dias contados da data em que foi notificada pela CONTRATANTE, prevalecendo 0 mesmo
percentual.

Paragrafo quarto. Consoante o disposto no 8§ 4° do art. 56, da Lei n°
8.666, de 21 de junho de 1993, a garantia somente sera restituida apés o término
de vigéncia do Contrato e desde que nao haja pendéncias.

Paragrafo quinto. De acordo com o inciso XIX do Art. 19 da Instrucdo Normativa MP/SLTI n° 02, de
30 de abril de 2008, nos casos de servigos continuados, a validade da garantia devera ser de 3 (trés) meses ap0s o
término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogacao efetivada no contrato, nos moldes do art.
56 da Lei n° 8.666, de 1993, para os servi¢os continuados com uso intensivo de mdo de obra com dedicagéo
exclusiva, com a previsdo expressa de que a garantia somente sera liberada ante a comprovacéo de que a empresa
pagou todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratacdo, e que caso esse pagamento ndo ocorra até
o fim do segundo més apos o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o pagamento dessas
verbas trabalhistas diretamente pela Administrac&o.

CLAUSULA SETIMA — DO PRECO

O prego dos servicos contratados corresponde a importancia mensal de R$ XXXXXX (valor por
extenso).

CLAUSULA OITAVA - DA REPACTUACAQO
O valor contratual acima podera ser repactuado, desde que sejam observados
os prazos estipulados no Decreto n°® 2271, de 7 de julho de 1997 e na Instrucao
Normativa MP/SLTI n° 02, de 30 de abril de 2008.

Paragrafo primeiro. O prazo inicial para a contagem do interregno de um ano para a primeira
repactuacao se dara a partir da data do orcamento a que a proposta se referir, ou seja, a data do acordo, convencéo,
dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, que estipular o salario vigente a época da apresentacdo da proposta,
vedada a inclusdo, por ocasido da repactuagdo, de antecipacdes e de beneficios ndo previstos originariamente.

a) Em eventuais repactuagdes posteriores, 0 prazo minimo de um ano conta-se a partir da data da
Gltima repactuacgdo ocorrida.
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Paragrafo segundo. Advindo prazo legal para repactuacdo do Contrato, cabera a CONTRATADA
apresentar a formalizacdo do pedido de repactuacdo, acompanhado da demonstracdo analitica da variacdo dos
componentes dos custos do Contrato, bem como copia autenticada do acordo, convencdo ou dissidio coletivo de
trabalho, de acordo com a planilha inicialmente apresentada, devidamente justificada, efetuando os calculos e
submetendo-os a aprovacdo da CONTRATANTE.

Paragrafo terceiro. Fica vedada a indexacdo por indices gerais, setoriais ou que reflitam a variacdo de
custos.

Paragrafo quarto. Autorizada a repactuacdo pela CONTRATANTE, o pagamento da diferenca entre
o valor repactuado e o anteriormente praticado, relativo aos servigos ja prestados, serd efetuado mediante a
apresentacdo de fatura distinta da apresentada mensalmente.

Paragrafo quinto. A alteracdo dos insumos da planilha de precos decorrente de acordo, convengdo ou
dissidio coletivo de trabalho somente podera ser objeto de pedido de repactuagao contratual, ndo sendo admitida, em
nenhuma hipdtese, como capaz de ensejar a revisdo contratual, para restabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro do Contrato, antes do vencimento do prazo constante no caput desta Clausula.

Paragrafo sexto. De acordo com o paragrafo 7° do art. 40 da Instrugdo Normativa MP/SLTI n° 02, de
30 de abril de 2008, a CONTRATADA devera solicitar a repactuacdo durante a vigéncia do contrato, sob pena de
preclusdo dos seus efeitos retroativos, com o advento da assinatura da prorrogacdo contratual ou do encerramento do
contrato, tornando-se Unica e exclusiva responsavel pelos prejuizos decorrentes da ndo apresentacdo da solicitagdo
no prazo informado.

Paragrafo sétimo. Na hipdtese em que as negociacOes para a celebracdo do acordo ou convencéo de
trabalho, ou solucdo do dissidio coletivo eventualmente instaurado, se prolonguem por algum tempo apds a data-
base da categoria profissional abrangida por este Contrato e, nesse intervalo, a CONTRATANTE convoque a
CONTRATADA para uma prorrogacgao contratual, serd obrigacdo da CONTRATADA informar quanto & situagdo
e solicitar inclusdo de clausula no Termo Aditivo de Prorrogagdo, com objetivo de resguardar seu direito a
repactuacao, sob pena de, perante omissdo da CONTRATADA quanto a necessidade da repactuacao, ter extinto seu
direito por preclusdo légica.

Paréagrafo oitavo. A CONTRATANTE podera realizar diligéncias para conferir a variacdo de custos
alegada pela CONTRATADA.

CLAUSULA NONA - DO PAGAMENTO

Em contraprestacdo aos servigos prestados, o pagamento serd efetuado em parcelas mensais e em
moeda corrente nacional, por meio de ordem bancaria e crédito em conta corrente, em até 5 (cinco) dias Gteis, se a
fatura, devidamente discriminada e acompanhada de todos os documentos necessarios ao pagamento, for entregue
no Protocolo da CONTRATANTE até o 5° (quinto) dia util do més subseqiiente ao vencido. Caso ndo seja
respeitado este prazo pela CONTRATADA, o pagamento serd realizado de acordo disponibilidade da Contratante;

Paragrafo primeiro. Os pagamentos estdo condicionados a comprovacdo de recolhimento das
contribui¢cdes devidas a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o - FGTS, relativas aos
empregados da CONTRATADA postos a disposicao da contratante e de toda documentacao prevista nas Instruces
normativas referentes ao servico prestado, tais como:

a) comprovante de regularidade para com a Seguridade Social (guia e comprovante de pagamento),
referente a0 més anterior;

b) comprovante do recolhimento do FGTS (guia e comprovante de pagamento), referente ao més
anterior;

c) comprovante da regularidade fiscal, constatada através de consulta "on-line" ao Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou & documenta¢do mencionada no art.
29 da Lei 8.666/93;

d) comprovante do encaminhamento ao Ministério do Trabalho e Emprego das informacGes
trabalhistas exigidas pela legislacdo, tais como: a RAIS (comprovante ANUAL, s6 deve ser
encaminhado uma vez por ano) e a CAGED (quando houver admiss&o ou demissao);

e) comprovante do pagamento da remuneracdo e das contribui¢des sociais (Fundo de Garantia do
Tempo de Servico e Previdéncia Social), correspondentes ao més da Ultima nota fiscal ou fatura
vencida, compativel com os empregados vinculados a execugdo contratual, nominalmente
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identificados, na forma do § 4° do Art. 31 da Lei n°® 9.032, de 28 de abril de 1995, quando se tratar
de mdo-de-obra diretamente envolvida na execucdo dos servicos na contratagdo de servicos
continuados;

f) folha de pagamento de todos os funcionarios vinculados a execucdo contratual;

g) comprovante de pagamento dos salarios, vales alimentacdo e vales transporte do més anterior,
devidamente assinados, pelos funcionarios vinculados a execucdo contratual;

h) comprovante do GFIP e SEFIP, referentes aos empregados nominalmente identificados vinculados
a execucdo contratual;

Paragrafo segundo. Previamente a contratacdo e antes de cada pagamento, sera emitida, através de
consulta “on line”, certiddo que comprove a regularidade da situagdo da empresa junto ao SICAF - Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores;

Paragrafo terceiro. A empresa contratada serd penalizada, de acordo com a legislagdo vigente, caso
ndo mantenha regular suas certiddes obrigatorias.

Paragrafo quarto. Ocorrendo devolucédo da nota fiscal/fatura, por incorrecoes, a contagem do prazo
iniciar-se-a a partir da nova data de entrega no protocolo da CONTRATANTE;

Paragrafo quinto. As multas e retengdes que porventura existam poderdo ser, a critério da
Administracdo da SUSEP, deduzidas no préprio valor a ser pago ou da garantia do contrato.

CLAUSULA DECIMA — DOS RECURSOS
ORCAMENTARIOS

O recurso orcamentario destinado a atender as despesas decorrentes deste Contrato corresponde ao
valor total de R$ XXXXXX (valor por extenso) para o periodo 12 (doze) meses, correndo R$ XXXXXX (valor por
extenso) por conta da dotacdo orcamentaria consignada a CONTRATANTE, no exercicio financeiro de 20X X, pelo
programa de trabalho XXOXXXXXXXXXXXXXXX, na categoria econdmica XXXXXX, conforme Nota de
Empenho 2013NEXXXXXX e R$ R$ XXXXXX (valor por extenso) a ser empenhado no exercicio seguinte.

Paragrafo Unico. Em caso de prorrogagdo deste Contrato, as despesas para 0s exercicios subsequientes

estardo submetidas a previsdo or¢amentaria propria a ser consignada 8 CONTRATANTE na Lei Orgamentéria da
Unido.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA FISCALIZACAO

A CONTRATANTE exercera através da SEGER — Secretaria Geral — e de servidor designado pela
chefia, a fiscalizag&o dos servigos, observando o fiel cumprimento da Instru¢cdo Normativa MP/SLTI n° 02, de 30 de
abril de 2008, das Normas Internas e do disposto neste Contrato, na forma do art. 67 da Lei n° 8.666 de 21 de junho
de 1993.

Paragrafo primeiro. A fiscalizacdo de que trata esta Clausula, ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade e, na ocorréncia
desta, ndo implica co-responsabilidade da CONTRATANTE.

Paragrafo segundo. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscal deverdo ser
solicitadas as autoridades superiores da CONTRATANTE, em tempo habil, para a ado¢do de medidas cabiveis.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA RESCISAQ

O Contrato podera ser rescindido por inadimplemento de suas clausulas
ou quando verificados os fatos previstos no art. 78 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de
1993, observadas as disposi¢es contidas nos arts. 79 e 80 da referida Lei,
independentemente de aviso ou interpelacéo judicial ou extrajudicial.
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Paragrafo primeiro. Ocorrendo a rescisdo, por culpa exclusiva da CONTRATADA, além das
penalidades administrativas cabiveis, esta respondera por perdas e danos e demais cominagdes legais.

Paragrafo segundo. O Contrato também podera ser rescindido unilateralmente pela
CONTRATANTE, por motivo de conveniéncia da Administracdo, notificando-se a CONTRATADA com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias e, ainda, por acordo entre as partes.

Paragrafo terceiro. Em caso de rescisdo administrativa por inexecucdo total ou parcial do Contrato,
prevista no art. 77 da Lei n° 8666, de 21 de junho de 1993, a CONTRATADA reconhece os direitos da
Administracdo Publica.

Paragrafo quarto. Em caso de rescisdo contratual, o documento expedido para comunicacao
substituira o Termo Rescisorio, ficando as partes contratantes desobrigadas dos compromissos assumidos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

O ndo cumprimento total ou parcial das obrigacGes assumidas na forma e nos prazos estabelecidos
sujeitara a CONTRATADA as penalidades constantes do art. 7° da Lei n°® 10.520, de 17 de junho de 2002 c/c o art.
28 do Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, e ainda, no que couber, as penalidades previstas nos art. 86, 87 e 88
da Lei 8.666, de 21 de junho de 1993, garantida prévia defesa.

Paragrafo primeiro. Em caso de inexecug¢do do contrato, erro na execugao, execucgao imperfeita, mora
de execucdo, inadimplimento contratual ou ndo veracidade das informagdes prestadas, a contratada estara sujeita as
seguintes sangdes administrativas:

a) Adverténcia.
b) Multas:

1- de 0,1% (zero virgula um por cento) ao dia sobre o valor correspondente a 12 (doze) meses do
Contrato, respeitando o limite de 5% (cinco por cento), nos casos de atraso da entrega da garantia
contratual, conforme estabelecido na Clausula Sexta — Da Garantia, até que a CONTRATADA dé
solugdo a inexecucdo do avencado ou até a rescisao contratual;

2- diaria de 1% (um por cento) sobre o valor correspondente a 12 (doze) meses do Contrato, por dia
de atraso no inicio da prestacéo dos servicos, limitados a 10% (dez por cento) do mesmo valor, por
ocorréncia, independentemente das demais sanc¢Ges cabiveis;

3- diaria de 2% (dois por cento) sobre o valor mensal fixo do contrato, por infracdo a qualquer
clausula ou condicéo do contrato, ndo especificadas nas outras alineas deste inciso, e aplicada em
dobra na sua reincidéncia, independentemente das demais san¢Oes cabiveis;

4- diaria de 5% (cinco por cento) sobre o valor mensal fixo do contrato, pela recusa em corrigir ou
substituir qualquer servico ou material rejeitado ou com defeito, caracterizando-se a recusa, caso a
correcdo ou a substituicdo néo se efetivar no tempo estipulado pela SUSEP, que se seguiré a data
da comunicacéo formal da rejeicdo, independentemente das demais sanc¢des cabiveis;

5- diéria de 10% (dez por cento) do valor mensal fixo do Contrato, pelo descumprimento das
obrigagdes e encargos sociais e trabalhistas, caso a corre¢do nédo se efetivar em tempo estipulado
pela SUSEP, que se seguird a data da comunicacdo formal da rejeigdo, independentemente das
demais sancdes cabiveis.

6- de 10% (dés por cento) sobre o valor correspondente a 12 (doze) meses do Contrato no caso de sua
rescisdo por ato unilateral da Administragdo, motivado por culpa da contratada, inclusive pelo
descumprimento das obrigacfes e encargos sociais e trabalhistas, garantida defesa prévia,
independentemente das demais sangdes cabiveis.

¢) Impedimento de licitar e contratar com a Unido, sem prejuizo das multas previstas no edital e no
contrato e das demais cominagdes legais, para a licitante que, convocado dentro do prazo de
validade de sua proposta, ndo assinar o contrato, deixar de entregar documentacdo exigida no
edital, apresentar documentacdo falsa, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo
mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo inid6neo,
fizer declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa.

Paragrafo segundo. Em todas as situagdes, independentemente da aplicacdo de multas e impedimento
de licitar e contratar com a Unido, podera ser aplicada a pena de adverténcia, caso a Administracdo da Autarquia
julgue mais conveniente face as circunstancias do caso especifico;
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Paragrafo terceiro. As penalidades poderdo ser combinadas e ndo ha necessidade de primeiro serem

aplicadas penas mais brandas, podendo a CONTRATANTE, dependendo do ocorrido, aplicar diretamente as
penalidades mais graves.

Paragrafo quarto. No processo de aplicacdo de sancgdes, sera sempre assegurado o direito ao

contraditério e a ampla defesa.

a)

b)

<)

d)

9)

h)

Paragrafo quinto. A penalidade aplicada sera registrada no SICAF.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS DISPOSICOES GERAIS

E vedada a utilizacdo da garantia ou deste Contrato para qualquer operagdo financeira, bem como a cesséo, a
subcontratacdo ou a transferéncia total ou parcial a terceiros da execucgao dos servi¢os contratados, sem o0 prévio
consentimento da CONTRATANTE, sob pena da aplicacdo de sancBes e penalidades previstas na Lei 8.666 de
21 de junho de 1993, e consequente registro no SICAF.

A CONTRATANTE poderé solicitar, a qualquer tempo, quaisquer documentos da CONTRATADA, para
comprovacéo de regularidade de situacdo cadastral ou da contratacdo dos empregados envolvidos na prestacédo
do servico e demais documentos considerados pertinentes pela CONTRATANTE.

Todas as comunicagdes referentes a execugdo dos servigos contratados, inclusive qualquer alteracdo do estatuto
social, razdo social, CNPJ, dados bancérios, endereco, telefone, fax ou outros dados pertinentes, serdo
consideradas como regularmente feitas, se entregues ou remetidas pela CONTRATADA através de protocolo,
carta registrada ou telegrama.

SO sera permitida a permanéncia do empregado designado pela CONTRATADA nas
dependéncias da CONTRATANTE, durante o periodo em que estiver prestando 0s servigos.

A CONTRATADA devera aceitar os acréscimos ou as supressdes que se fizerem
necessarios, na forma dos 88 1° e 2°, do art. 65, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

A celebracdo do presente Contrato ndo acarretara qualquer vinculo empregaticio entre a CONTRATANTE e
os empregados indicados pela CONTRATADA para execucdo dos servicos. Caso a CONTRATANTE, a
qualquer tempo, venha a ser notificada ou citada, administrativa ou judicialmente em relagdo a processos

envolvendo obrigacdes trabalhistas ou previdenciérias pertinentes as relagcdes de emprego, a CONTRATADA
obriga-se a responder pronta e exclusivamente perante tais reivindicacdes.

S&o partes integrantes deste Contrato: o Edital e seus Anexos, bem como a proposta da CONTRATADA no
que ndo conflitar com as partes deste Contrato.

A CONTRATADA devera ser registrada na junta comercial do objeto relativo ao presente Contrato.

A CONTRATADA devera manter, durante toda a execucdo do Contrato,
compatibilidade com as obrigacdes assumidas, bem como com as condicdes
de qualificacdo e habilitacdo exigidas no Edital de Pregdo Eletronico n°
XXIXXXX.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

Para dirimir todas as questdes oriundas do presente Contrato, ndo resolvidas

administrativamente, as partes elegem o Juizo Federal da Secdo Judiciéria do Estado do Rio de
Janeiro, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem as partes justas e pactuadas, firmam o presente em 3 (trés) vias de
igual teor e forma.

Rio de Janeiro, XX de XXXXXXXX de 20XX.

33



Representante legal
Superintendéncia de Sequros Privados - SUSEP

Representante legal

Empresa contratada
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