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SIND. DOS TRAB. EM EMP.TELEC.OP.SIST.TV POR ASS.TRANSM. DE DADOS E CORREIO
ELETR.TELEF.M.CEL.SERV.TRONC.D COM.RADI, CNPJ n. 33.955.956/0001-04, neste ato
representado(a) por seu Membro de Diretoria Colegiada, Sr(a). LUIS ANTONIO SOUZA DA SILVA;

E

SINDICATO DAS EMP ASSEIO E CONS EST DO RIO DE JANEIRO, CNPJ n. 34.037.150/0001-91, neste
ato representado(a) por seu Presidente, Sr(a). RICARDO COSTA GARCIA,;

celebram a presente CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO, estipulando as condi¢ées de trabalho
previstas nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia da presente Convencéo Coletiva de Trabalho no periodo de 01° de maio de 2017
a 30 de abril de 2018 e a data-base da categoria em 01° de maio.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

A presente Convencéo Coletiva de Trabalho abrangeréa a(s) categoria(s) Trabalhadores em Empresas de
Telecomunicagdes, Transmisséo de Dados e Correio Eletronico, Telefonia Movel Celular, Servigos
Troncalizados de Comunicacéo, Projeto, Construcdo, Instalacdo e Operacdo de Equipamentos e
Meios Fisicos de Transmisséao de Sinal, Similares e Operadores de Mesas Telefénicas, dos
trabalhadores em empresas interpostas em que se forme o vinculo do emprego, direta, indireta ou
solidariamente com as Empresas de Telecomunicagdes, Transmissédo de Dados e Correio Eletrbnico,
Telefonia Movel Celular, Servicos Troncalizados de Comunicacdo, Radiochamadas, Projeto,
Construcéo, Instalacdo e Operacédo de Equipamentos e Meios Fisicos de Transmissao de Sinal, estas
enquanto tomadoras de servi¢cos e dos demais trabalhadores em atividades econdmicas idénticas,
similares e/ou conexas com atividades de Telecomunicag¢des, Transmissdo de Dados e Correio
Eletronico, Telefonia Mével Celular, Servigcos Troncalizados de Comunicacéo, Radiochamadas,
Projeto, Construcéo, Instalacéo e Operacéo de Equipamentos e Meios Fisicos de Transmisséo de
Sinal, incluidos os operadores de telemarketing contratados ou prestadores de servicos nas
empresas de telecomunicacdes, com abrangéncia territorial em Angra Dos Reis/RJ, Aperibé/RJ,
Araruama/RJ, Areal/RJ, Armacéo Dos Blzios/RJ, Arraial Do Cabo/RJ, Barra Do Pirai/RJ, Barra
Mansa/RJ, Belford Roxo/RJ, Bom Jardim/RJ, Cabo Frio/RJ, Cachoeiras De Macacu/RJ, Cantagalo/RJ,
Carmo/RJ, Casimiro De Abreu/RJ, Comendador Levy Gasparian/RJ, Cordeiro/RJ, Duas Barras/RJ,
Engenheiro Paulo De Frontin/RJ, Guapimirim/RJ, Iguaba Grande/RJ, Itaborai/RJ, ltaguai/RJ,
ltatiaia/RJ, Japeri/RJ, Macuco/RJ, Mangaratiba/RJ, Marica/RJ, Mendes/RJ, Mesquita/RJ, Miguel
Pereira/RJ, Niter6i/RJ, Nova Friburgo/RJ, Paracambi/RJ, Paraiba Do Sul/RJ, Paraty/RJ, Paty Do
Alferes/RJ, Pinheiral/RJ, Pirai/RJ, Porto Real/RJ, Quatis/RJ, Queimados/RJ, Resende/RJ, Rio
Bonito/RJ, Rio Claro/RJ, Rio Das Flores/RJ, Rio Das Ostras/RJ, Rio De Janeiro/RJ, Santa Maria
Madalena/RJ, S&o Goncalo/RJ, Sdo José Do Vale Do Rio Preto/RJ, Sao Pedro Da Aldeia/RJ, Séo



Sebastido Do Alto/RJ, Sapucaia/RJ, Saquarema/RJ, Seropédica/RJ, Silva Jardim/RJ, Sumidouro/RJ,
Tangu&/RJ, Trajano De Moraes/RJ, Trés Rios/RJ, Valenca/RJ, Vassouras/RJ e Volta Redonda/RJ.

Salérios, Reajustes e Pagamento

Piso Salarial

CLAUSULA TERCEIRA - PISO SALARIAL DA CATEGORIA

Os empregados abaixo relacionados terdo os salarios que se seguem, a partir de 01.05.2017:

RADIO-OPERADOR, EXCETO O GMDSS R$ 1.247,70
OPERADOR DE TELEFONE - MANUTENCAO R$ 1.260,81

OPERADOR DE TELEMARKETING R$ 1.313,96
OPERADOR DE TELEATENDIMENTO R$ 1.313,96
OPERADOR DE MESA TELEFONICA R$ 1.388,20
OPERADOR DE RADIO CHAMADAS, R$ 1.388,20
EXCETO O GMDSS

OPERADOR DE TELEFONIA R$ 1.388,20
TELEFONISTA R$ 1.388,20
RADIO-OPERADOR BILINGUE, EXCETO O R$ 2.058,59
GMDSS

TELEFONISTA BILINGUE R$ 2.374,59
TELEFONISTA TRILINGUE R$ 3.139,48
SUPERVISOR DE TELEFONISTA R$ 2.648,10

PARAGRAFO PRIMEIRO: No caso de empregados que trabalhem em jornada inferior a 6 (seis)
horas e 36 (trinta e seis) semanais, as partes convencionam a ado¢ao do piso salarial por hora
trabalhada, tomando-se como base de calculo os valores estabelecidos no caput num total
nunca inferior a R$ 927,19 (novecentos e vinte e sete reais e dezenove centavos).

PARAGRAFO SEGUNDO: O pagamento proporcional do piso salarial instituido nesta clausula
nao se aplica aos empregados que possuem reducédo de jornada de trabalho em razdo das
empresas nao funcionarem aos sabados.

Reajustes/CorrecGes Salariais

CLAUSULA QUARTA - REAJUSTE SALARIAL



Em 1° de maio de 2017, os salarios vigentes serdo reajustados em 6% (seis por cento).

PARAGRAFO UNICO: As empresas poderdo pagar os novos salarios, véalidos a partir de Maio/2017, no més
de Junho/2017, de forma a operacionalizarem o repasse dos novos custos aos seus contratos de prestagcédo
de servigos.

Pagamento de Salario — Formas e Prazos

CLAUSULA QUINTA - DATA DO PAGAMENTO

A empresa que nao efetuar o pagamento dos saldrios dos seus empregados até as 16:00 horas
do quinto dia util do més subseqtiente, pagara os salarios e respectivas vantagens, acrescidos
de multa de 2% (dois por cento), mais um dia de salario por dia de atraso. O pagamento devera
estar disponivel para o empregado até as 16:00 horas.

Outras normas referentes a salérios, reajustes, pagamentos e critérios para calculo

CLAUSULA SEXTA - CONTRA-CHEQUE

As empresas pagarao o salario por meio de contracheque, discriminando, além do salario
profissional, as horas extras, os adicionais, os beneficios e descontos efetuados.

PARAGRAFO UNICO: As empresas que efetuarem o pagamento de salario através de crédito
e/ou depdsito em conta corrente bancaria, e/ou cartao salario, e/ou outra modalidade eletrénica
de crédito, ficam desobrigadas de colher a assinatura do empregado, valendo como prova de
pagamento, o comprovante de depdsito ou extrato da conta corrente ou, ainda, o extrato da
conta corrente eletrdnica.

CLAUSULA SETIMA - SUBSTITUICOES

O empregado admitido para substituir um demitido, recebera salério igual ao empregado de menor salario do
mesmo cargo ou fungdo, ndo considerando vantagens pessoais, conforme Instru¢do Normativa n® 01 do TST.

Gratificacfes, Adicionais, Auxilios e Outros

13° Saléario



CLAUSULA OITAVA - DECIMO TERCEIRO SALARIO

O décimo terceiro salario sera pago conforme determina a Lei.
PARAGRAFO UNICO:

Qualquer ajuste na presente clausula, de natureza legal, devera ser instituido através de Acordo
especifico, celebrado entre a empresa e os empregados, devidamente representados pelo
SINTTEL-R].

Adicional de Hora-Extra

CLAUSULA NONA - HORAS EXTRAS

Na prestacdo de servicos extraordinarios, as horas extras serdo pagas com acréscimo de 50%
(cinqlienta por cento), e as trabalhadas nos domingos e feriados com acréscimo de 100% (cem
por cento), ambos calculados sobre a hora normal.

PARAGRAFO PRIMEIRO

As empresas nao podem exigir o trabalho em hora extraordinaria como forma
de compensar dias nao trabalhados.

PARAGRAFO SEGUNDO
As horas extras serao pagas juntamente com o salario do més e seus valores
terdo como base de calculo o salario do més do pagamento.

PARAGRAFO TERCEIRO

As empresas nao poderao compensar durante a semana as horas nao
trabalhadas aos sabados.

Adicional Noturno

CLAUSULA DECIMA - ADICIONAL NOTURNO

As horas efetivamente laboradas no periodo compreendido entre 22:00 e 05:00 horas serdo remuneradas com
adicional de 20% (vinte por cento) incidente sobre o salario base do empregado.

PARAGRAFO UNICO:

A jornada de trabalho para todos os empregados, nas horas efetivamente laboradas no periodo
entre 22:00 horas e 05:00 horas, sera computada como 52 minutos e 30 segundos, conforme
preceitua o paragrafo primeiro, do Art. 73, da CLT.

Prémios

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - PREMIOS E GRATIFICACOES



Os prémios e gratificacdes pagos com habitualidade por mais de 6 (seis) meses consecutivos, incorporar-se-ao ao
salario para efeito do pagamento das férias, décimo terceiro salario e FGTS.

Auxilio Alimentacao

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - ALIMENTACAO

As empresas ficam obrigadas a conceder um auxilio alimentacao ou refei¢cao, seja em forma de
tiquete ou em pecunia, no valor de R$ 17,00 (dezessete reais), por dia, considerando-se 0s
dias efetivamente trabalhados no més.

PARAGRAFO PRIMEIRO: As empresas, obrigatoriamente, deverdo levar o conhecimento dos
tomadores de servicos, o inteiro teor disposto no beneficio previsto no caput da presente
clausula, solicitando o respectivo repasse para 0s contratos de prestacdo de servigos, com
objetivo de conceder de imediato o valor do auxilio alimentacdo para todos os empregados
abrangidos por esta Convencao.

PARAGRAFO SEGUNDO: As empresas que porventura concedam auxilio alimentacdo em
valores superiores aos determinados na presente clausula, ficam obrigadas a manter o beneficio
nas bases de valor e quantidade atualmente praticadas.

PARAGRAFO TERCEIRO: Os empregados que laborarem até 4 (quatro) horas, fardo jus,
especificamente, naquele dia, ao recebimento do auxilio previsto no caput da presente clausula,
no valor de R$ 8,08 (oito reais e oito centavos).

PARAGRAFO QUARTO: Para evitar a incorporacéo deste beneficio ao salario, as empresas
terdo o direito de descontar dos empregados, em seus contracheques mensais, 0
correspondente a 10% (dez por cento) do valor total do auxilio concedido no més de
competéncia.

PARAGRAFO QUINTO: Os empregados que trabalhem em regime de escala/plantéo,
receberao o respectivo auxilio somente para os dias efetivamente trabalhados.

PARAGRAFO SEXTO: A concesséo do auxilio-alimentacéo n&o sera obrigatoria se a empresa
contratante franquear, sob qualquer condicdo, as refeicdes aos trabalhadores das empresas
prestadoras de servicos.

PARAGRAFO SETIMO: A partir de 1° de maio de 2018, fica garantido um auxilio alimentac&o

ou refeicdo, seja em forma de tiquete ou em pecunica, no valor minimo de R$18,00 (dezoito
reais), por dia, considerando-se os dias efetivamente trabalhados no més.

Auxilio Transporte

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - VALE TRANSPORTE



As empresas ficam obrigadas a conceder o Vale-Transporte, instituido pela Lei n® 7.418/85, com alteracao da Lei
n° 7.619/87, da forma regulamentada pelo Decreto 95.247/87.

PARAGRAFO UNICO:

Ocorrendo majoracgao de tarifa, as empresas obrigam-se a complementar a diferenca devida ao
empregado.

Auxilio Educacéao

CLAUSULA DECIMA QUARTA - BOLSAS DE ESTUDOS

As empresas poderdo efetuar convénio junto ao MEC, para obter o beneficio do Salario Educacdo para seus
empregados, devendo comunicar aos mesmos sobre a abertura de convénio e de como devem inscrever-se para
recebimento do respectivo beneficio.

Outros Auxilios

CLAUSULA DECIMA QUINTA - BENEFICIO SOCIAL FAMILIAR

A entidade Sindical prestara indistintamente a todos os trabalhadores subordinados a esta Convencgéo
Coletiva de Trabalho, beneficios sociais em caso de: nascimento de filhos, incapacitagdo permanente por
perda ou reducdo de sua aptidao fisica ou falecimento, por meio de organizagdo gestora especializada e
aprovada pela entidade Sindical Patronal.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A prestacéo destes beneficios sociais iniciara a partir de 01/06/2017, na forma,
valores, requisitos, beneficiarios e penalidades previstas no Manual de Orientacéo e Regras, em anexo, e/ou
registrado em cartério, parte integrante desta clausula.

PARAGRAFO SEGUNDO - Para efetiva viabilidade financeira deste beneficio e com o expresso
consentimento da entidade sindical profissional, as empresas recolherédo a titulo de contribui¢éo social, até o
dia 10 (dez) de cada més e a partir de 10/06/2017, o valor de R$ 10,70 (dez reais e setenta centavos) por
cada trabalhador que possua. Cabera ao trabalhador, mensalmente, a importancia de R$ 5,35 (cinco reais
e trinta e cinco centavos), descontados em folha de pagamento. As empresas contribuirdo com a
importéncia de R$ 5,35 (cinco reais e trinta e cinco centavos), tendo como base a totalidade dos
empregados constantes no CAGED, sem nenhuma reducao a que titulo for. Este recolhimento devera ser
feito exclusivamente, por meio de boleto disponibilizado pela gestora no site www.beneficiosocial.com.br.

PARAGRAFO TERCEIRO - Em caso de afastamento de empregado, por motivo de doenca ou acidente, o
empregador mantera o recolhimento por até 12 (doze) meses. Caso o afastamento do empregado seja por
periodo superior a 12 (doze) meses, o empregador fica desobrigado ao recolhimento desta contribuicédo a
partir do décimo terceiro més, ficando garantidos ao empregado todos os beneficios previstos nesta clausula,
até seu efetivo retorno ao trabalho, quanto entdo o empregador retomara o recolhimento relativo ao
trabalhador afastado.

PARAGRAFO QUARTO - O empregador que por ocasido do nascimento, de fato causador da incapacitacio
permanente ou falecimento, estiver inadimplente por: falta de pagamento ou efetuar recolhimento por valor
inferior ao devido, reembolsara a gestora o valor total dos beneficios a serem prestados e respondera perante
0 empregado ou a seus dependentes, a titulo de multa, o dobro do valor dos beneficios. Caso o empregador



regularize seus débitos até 15 (quinze) dias Uteis apOs o recebimento da comunicacdo formal feita pela
gestora, ficara isento de quaisquer responsabilidades descritas no item "6.)" do manual anexo.

PARAGRAFO QUINTO - O nascimento, 6bito ou evento que possa provocar a incapacitagio permanente
para o trabalho, por perda ou reducao de sua aptidao fisica, devera ser comunicado formalmente & gestora,
no prazo maximo e improrrogavel de 90 (noventa) dias da ocorréncia, pelo site www.beneficiosocial.com.br.

PARAGRAFO SEXTO - Caso haja planilhas de custos e editais de licitacbes, os mesmos deverdo constar a
provisao financeira para cumprimento do Beneficio Social Familiar, a fim de que seja preservado o patrimonio
juridico dos trabalhadores, em consonéancia com o artigo 444 da CLT.

PARAGRAFO SETIMO- O presente servigo social ndo tem natureza salarial, por ndo se constituir em
contraprestacéo de servigos, tendo carater compulsorio e ser eminentemente assistencial.

PARAGRAFO OITAVO: Sempre que necessario a comprovacio de cumprimento da Convencéo Coletiva de
Trabalho e nas homologacdes trabalhistas deverd ser apresentado o certificado de regularidade desta
clausula, a disposi¢ao no site www.beneficiosocial.com.br, sendo que, a homologag&o ocorrera sem qualquer
prejuizo para o trabalhador.

PARAGRAFO NONO - O descumprimento da clausula em decorréncia de negligéncia, impericia ou
imprudéncia de prestador de servi¢os (administradores e/ou contabilistas), implicara na responsabilidade civil
daquele que der causa ao descumprimento, conforme artigos 186, 927, 932, Il e 933, do Cdédigo Civil
Brasileiro.

Empréstimos
CLAUSULA DECIMA SEXTA - EMPRESTIMO CONSIGNADO EM FOLHA DE PAGAMENTO

Fica facultado as empresas abrangidas por este instrumento normativo de trabalho, a tomarem as providéncias
necessarias para que seus empregados possam usufruir dos empréstimos com desconto em folha de pagamento,
nos termos da Lei n° 10.820, de 17/12/2003.

Contrato de Trabalho — Admissao, Demissédo, Modalidades

Desligamento/Demisséo

CLAUSULA DECIMA SETIMA - HOMOLOGACAO E QUITACAO DE RESCISAO

Os pedidos de demisséao ou recibo de quitacdo da Rescisdo Contratual de Trabalho, com mais
de um ano de servico, serdo homologados no Sindicato Laboral da Categoria, sempre na presenca
do homologador e com a concordancia das partes, com o pagamento efetuado até as 16:00 horas ou
na Superitendéncia Regional do Trabalho - SRT-R], na forma da Legislacdo em vigor, até o prazo de 30 dias a
contar do prazo do término do aviso prévio.

PARAGRAFO PRIMEIRO: As verbas rescisérias homologadas conforme disposto na presente
Clausula, sobre as quais ndo houve ressalvas especificas, entender-se-ao quitadas de forma
plena, rasa e geral, nos termos da sumula 330 do Colendo TST.


http://www.beneficiosocial.com.br/

PARAGRAFO SEGUNDO: A empresa que néo efetuar a homologacgédo do seu empregado no
Sindicato Laboral, em até 30 (trinta) dias, a contar do prazo do término do aviso prévio, pagara
multa de 2% (dois por cento) do valor total da resciséo contratual de trabalho e mais um dia de
salario por dia de atraso.

Outras normas referentes a admissao, demisséo e modalidades de contratagcéo

CLAUSULA DECIMA OITAVA - RESCISAO

As empresas obrigam-se ao pagamento dos salarios e dos direitos trabalhistas dos empregados
desligados, conforme o paragrafo 6° do art.477 da CLT, sem prejuizo do disposto na Clausula
Décima Sétima.

PARAGRAFO UNICO: As empresas obrigam-se a comunicar, por escrito, ao empregado desligado, a data, hora e local da
quitacdo da rescisdo, fornecendo copia da comunicacdo ao empregado.

CLAUSULA DECIMA NONA - EXPERIENCIA

E vedado as empresas firmarem contrato de experiéncia nos casos de readmissdo de empregado na mesma
funcédo, quando readmitidos no periodo de 6 (seis) meses apds a respectiva demissao.

CLAUSULA VIGESIMA - CARTEIRA DE TRABALHO - CTPS

Serdo anotadas nas CTPS dos empregados, além do salario, todas as gratificacdes recebidas tais como triénio e
outras vantagens, conforme legislacdo em vigor.

PARAGRAFO UNICO: As empresas forneceréo aos seus empregados os extratos do FGTS, sempre que emitidos pelo Banco
Depositario.

Relagdes de Trabalho — Condi¢cdes de Trabalho, Normas de Pessoal e Estabilidades

Atribuicdes da Funcé&o/Desvio de Funcao
CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DESVIO DE FUNCAO
Todos os empregados desviados de funcao terdo suas fungdes corrigidas na CTPS.
Transferéncia setor/empresa

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - TRANSFERENCIA



As empresas deverdo comunicar a seus empregados, com antecedéncia de 24 (vinte e quatro) horas, as mudancas
de horério e local de trabalho.

PARAGRAFO UNICO - TRANSFERENCIA PARA OUTRO MUNICIPIO: As empresas s6 poderdo transferir o
empregado do Municipio onde iniciou a exercer suas atividades para outro Municipio, ainda que préximo, com a concordancia
por escrito do empregado, pagando-se a ele as despesas adicionais do Vale-Transporte.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - MUDANCA DO LOCAL DE TRABALHO

As empresas ficam obrigadas a comunicar a seus empregados, com antecedéncia de vinte e quatro horas, as
mudancas de horario e local de trabalho, respeitada a legislagdo em vigor, atinente a cada caso.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Na hipétese do empregado ficar sem setor destinado para prestacdo de seus servigos,
0 mesmo devera apresentar-se, no dia seguinte, a sede da empresa para nova designacao e, até que tal ocorra,
ficara garantido o recebimento dos seus salarios e a marcacao do ponto.

PARAGRAFO SEGUNDO: Os beneficios oferecidos por forca dos contratos de prestacdo de servigos
terceirizados, com custeio por parte da empresa contratante, como plano de salde ou odontoldgico, poderao,
mediante acordo especifico entre empresa e o sindicato laboral, ser descontinuados em virtude de afastamento
formal ou por transferéncia do empregado de seu antigo posto de servigo para um novo local, onde ndo haja as
mesmas previsfes contratuais de trabalho, passando o empregado a receber os beneficios convencionados, nos
termos da legislacéo pertinente.

Outras normas de pessoal

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - RECIBO DE ENTREGA DE DOCUMENTOS

A entrega de quaisquer documentos, ou sua devolucdo, a empresa ou ao empregado, devera ser formalizada, com
recibo em duas vias, assinadas pelo empregador e pelo empregado, cabendo uma cépia a cada parte.

Outras estabilidades

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - GARANTIA DA GESTANTE

A empregada devera informar, no ato de sua demissdo do quadro funcional da empresa
empregadora, se estd ou ndo em estado gestacional, com base na Lei n° 9.799/99. Em caso
afirmativo, a empresa compromete-se a suspender o respectivo processo demissional.

PARAGRAFO UNICO: E assegurada as empregadas, a concessao da licenca maternidade nos
termos previstos no art. 392 da CLT e a estabilidade no emprego da empregada gestante, desde
da confirmacao da gravidez até cinco meses apos o parto, conforme disposto no art.10, I, b das
Disposicdes Transitorias da Constituicdo Federal.

Jornada de Trabalho — Duracgéo, Distribuicdo, Controle, Faltas



Duracéo e Horario

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - JORNADA DE TRABALHO

Em respeito a determinacdo constante do artigo 227 da CLT, a jornada de trabalho dos empregados abrangidos
por esta Convengao Coletiva de Trabalho nao excedera de 6 horas (diarias), com duragao semanal maxima de 36
horas, com intervalo para repouso e alimentacdo de 15 (quinze) minutos, conforme previsto no art. 71, § 2°, da

CLT.

Paragrafo Primeiro: Aos empregados com atividade exclusiva de
Teleatendimento ou Telemarketing, serao asseguradas 2 (duas) pausas de 10
minutos e o intervalo de 20 minutos para repouso e alimentacdao conforme
determina o ANEXO II DA NR 17.

Paragrafo Segundo: Na impossibilidade de gozar da pausa ou o intervalo de
repouso de alimentagdo no horario previsto, por estar atendendo um cliente, o
empregado tera direito de gozar do intervalo ou pausa imediatamente apds o
término do atendimento.

Paragrafo Terceiro: As EMPRESAS ndo poderao compensar durante a
semana as horas nao trabalhadas aos sabados.

Paragrafo Quarto: A jornada de trabalho da funcdo de Supervisor de
Telefonista, sera com duracdo semanal maxima de 44 horas, por ser uma
funcao administrativa, com intervalo para repouso ou alimentacao de uma
hora, conforme art. 71 da CLT.

Controle da Jornada

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - PONTO ELETRONICO

As empresas poderdo adotar sistemas alternativos eletrdnicos de controle de jornada de trabalho, nos termos dos
artigos 2° e 3°, da Portaria n® 373, de 25/2/11, sem prejuizo do disposto no artigo 74°, paragrafo 2°, da CLT, que
determina o controle de jornada por meio manual, mecénico e eletrénico.

Outras disposi¢cdes sobre jornada

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - ABONO DE ESTUDANTE

Fica assegurado o direito de falta ao empregado estudante no dia da prova, inclusive para exame vestibular, desde
gue seja avisado o empregador com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas, mediante comprovacgao
por escrito, e haja incompatibilidade entre o horario de trabalho e o da prova.



Férias e Licencas

Outras disposicdes sobre férias e licencas

CLAUSULA VIGESIMA NONA - ESTABILIDADE APOS LICENCA

O empregado afastado do servigo por mais de 120 (cento e vinte) dias consecutivos, por doenga, devidamente
comprovada pelo Orgao Previdenciario, tera garantia de emprego por mais 30 (trinta) dias, a partir da alta médica.

CLAUSULA TRIGESIMA - FERIAS

As empresas obrigam-se a avisar, com 01 (um) més de antecedéncia ao empregado, quando este devera entrar
em férias, de acordo com a Legislagdo em vigor.

PARAGRAFO UNICO:

As empresas obrigam-se a efetuar o pagamento das férias até 02 (dois) dias antes do inicio
das mesmas. Caso ndo cumpram o prazo estipulado, pagarao multa de 2% (dois por cento) do
valor devido ao empregado, mensalmente, obedecendo-se a legislagao em vigor.

Saude e Seguranca do Trabalhador

CondicBes de Ambiente de Trabalho

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - CONDICOES DE TRABALHO

As empresas comprometem-se a cumprir as Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho, bem como a
implantar medidas que visem a melhoria de suas instalagbes e condi¢des de trabalho em geral dos empregados.

Exames Médicos

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - EXAMES MEDICOS

As empresas realizardo exames médicos periddicos em todos os empregados, conforme legislagdo em vigor, bem
como os exames admissionais, periddicos e demissionais, conforme a Norma Regulamentadora 17 - NR 17 do
Ministério do Trabalho.

Aceitacdo de Atestados Médicos

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - ATESTADOS MEDICOS

As empresas obrigam-se a aceitar os atestados médicos justificativos de auséncia ao trabalho,
emitidos pelo Orgdo Previdenciario e seus conveniados, bem como das clinicas médicas
conveniadas pelo Sindicato Laboral e das clinicas conveniadas pelas empresas, sem prejuizo
das hipéteses previstas em Lei.



PARAGRAFO UNICO: Nos casos de greve dos Sistemas Publicos de Assisténcia Médica, as
empresas aceitardo os atestados médicos justificativos de auséncia ao trabalho, emitidos pelas
clinicas médicas conveniadas pelo Sindicato Laboral e das clinicas conveniadas pelas
empresas, sem prejuizo das hipéteses previstas em Lei.

Primeiros Socorros

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - ESTOJO DE PRIMEIROS SOCORROS

As empresas manterdo nos locais de servico, um estojo contendo medicamentos necessarios ao atendimento de
primeiros socorros.

Outras Normas de Prevencao de Acidentes e Doencgas Profissionais

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - CONVENIOS

As empresas poderao firmar convénios de Assisténcia Médica, Odontolégica, Laboratoriais e com Farmacias, para
atendimento aos seus empregados.

Relagdes Sindicais

Garantias a Diretores Sindicais

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - REPRESENTANTE SINDICAL

O SINTTEL-RJ poderd indicar Representante Sindical na propor¢cdo de 01 (um) por 150 (cento e cinquenta)
empregados, representados neste instrumento normativo, até o maximo de 06 (seis) Representantes Sindicais por
empresa.

PARAGRAFO PRIMEIRO:

Os Representantes Sindicais indicados pelo SINTTEL-RJ, somente poderdo ser dispensados
do emprego por justa causa, devidamente comprovada.

PARAGRAFO SEGUNDO:

Os Representantes e Diretores Sindicais terdo direito a 02 (dois) dias de abono mensal, a
servico do SINTTEL-RJ, desde que solicitado por escrito as empresas com antecedéncia
minima de 72 (setenta e duas) horas.

PARAGRAFO TERCEIRO:

Os Representantes Sindicais ndo poderdo ser transferidos de setor, salvo no encerramento do
contrato de servico, falta grave ou a pedido do cliente.

ContribuicBes Sindicais



CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - MENSALIDADE SINDICAL

As Empresas se obrigam a efetuar o desconto, em folha de pagamento, das mensalidades, inclusive do 13°
salario dos empregados associados do SINTTEL-RJ e a repassa-las até o 5° (quinto) dia til subsequente ao dia
dos pagamentos dos salarios.

PARAGRAFO PRIMEIRO:

O repasse das mensalidades podera ser efetuado através de cheque, depdsito bancario ou
transferéncia bancaria para a conta corrente fornecida pelo SINTTEL-RJ.

PARAGRAFO SEGUNDO:

As Empresas encaminhardo ao SINTTEL-RJ, mensalmente, listagem, por escrito ou em
disquete ou por meio eletrénico, contendo nomes, respectivas matriculas e o valor descontado
dos empregados sindicalizados.

PARAGRAFO TERCEIRO:

Na impossibilidade de ser efetuado o desconto, as Empresas informar&do ao SINTTEL-RJ, por
escrito ou em disquete ou por meio eletrdnico, 0s nomes e respectivas matriculas e as razdes
impeditivas do desconto.

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - CONTRIBUICAO SINDICAL LABORAL

Conforme determina o art. 583, § 2° da CLT, as Empresas se obrigam a entregar, sob
protocolo ou carta registrada ao SINTTEL-RJ, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis apds o
recolhimento na rede bancéria, a copia da GRCS-Guia de Recolhimento de Contribuicdo
Sindical, contendo autenticacdo mecanica da quitacdo bancéaria, acompanhada de listagem
contendo nome, registro, cargo, salario e a contribuicdo dos empregados.

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - CONTRIBUIGAO ASSISTENCIAL LABORAL

As empresas abrangidas por esta Convencéo descontardo de cada empregado representado
pelo SINTTEL-RJ, em folha de pagamento, a quantia de R$ 30,00 (trinta reais), no contra
cheque do més de junho/2017, a fim de custear os Servicos Assistenciais do respectivo
Sindicato.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Os Empregados podero se opor a referida contribui¢do, através de
requerimento manuscrito, com identificacdo e assinatura, na sede do SINTTEL-RJ, no prazo de
30 (trinta) dias a contar da data de transmissdo do presente instrumento ao Ministério do
Trabalho e Emprego através do Sistema Mediador.

PARAGRAFO SEGUNDO: Este valor devera ser repassado pelas Empresas através de
depdsito bancario, ou transferéncia, no Banco Bradesco, agéncia 666, conta corrente n° 800-1,
no prazo maximo de 10 (dez) dias apds o desconto, ou as Empresas devem efetuar o
pagamento na sede da Entidade Laboral em cheque nominal, caso contrario, sera cobrada multa



de 2% (dois por cento) ao més. As empresas terdo o prazo de 5 (cinco) dias para enviar a
secretaria do SINTTEL-RJ, cépia do recibo de depoésito bancario acompanhada da folha de
pagamento ou das Guias de Recolhimento da Previdéncia Social (GRPS).

CLAUSULA QUADRAGESIMA - CONTRIBUICAO ASSISTENCIAL PATRONAL

As empresas abrangidas por esta Convencdo recolherdo para o Sindicato Patronal uma
Contribuicdo Assistencial no valor total de R$ 36,00 (trinta e seis reais), por empregado, a ser
recolhida de uma s6 vez até o dia 20 de Outubro de 2017, conforme orientacdo emanada da
Decisdo do Supremo Tribunal Federal - STF - RE 220.700-1 - RS - DJ. 13.11.98 e, mais
recentemente, a decisdo RE-189.960-3 — DJ. 17.11.2000. A empresa que nao recolher até o
dia 20 de Outubro de 2017, ficara sujeita ao pagamento do valor total da contribui¢cdo acrescido
de juros de 2% (dois por cento) ao més. O pagamento deverd ser efetuado diretamente na sede
do SEAC-RJ ou onde este determinar.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Para a empresa que fizer parte integrante do quadro social do
SEAC-RJ, e que recolher a Contribuicdo Assistencial Patronal até a data acima fixada, sera
concedido um desconto de 50% (cinquienta por cento). No entanto, caso néo faca o recolhimento
até o dia 20 de Outubro de 2017, a mesma nao se beneficiara do referido desconto e ainda
ficara sujeita ao pagamento do valor total da contribuicdo acrescido de juros de 2% (dois por
cento) ao més. Entende-se por empresa associada ao SEAC-RJ, aquela que faz parte integrante
do quadro social da entidade, cuja proposta de inclusdo foi deliberadamente aprovada em
reunido de diretoria do SEAC-RJ, sendo contribuinte mensal da taxa associativa obrigatoria.

PARAGRAFO SEGUNDO: Caso o recolhimento seja feito em desacordo com o previsto no
caput da presente clausula, a empresa néao se beneficiara do desconto acima concedido, sendo-
Ihe imputada, ainda, uma multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total da contribuicéo,
ficando inadimplente com o Sindicato Patronal até a regularizacao da situacdo econémica.

PARAGRAFO TERCEIRO: Em caso de néo recolhimento da Contribuicéo Assistencial prevista
no caput da presente clausula, podera o Sindicato Patronal recorrer a via judicial, para o
cumprimento do inteiro teor da mesma.

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - CONTRIBUICAO CONFEDERATIVA PATRONAL

As empresas abrangidas por esta Convencdo recolherdo para o Sindicato Patronal uma
Contribuicdo Confederativa Patronal no valor total de 1 (hum) piso salarial da categoria
profissional, previsto na clausula Terceira, da presente Convencao Coletiva de Trabalho, a ser
recolhida de uma s6 vez até o dia 18 de Agosto de 2017, conforme determina o inciso 1V, do
Art. 8°, da Constituicdo Federal. A empresa que nao recolher até o dia 18 de Agosto de 2017,
ficara sujeita ao pagamento do valor total da contribuicdo, acrescido de juros de 2% (dois por
cento) ao més. O pagamento devera ser efetuado diretamente na sede do SEAC-RJ ou onde
este determinar.



Outras disposic6es sobre relacdo entre sindicato e empresa

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - CERTIDAO DE REGULARIDADE SINDICAL - CERSIN

Por forgca desta convencao e em atendimento ao disposto no art. 607 da CLT, as empresas para
participarem em licitagbes promovidas por 6rgaos da administragdo publica, direta, indireta ou
contratacao por setores privados, deverao apresentar certiddo de regularidade para com suas
obrigacdes sindicais.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Esta certiddo serd expedida pelos Sindicatos Convenentes,
individualmente, assinada por seus Presidentes ou seus substitutos legais, no prazo maximo de
72 (setenta e duas) horas, apés a devida solicitacdo, com validade de 90 (noventa) dias.

PARAGRAFO SEGUNDO: Consideram-se obrigacées sindicais:

a) Recolhimento da contribuicéo sindical (profissional e econémica);
b) Recolhimento de todas as taxas e contribuicbes aqui inseridas;
¢) Cumprimento integral desta Convencéo;

d) Certiddo de regularidade para com o FGTS, INSS e Municipio;

e) Cumprimento das normas que regulam as relacdes individuais e coletivas de trabalho
previstas na CLT, bem como na legislagdo complementar concernente a matéria trabalhista e
previdenciaria.

PARAGRAFO TERCEIRO: A falta de certiddo ou vencido seu prazo, que é de 90 (noventa)
dias, permitira as demais empresas licitantes, bem como aos Sindicatos Convenentes, nos
casos de licitacdo publica ou privada, alvejarem o processo licitatorio por descumprimento das
clausulas convencionadas.

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - LISTAGEM DE EMPRESAS

O SEAC-RJ obriga-se a encaminhar ao SINTTEL-RJ, em até 30 (trinta) dias a contar da assinatura da presente
Convencdo Coletiva de Trabalho, listagem completa das empresas sob sua abrangéncia e representagao patronal,
contendo razado social, endereco, telefone e nome do seu representante legal.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA - LISTAGEM DE EMPREGADOS

As empresas representadas por esta Convencao Coletiva de Trabalho comprometem-se a fornecer ao SINTTEL-R]
listagem atualizada contendo o nome, cargo, e posto onde estdo lotados os empregados em até 30 dias apds
assinatura da presente Convengao.

Disposicdes Gerais

Mecanismos de Solucdo de Conflitos

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA - COMISSAO DE CONCILIAGAO PREVIA



As partes Convenentes comprometem-se a estudar a implantacdo da Comissdo Intersindical de Conciliagao Prévia,
prevista no Art. 625-A da CLT.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA - DIVERGENCIAS

As divergéncias surgidas na vigéncia desta Convengao poderao ser dirimidas pelas partes Convenentes, no exercicio
da presente norma coletiva, através de Termos Aditivos especificos, de forma que nado haja desequilibrio nos atuais
contratos de prestacdo de servicos € nem prejuizo a categoria profissional.

PARAGRAFO PRIMEIRO:

Fica estabelecido, outrossim, para todos os fins de direito, que o SINTTEL-RJ reconhece a
legalidade das Normas firmadas pelo SEAC-RJ nos exercicios anteriores.

PARAGRAFO SEGUNDO:

Para que ndo haja desequilibrio nos atuais contratos de prestacao de servicos, as empresas de
asseio e conservacao e as empresas prestadoras de servicos na base territorial do Estado do
Rio de Janeiro, devidamente assistidas pelo SEAC-RJ, poderao firmar Acordos Coletivos de
Trabalho especificos com o SINTTEL-RJ.

Aplicagéo do Instrumento Coletivo

CLAUSULA QUADRAGESIMA SETIMA - CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO -
OBRIGATORIEDADE

Visando o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos de prestacao de servicos, as empresas,
obrigatoriamente, deverao levar ao conhecimento dos tomadores de servicos, o inteiro teor da
presente Convencéo Coletiva de Trabalho, bem como a variacdo financeira anual suportada
pelas empresas, nos termos desta norma coletiva.

Descumprimento do Instrumento Coletivo

CLAUSULA QUADRAGESIMA OITAVA - DESCUMPRIMENTO DAS OBRIGAGOES TRABALHISTAS

Considerando-se que a Convencao Coletiva de Trabalho representa direito do empregado, nos termos do Art. 79,
XXVI, da Constituicao Federal e, visando a que, conjuntamente, as partes aqui convencionadas possam agir contra
irregularidades no cumprimento das obrigagOes trabalhistas elencadas nesta convencao e nas leis em geral, fica
estabelecido que, a qualquer tempo, 0 SINTTEL-RJ e/ou SEAC-RJ ou o0 SINTTEL-RJ e/ou qualquer empresa,
manifestar-se-ao junto aos clientes tomadores de servigos, quando tiverem ciéncia de que alguma empresa tenha
apresentado preco considerado inexequiivel, ou seja, aquele que evidencia clara impossibilidade do cumprimento
remuneratdrio trabalhista e fiscal. Esta acao conjunta e/ou isolada, dependendo de cada situacao, ensejara em
manifestacdo escrita junto ao cliente - tomador de servigos de asseio e conservagao por parte principalmente do
SINTTEL-RJ, visando a alerta-lo para a impossibilidade matematico-financeira do prego (inexequivel) cobrir as
obrigacdes trabalhistas e fiscais, coadunando-se, outrossim, com o disposto no Art. 48, II, da Lei n° 8.666 de
21/6/93.



Renovacao/Rescisdo do Instrumento Coletivo

CLAUSULA QUADRAGESIMA NONA - ANTECIPACAO DA DATA BASE

As partes poderdo deliberar sobre a antecipacdo da data base da categoria de Asseio e Conservacao, caso a
data base do Salario Minimo Nacional seja antecipada

Outras Disposicbes

CLAUSULA QUINQUAGESIMA - PREVITTEL - PREVIDENCIA COMPLEMENTAR

As empresas comprometem-se a estudar a implantagéo do plano de Previdéncia Complementar
dos Trabalhadores, instituido pelo SINTTEL-RJ e administrado pela Fundacdo-PETROS, cujo
Onus e responsabilidade sera Unico e exclusivamente do trabalhador.

LUIS ANTONIO SOUZA DA SILVA
Membro de Diretoria Colegiada
SIND. DOS TRAB. EM EMP.TELEC.OP.SIST.TV POR ASS.TRANSM. DE DADOS E CORREIO
ELETR.TELEF.M.CEL.SERV.TRONC.D COM.RADI

RICARDO COSTA GARCIA
Presidente
SINDICATO DAS EMP ASSEIO E CONS EST DO RIO DE JANEIRO
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