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1. Introducado

Os mercados regulados e supervisionados pela S8tgeténcia de
Seguros Privados (SUSEP) que incluem Seguros désyaCapitalizacdo, Previdéncia
Privada Aberta e, recentemente, Resseguros, edoloinSeguro-Saude - ampliaram suas
receitas em cerca de 50% entre 2007 e 2009. Sepdaroduto Interno Bruto (PIB), 2009 foi
um ano de pequeneetracdo, ja 0 setor securitario comemora o frarrescimento e a
formacgéo de reservas da ordem de R$ 239 bilhdasses imprescindiveis para financiar o
crescimento e desenvolvimento do Brasil atravéspmbgetos do Governo Federal e de
empresas privadas. O Pais poderia enfrentar ggnobidemas se ndo houvesse a garantia de
contratacdo de seguros nas execucdes de grandes parutilizacdo de equipamentos, nos
transportes, no proprio mercado financeiro, e desetiores da nossa economia.

Os diversos resultados positivos alcancados nesitedo foram impulsionados
pelas diretrizes de supervisdo, em curso, insttufkla atual administracdo da SUSEP, sob o
comando do Superintendente Armando Vergilio dostd@adanior, que tomou posse em
agosto de 2007.

N&o é por acaso, que o mercado de seguros no Beasicrescendo quatro a
cinco vezes mais que o PIB nos ultimos anos, espeetiva para 2010 € de um aumento de
até 20%, levando-se em conta o desenvolvimentoraspepara a economia, com 0
reaquecimento da industria, do comeércio e dos@EEs Vi

Em 2007, a meta mais importante da administragitransformar a autarquia,
em uma entidade ndo apenas fiscalizadora do mead®eguros, como também em um
orgdo de fomento. Nesses dois anos e meio, houwe pnofunda mudanga na visdo
estratégica, bem como na estrutura e operaciodalidia autarquia e nos mercados
supervisionados que levaram a propria SUSEP a wno patamar, tornando-a bem mais
moderna, com mais visibilidade, e preparada papanpanhar a escalada de demandas do
setor.

Dentre as principais acdes empreendidas que pnaracassa quebra de
paradigma estdo: a abertura do mercado de ressegunm a instituicio de um novo e
moderno marco regulatorio; a implementacéo dasasege capital e solvéncia; a preparacéo
da regulamentacdo para os microsseguros, a partimdamplo dialogo com o mercado; o
aumento da participacdo do mercado segurador egwssior no Produto Interno Bruto; as
mudancas nas regras de operacionalidade do SegWdDe do Seguro Habitacional, e a
participacdo e atuacdo da SUSEP junto a Associag@&onacional de Supervisores de
Seguros (IAIS).

O setor, na realidade, € bom ressaltar, passsa jlela crise econdémica que
assolou o mundo recentemente. Isso s6 foi pogsivglie o modelo regulatério adotado pela
SUSEP, a partir de 2007, trouxe, enfim, maior samgyta econdémica, técnica, atuarial e
juridica aos mercados supervisionados.

As normatizacbes da SUSEP estdo voltadas a predenda solvéncia dos
mercados sob sua supervisao e a defesa da intdgdda contratos e dos produtos oferecidos
aos consumidores, garantindo seguranca juridicstiglicional também aos investidores.

Para garantir o adequado funcionamento e desemeito desses mercados, a
SUSEP, atuou fortemente, visando o equilibrio ddacbes entre os agentes, bem como
propiciou um ambiente ideal para a criagdo deunstntos que atendem, adequadamente, as
necessidades dos consumidores.
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No Brasil, as seguradoras t&n permissao para aplicar no exterior os ativos
garantidores de suas reservas técnicas, que saoladnos a SUSEP, e ndo podem ser
movimentados sem sua prévia autorizacdo. Essa mgleora considerada, por muitos, como
conservadora, na verdade possibilitou blindar @rsebntra aplicacbes do tipo das que
levaram grandes grupos dos paises desenvolvidaosem&r sérios problemas durante a crise
financeira internacional.

A exigéncia de capital baseado nos riscos de gghecrdas sociedades
seguradoras, por sua vez, obrigou as empresagtarapais recursos proprios, fortalecendo
seus capitais e tornando-as ainda mais sélidas. i€sm houve aumento significativo do
capital em si em relagdo as regras anteriores.

A recente abertura do resseguro, por outro ladoxé& ao Pais mais de cem
empresas, que ja se movimentam com o aumento dandammpulsionada por grandes
projetos de infraestrutura, como PAC, Minha Caddirtha Vida, exploracdo de petroleo e
gas na camada do pré-sal, Copa do Mundo de 201#dnpi@das de 2016. O Brasil se
prepara, também, para a inser¢cado do seguro no segae baixa renda, o que deve provocar
uma transformacdo extraordinaria no mercado e uwrenmento de milhares de novos
consumidores.

Com o microsseguro, que deve estrear ainda em 20Bfasil passa a contar
com uma ferramenta de inclusdo social que ira b@aef populacdo de baixa renda, a que
mais necessita de protecdo e hoje esté afastadamdado de seguros.

Se o0 microcrédito permite conquistas financeirgmteimoniais para 0s mais
pobres, o microsseguro garante a manutengcdo dessgaistas, 0 que muda totalmente a
perspectiva para um publico estimado entre 80 ariib@es de brasileiros.

Do ponto de vista da regulamentacdo, o mercadoradgu brasileiro esta
preparado para o crescimento vertical esperado garparoximos anos. As companhias
seguradoras estdo mais solidas e capitalizadasam aob regras que, testadas durante a crise
mundial, se mostraram efetivamente sob medida.

Os préximos cinco anos deverdao marcar um dos nsai@atos de
desenvolvimento do mercado de seguros no Brasildi®arsas obras macro-estruturantes
somadas aos programas de desenvolvimento dos @sveederal, Estadual e Municipal irdo
transformar o Pais em um dos mais atraentes lugarsgindo para negoécios no setor. Deve-
se intensificar, assim, o crescimento iniciado @wmstabilizacdo econdmica — que permitiu
aos brasileiros fazer planejamento financeiro pduirir bens e proteger seu patriménio por
meio da contratacdo de seguros - garantido por odeln regulatério desenhado na medida
certa para sustentar adequadamente o desenvoleich@mtercado.

Nos ultimos anos a SUSEP vem promovendo mudangagriamtes em sua
atuacdo regulatoria, buscando o alinhamento commelbores préaticas internacionais de
supervisao e fiscalizacdo do mercado segurad@nagspromover maior transparéncia e criar
mecanismos para melhoria da governanga corpomdiy@ntidades do setor.

A SUSEP criou, em marco de 2010, a Comissdo EdpEa@emanente,
composta pelo seu colegiado e pelos presidenteSnd®g, FenSeg, FenaCap, FenaPrevi,
Fenacor e Funenseg. Trata-se de um forum de mitissivel para o setor de seguros que
reunira as principais liderancas e personalidadesndrcado e a alta administracdo da
SUSEP, a cada dois meses, para debater e anahsesfde potencializar o desenvolvimento
e crescimento do setor de seguros.
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A Comissdao ira propor acdes de ordem técnica digaricom o objetivo de
aperfeicoar a regulamentacdo, bem como as prategsvernanca corporativa das empresas
supervisionadas.

A seguir, vamos discorrer de forma mais detalhaml@res essas mudancas
historicas para a autarquia e setor.

2. Destaques

2.1. Nova Estrutura da SUSEP

Quando a atual administracéo iniciou seus trabakawmsagosto de 2007, foi
observada a necessidade de se fazer uma profugsteutaracao organizacional na autarquia,
de forma a aperfeicoar 0s poucos recursos materiaologicos e humanos nela
disponiveis.

A meta era adequar a estrutura de cargos e fungdeSUSEP as suas
atribuicdes, inclusive a de absorver toda a regolag supervisdo do mercado de resseguros
brasileiro, antes exercida pelo IRB-Brasil Re.

No segundo semestre de 2008 foi finalizado o gs@ee mudanca da sede da
SUSEP. As novas instalacdes, mais confortaveipa&cesas, melhoraram, sensivelmente, as
condicbes de trabalho e a qualidade de vida destodaervidores e prestadores de servigos
da autarquia.

A nova sede esta localizada na Avenida Presideatgag, 730, Centro, Rio de
Janeiro/RJ. No prédio do Banco Central do BraBIACEN, pelo prazo de 10 anos, a SUSEP
ocupa 0s § &, 1 e 13 andares, além da metade do subsolo € @gmdar. Como a SUSEP
esta organizando concurso publico para o ingresswudos servidores, neste e nos proximos
anos, ela também esta negociando a cessio e ocujzat# andar do edificio.

Por proposta do seu corpo diretivo, em dezembrd08®, foi publicado pelo
Presidente da Republica o Decret§ ®W049, de 2009, que reformulou a estrutura da
autarquia, provendo-a de 34 novos cargos de direg®sessoramento. A medida, conforme
previsdo contida na LeiNL2.024, de 27.08.2009, prevé a criacdo de 250sncamos dos
quais 138 concursados irdo tomar posse ainda efh E¥emos aprovar ainda, no Congresso
Nacional, a Lei R12.094, de 19.11.2009, que garante mais 200 calg@salistas técnicos
de nivel superior e mais 50 cargos de agentes exesude nivel médio. Ao todo, entdo,
foram criados 500 novos cargos, que serdao proyidosconcurso publico e irdo garantir,
assim, o desenvolvimento e o crescimento gradugatetursos humanos da autarquia.

A SUSEP, autarquia vinculada ao Ministério da Fdaefoi criada em 1966 e,
até entdo, mantinha seu modelo original de ge§i&mbjetivo principal da reestruturagéo foi
melhorar a sua organizacdo interna e ambiente atmllo, possibilitando, inclusive, a
ampliacdo da supervisdo com propoésito de acompantigno do crescimento verificado nos
mercados supervisionados nos ultimos anos, alénprdstar melhor atendimento aos
consumidores de seguros e ao publico em geral.

As principais modificacdes realizadas englobam #ng&ko dos antigos
Departamentos (DECON, DETEC, DEFIS e DEAFI) e agid0 de oito Coordenacodes-
Gerais, racionalizando e melhor estruturando eiblishdo as atividades técnicas e laborais
até entdo por eles desempenhadas.
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As quatro Diretorias, que no modelo anterior n&sp&@m vinculo hierarquico
direto com os setores técnicos, simplesmente codgponConselho Diretor da autarquia,
passaram também a responder legalmente por afriésuie competénciaspecificas. Elas
foram divididas pelas areas de Fiscalizagdo, Tachiatorizacdo e Administrativa.

Na pratica, ndo houve criagdo de novas Diretomnaas, apenas a melhor
definicdo de suas préprias e especificas atribsiclle que diz respeito as Coordenacdes-
Gerais, foi definida a seguinte vinculagéo:

v

Na Diretoria de Autorizacbes (DIRAT), estdo alocadas
Coordenacdes-Gerais de Registros e AutorizacdesRAJg e de
Produtos (CGPRO).

Na Diretoria Técnica (DITEC), estd a CoordenacamiGede
Monitoramento de Solvéncia (CGSOA), responsavel o pel
acompanhamento dos passivos e ativos, do patrim®rdos riscos
inerentes as operacdes de seguros.

Na Diretoria de Fiscalizacdo (DIFIS), esta a Cooag@o-Geral de
Fiscalizacdo Direta (CGFIS) e a nova CoordenacaaiGele
Julgamentos (CGJUL), onde serdo administrados gadok, em
primeira instancia, todos o0s processos adminigbsi$ancionadores.

Na Diretoria de Administracdo (DIRAD), estdo as f(lemacoes-
Gerais: de Administracdo (CGADM), de Planejamd@GPLA), e de
Tecnologia da Informacéo (CGET]I).

Na estrutura do Gabinete, reportando-se diretamerse

Superintendente, ficaram a Auditoria Interna, a r€gedoria, a
Procuradoria Federal junto a SUSEP e a SecretaiatGa qual
incorporou o setor de Atendimento ao Publico, aadalinesse novo
modelo com o propdsito de prestar melhor atendionaatconsumidor
de seguros e ao publico em geral.

2.2. Supervisao Baseada em Riscos

A SUSEP, dentre as suaddatiles finalisticas, possui dois objetivos basicos
quando desempenha suas tarefas: a solvéncia dassamparticipantes do mercado e a
protecdo ao consumidor. A solvéncia de uma soc&datidade é certamente necesséria para
garantir o cumprimento de suas obrigacGes parasems clientes, mas ndo € uma garantia do
respeito aos direitos dos mesmos.

O conceito da supervisdo baseada em risco ja smteadmplementado em
alguns paises, tanto no setor bancario, quanto eroaaho segurador, ja sendo utilizado no
Brasil em grande medida pelo Banco Central do BraBACEN. Nesse tipo de superviséo, o
foco ndo esta nas regras que devem ser cumpridas, na identificacdo dos riscos e
tendéncias, além da busca pela intervencao preaemtiempestiva, de forma a minimizar as
perdas dos segurados e participantes.

Convém registrar que a IAlBienta que as sociedades seguradoras
desenvolvam um sistema de gerenciamento de riscofgueca cobertura integral.
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Podemos definir a supervisgdseada em riscos como um processo estruturado,
destinado a identificar os riscos mais criticosostgalos por uma empresa e, por meio de uma
analise focada do supervisor, avaliar a capacidadempresa em gerenciar tais riscos e sua
vulnerabilidade financeira para suportar uma e@pera potencialmente adversa.

Esse tipo de supervisdousa de informacdes financeiras e operacionais das
empresas, tais como linhas de negécios, regidatudedo, estrutura da empresa e andlise dos
riscos internos e acdes tomadas.

Para cada area relevantantiiittada acima, diversos pontos devem ser
avaliados, quais sejam: o risco total suportadcefeito do gerenciamento de risco, a
volatilidade dos resultados e a vulnerabilidadarfoeira.

O modelo de supervisdo bdseam risco e controles internos foi adotado
recentemente pela autarquia. A metodologia vem astrando eficaz, permitindo que as
empresas identifiguem seus riscos e pontos critisontrole. Dessa forma, o proprio
mercado busca solugdes de melhoria em seus precessmtroles internos para mitigar 0os
riscos mapeados. No novo modelo de supervisdo, @EBUdeixou de atuar apenas no
apontamento de descumprimento de regras e aplickgenalidades, passando também a
buscar compromisso das empresas no sentido dec&oraos problemas e deficiéncias
identificadas. Trata-se, portanto, de uma proma@@overnanca corporativa do mercado
segurador brasileiro.

Em paralelo a supervisdo baseada em riscos, destaas novas regras de
capital e solvéncia, vigentes a partir de janego2808, pelas quais a exigéncia de capital
devera retratar 0s riscos assumidos pelas empf@sasvo modelo proposto pela SUSEP foi
colocado em vigor inicialmente pelas Resolucbes ENS5, de 2006 (alterada pela Res.
CNSP 178, de 2007); 156, de 2006 (alterada pela ®&dSP 198, de 2008); 157 de 2006
(alterada pela Res. CNSP 199, de 2008); e 158)@¢ @lterada pela Circular SUSEP 355 de
2007) e segue os padrdes que estdo sendo impleloema Europa e Estados Unidos, ou
seja, prevé uma regulacdo amparada em principiogerenciamento de risco. O projeto
relativo ao capital baseado nos riscos de subscfagdorientado pelo arcaboug¢o proposto
pela International Actuaries Association (IAA) paaa bases quantitativas de capital das
seguradoras.

2.3. Resseguro

A tdo sonhada e esperada abertura do mercado deguess, pela Lei
Complementar RI126, sancionada em 15 de janeiro de 2007, sorsgeatzou pelo trabalho
e a construcao dos diplomas regulatorios complearesytfeitos com muito esfor¢o no final
de 2007 e que permitiram a introdugdo de um noveaengara o setor. Essa lei instituiu trés
tipos de resseguradores - locais, admitidos e easnt além da oferta preferencial de
resseguro para os resseguradores locais. Os @imbtipneficios esperados com o processo de
abertura do mercado ressegurador sdo a reducaastte gara o consumidor final, maior
capacidade de subscricao, disponibilidade de posdotais abrangentes e incremento da
competicdo entre as seguradoras.

Vale lembrar que até entdo somente trés paisesdaonot mundo mantinha o
mercado de resseguros fechado com o monopolio @oldsEram eles: Brasil, Cuba e Costa
Rica. Ao assumirmos em agosto de 2007, havia wahgessimismo, ceticismo e boa parte do
setor ndo acreditava na concretizacdo da aberturasseguro, antigo sonho e reivindicacao

7126



Relatorio de Gestdo da SUSEP — 2007-2010

do mercado de quase 60 anos. Gracas a uma foreemiwicdo e vontade politica

empreendida por este superintendente - com odptab da diretoria e do corpo técnico da
autarquia e apés um amplo e franco debate com can@re partes interessadas - foram
publicadas, em dezembro de 2007, as Resolucdes TNSP68 a 173, todas de 17 de

dezembro de 2007.

Dentre os varios beneficios que a abertura do mierda resseguro trouxe ao
setor e a Sociedade, podemos destacar a sua teles@mntribuicdo para a atribuicdo da
avaliacdo de grau de investimento pelas trés pamci agéncias internacionais de
classificacédo de riscos, dada a importancia darragiéra os investidores internacionais.

Em que pese o cenario da crise mundial, a proeimrpsseguro devera ser
incrementada decisivamente pela necessidade detiga@dos grandes projetos macro-
estruturantes de investimento em curso ou que gEGgamados para 0S proOXimos anos.
Nesse sentido, estima-se um crescimento da denpand@vas coberturas ou segmentos, tais
como seguro-garantia, de crédito, de crédito a rexp@o, de responsabilidade civil
ambiental, o seguro rural e outros.

Em janeiro de 2008, a SUSEP editou a Circular SUSEP359/2008,
estabelecendo os procedimentos para o cadastramentesseguradores admitidos no Pais,
obtencdo de autorizacdo prévia da SUSEP e instatdg&scritério de representacdo. Esse
normativo deu inicio efetivo ao processo de honmagég dos pedidos de autorizacdo para
funcionamento como ressegurador local e de cadastta como resseguradores admitidos
ou eventuais.

Com a abertura do mercado de resseguros, ja séss&yuradoras operando
(6 resseguradoras locais, 21 resseguradoras ads)idd resseguradoras eventuais), além de
31 corretoras de resseguros. O Brasil vem se éodablo com a chegada dessas empresas,
que terdo um importante papel no contexto de ajadaabilizar o crescimento da economia.
N&o se pode pensar em grandes financiamentos pemasas privadas e publicas e, muito
menos, na execucao de grandes obras e/ou empreeno$nsem ter ao lado o mercado de
Seguros garantindo e atuando.

O Resseguro tem apresentado uma demanda maior,Isionada pela
necessidade de garantia dos grandes projetos dsstimento contidos no Plano de
Aceleracao do Crescimento (PAC), dos projetos @doexcdo na camada pré-sal e das obras
para a realizacdo da Copa do Mundo de 2014 e Gloapide 2016, dentre outros. Nos
proximos anos, estima-se uma grande demanda eastiroento por coberturas securitarias

em segmentos, como seguro garantia, riscos delgmetrérédito, crédito a exportacao,
responsabilidade civil e seguro rural, além doie@rtrescimento do seguro de vida.

Desde 2007, a SUSEP veninistrando palestras difundindo e apresentando o
modelo e marco regulatorio do mercado brasileiroedseguros a empresas estrangeiras, em
alguns dos principais centros resseguradores atdemais: Londres, Miami, Paris, Seul e
Toquio.

Quanto ao arcabouco normativo infralegal, ao lodgsse periodo, foram
propostas normas complementando a regulamentacéuatiia, em especial aos aspectos
operacionais do processo de abertura do mercadesdeguros. Destacam-se as Resolucdes
CNSP N®197 e 194, ambas de 2008, que regulamentaramtiatzgdo de seguro em moeda
estrangeira, a contratacdo do seguro no exteriocadastramento de ressegurador eventual
especializado em riscos nucleares.
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2.4. Taxa de Fiscalizacéo

Em 15 de dezembro de 2009, foi publicada a Medidaigbdria N 472, de
2009, que trouxe uma revisao da Taxa de Fiscabizdgd mercados de seguro, capitalizacao
e previdéncia complementar aberta, revogando aNEei.944, de 1989, e estendendo tal
cobranca ao mercado ressegurador, conforme detwrani Lei Complementar®NL26, de
2007. A Lei N 7.944, de 1989, definia a cobranca da referidea tamn prol da
Superintendéncia de Seguros Privados para a exedsc8uas atribuicbes de supervisao e
fiscalizacdo das empresas do setor.

A demanda pela atualizacdo da Taxa de Fiscalizagéoorreu do
aperfeicoamento do modelo regulatorio do setor, aomplementacdo da supervisdo baseada
em riscos, decorrente, entre outros fatores, darncamplexidade resultante da abertura do
mercado de resseguros.

A proposta manteve o critério anterior de cobramedualiza os seus valores,
uma vez que estes nao sofriam nenhuma espécieudizatdo desde 1996. Ao mesmo
tempo, a proposta sancionada pela MP cria duassrfaie@s de enquadramento de forma a
poder capturar o crescimento vegetativo do setotendéncia de fusdes e incorporacdes de
empresas.

Diante deste cenario, competia a SUSEP proporajases para cumprir de
forma adequada sua missdo de supervisionar e ifmcabs mercados de seguro, de
resseguros, capitalizacéao e previdéncia complemabéata.

2.5. Fundo de Catastrofe do Seguro Rural

A SUSEP participou da elaboracéo do projeto, bemocde reuniées com o
Ministério da Fazenda, Ministério da AgriculturacBéaria e Abastecimento e com mercado
segurador e ressegurador acerca da criacdo de Ppanadayarantir eventos catastroficos de
risco rurais, em substituicdo ao atual Fundo deligtade do Seguro Rural - FESR.
Terminados os trabalhos, elaborou-se proposta @uentaminhada pelo Poder Executivo a
Camara dos Deputados, ja incluida no PLP-374/2008.

2.6. Proposta de autorregulacéda atividade de corretagem de seguros

A expansao significativa dos mercados supervisiosiagela SUSEP nas
tltimas décadas, associada ao aprimoramento daésgmooflizacdo da intermediacdo dos
produtos ofertados, também acarretou crescimenpressivo no quadro de corretores,
alcancando, em 2009, o numero de 72.164 registradoglo 47.431 pessoas naturais e
24.733 pessoas juridicas.

Para a supervisao desse quantitativo de correfmresoposto, pela SUSEP, a
instituicdo legal de mecanismo auxiliar de autartaggo dos mercados de corretagem, cuja
matéria consta do Substitutivo do proprio relateptado Moacir Michelleto, ao Projeto de
Lei Complementar N374, de 2008, de autoria do Poder Executivo.
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Esse Substitutivo foi elaborado em estrita colagiyacom representantes dos
Ministérios da Fazenda; da Agricultura, PecuaridAlmstecimento; da SUSEP; e das
sociedades seguradoras e resseguradoras.

A regulamentacédo da autorregulacdo do mercadordetagem de seguros, de
resseguros, de capitalizacdo e de previdéncia daiveomplementar aberta, na forma
proposta, amplia as atribuicdes do CNSP insculpidaart. 32 do Decreto-LeiNr3/66, de
modo que ele também seja competente para: a)dsxaondicdes de constituicdo e extingdo
das autorreguladoras do mercado de corretagemafpmidica, 6rgdos de administracao e
seu preenchimento; b) regular o exercicio do palisciplinar das autorreguladoras do
mercado de corretagem sobre 0s seus membros, gapaie penas e casos de excluséo; e c)
disciplinar a administracdo das autorreguladorasndecado de corretagem, emolumentos,
comissdes e quaisquer outros custos cobradosip@mntidades, quando for o caso.

No que se refere a supervisdo das autorregulagstasconsignado no PLC-
374, de 2008, a ampliacdo das atribuicbes da SUE&RIdas no art. 36 do Decreto-Lei
73/66, de modo que ela também seja competente parfiscalizar as operacbes das
autorreguladoras do mercado da corretagem, inelugivexato cumprimento do que esta
proposto no citado PLC e em outras leis pertinertisposicOes regulamentares em geral,
resolucdes do CNSP e aplicar as penalidades capigeb) celebrar convénios para a
execucao de servicos de sua competéncia em qualgaerdo territério nacional, observadas
as normas da legislagéo em vigor.

Nesse contexto, o PLC-374, de 2008 prevé, ainda,amo 20 do seu
Substitutivo, que o Decreto-Lei°N'3/66, passa a vigorar com o acréscimo do art:Al27
dispondo que as autorreguladoras do mercado detagem terdo autonomia administrativa,
financeira e patrimonial, operando sob a supenisBSUSEP, aplicando-se a elas, inclusive,
as regras de penalidades, bem como a sua incurapéanio 6rgaos auxiliares da SUSEP, de
fiscalizar os respectivos membros e as operacest@gem que estes realizarem.

2.7. Subvencgéo ao Prémio do Seguro Garantia

A autarquia participou também do Comité Gestor rinimisterial de
subvencao ao prémio de seguro garantia para aregistnaval, criado por forca do Decreto
N° 5.140, de 2004 e do Comité Gestor InterministettaSeguro Rural, criado por forca da
Lei N° 10.823, de 2003, que trata da subvencdo econdhogarémios do seguro rural pela
Unido.

2.8. Microsseguros

Atendendo as diretrizes governamentais para ingemdi criacdo de produtos e
servicos financeiros adaptados a realidade da ac@ol de baixa renda e dos micro-
empreendedores formais e informais, a SUSEP impleueacdes para incentivar a
comercializacao de seguros simplificados e de bausto voltados para estes segmentos.

Deve ser ressaltado que a preocupacdo com a sitdasdpopulacdes menos
favorecidas é uma tendéncia mundial, ndo apenas pglestdes humanitarias envolvidas,
mas pelas consequéncias sociais, econdmicascpsléj até mesmo, ecoldgicas geradas pela
desigualdade e pela miséria, sendo tema recormi@mente, nos mais importantes féruns
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de discussao internacionais, mobilizando espetgalde todas as areas na busca de solugdes
que promovam a diminuicao da pobreza e a incluséalse financeira.

De acordo com recentes pesquisas realizadas paeitwadas instituicbes
internacionais, enquanto nos paises desenvolvidwa@ parte da populagéo esté coberta por
algum tipo de seguro, nos 100 paises mais pobremwmo pouco menos de 3% da
populacdo possui algum tipo de cobertura. No eotad familias pobres sdo as que estédo
especialmente vulneraveis aos riscos, tanto aqealesados pela natureza, tanto quanto os
causados por ocorréncias do cotidiano.

No Brasil isso nao € diferente, pois as classesoméavorecidas estdo mais
expostas a estes riscos em fungéo da naturezaslattvidades e do ambiente em que vivem.
Essas ocorréncias, além dos impactos sociais edeiors causados aos mais carentes,
geram a cada periodo uma série de gastos extranodinpara o Governo Federal, cujos
recursos poderiam ser mais bem empregados, casedsaualgum tipo de mecanismo que
oferecesse uma protecao adequada para os segmamsgsobres da populacéo.

A SUSEP, em consonancia com essa tendéncia muadkah, atendimento as
diretrizes governamentais, vem implementando apaes incentivar a comercializacao de
seguros voltados para a realidade da populacid@iga kenda e dos micro-empreendedores
formais e informais.

A partir de 2008, o estimulo aos microssegurosoioise uma de suas
prioridades. Por essa razédo, em 15 de abril de,2008SP criou a Comisséo Consultiva de
Microsseguros (Ato CNSP “N10/2008), presidida pelo Superintendente da SUSEP
composta por representantes dos setores publicoss{&io da Fazenda, SUSEP, Banco
Central e Ministério da Previdéncia Social) e piva (Federacdo Nacional de Empresas de
Seguros Privados e Capitalizacdo — FENASEG, Federa&tacional dos Corretores de
Seguros Privados e de Resseguros, de Capitalizée®revidéncia Privada, e das Empresas
Corretoras de Seguros e de Resseguros — FENACORc@&aENacional de Seguros —
FUNENSEG), com o objetivo de promover estudos sabi@osseguros e assessorar ao
CNSP no que se refere aos seus aspectos técropesaeionais.

Por sua composicéo, a criacdo dessa Comissao fpasso fundamental para
a formacdo de uma estrutura regulatéria adequadagpdesenvolvimento do microsseguro
no Pais. A participacdo de outros Orgaos governtiseralém da SUSEP, possibilitou o
aumento da consciéncia das autoridades respongaleaisiefinicdo das politicas do setor -
recomendacao basica para a obtencédo do alinhamentcéticas de regulacédo e superviséo
voltadas para as caracteristicas particulares do®sseguros, além de facilitar o dialogo,
especialmente sobre as questdes fiscais e so@lais.outro lado, a iniciativa privada
contribuiu com sua experiéncia e conhecimento ndetdgico, ajudando a estabelecer
critérios mais consistentes para a elaboracdo dqujsas especificas sobre o potencial
mercado consumidor, suas caracteristicas e demandas

Com a finalidade de apresentar estudos técnicegssmrar e secretariar a
Comisséo Consultiva de Microsseguros, em 12 deojud# 2008, a SUSEP instituiu por
intermédio da Portaria SUSEP° N2.960, o Grupo de Trabalho de Microsseguros (GT
SUSEP), constituido por técnicos dos diversos egtata autarquia. Cumprindo um
cronograma de trabalho pré-estabelecido, o GT SUS&bkbrou quatro relatorios versando
sobre os seguintes temas: “Definicdo do conceitd'ndierosseguro” e ldentificacdo do
publico-alvo especifico” (agosto/2008), “Identifi@ de Barreiras Regulatorias para o
microsseguro no Brasil” (outubro/2008), “Partesetassadas em Microsseguros e seus
Respectivos Papéis” (maio/2009) e “Principais Patéws para Produtos de Microsseguros”
(agosto/2009). O conteudo desses trabalhos seesibade para importantes tomadas de

11 /26



Relatorio de Gestdo da SUSEP — 2007-2010

decisdo da Comissdo Consultiva do CNSP. De fornwaratransparéncia e divulgar as
decisdes e acbes da Comissdo Consultiva, assim densuas proprias atividades, o GT
SUSEP criou uma sec¢ao sobre “microsseguro” na pdQyieB da autarquia.

A Comissao também analisou o Projeto de %8266, de 2008, do Deputado
Adilson Soares, que dispde sobre a criacdo dagdames seguradoras especializadas em
microsseguros, dos corretores de seguros espadiasi2 da outras providéncias. A iniciativa
foi elogiada pelos membros da Comissdo Consulticansiderada extremamente oportuna,
ao criar a figura do microsseguro, as seguradoigsecealizadas e o0 corretor de
microsseguros. As propostas da Comissdo foram leaebidas pelo Deputado Adilson
Soares, e a sua quase totalidade foi acolhida rustiBuivo apresentado pelo Relator
Deputado Aélton Freitas.

Entre as propostas apresentadas pela Comisséo ltG@sdestaca-se a
criacdo da figura do “correspondente de microsssjurinspirado na experiéncia bem
sucedida do Banco Central do Brasil — BACEN comcogespondentes bancarios, que
permitira a adequada regulacdo da relacdo entrsupudores, seguradoras e canais de
distribuicéo.

No cenério internacional, a SUSEP continua sua gtarticipacdo em forums
de discussédo sobre o assunto, presidindo o “IAIR¥Goint Working Group on
Microinsurance (JWG-MI)”, o mais conceituado Grug@ Trabalho internacional sobre o
tema, formado por membros da IAIS e do MicroinsceanNetwork (ex-CGAP
Microinsurance Working Group)[1]. Entre as contigiies mais relevantes da SUSEP,
destacam-se 0 apoio para a realizacdo de eventampieitacdo para supervisores e a
traducdo para o0 portugués, em parceria com a FUERENSIo documento “Issues in
Regulation and Supervision of Microinsurance” (Quéstoes de Regulacdo e Superviséo de
Microsseguros”[2]) e que hoje é utilizado por todassupervisores de seguros de expressao
lusofona.

A SUSEP, por meio de seu superintendente Armandugilite dos Santos
Janior, preside também o Grupo de Trabalho de Msaguros da ASSAL (Associacao de
Supervisores de Seguros da Ameérica Latina), seedponsavel pela atualizacdo de seu
programa de trabalho e pela coordenagéo das atesdaniciada com pesquisa sobre as
atividades de microsseguros existentes nos paas@médrica Latina.

Estas atividades ganham peso com a criagdo, emlzetee 2009, do G-20
Financial Inclusion Experts Group - FIEG (GrupoEspecialistas em Inclusdo Financeira do
G-20), a partir do comprometimento dos liderespiises integrantes do G-20 em promover
0 acesso aos servicos financeiros aos pobres, @eueitira acdes globais coordenadas.
Neste aspecto, vale ressaltar que o FIEG tarba#mréstreita colaboracdo com o JWG-MI
presidido pela SUSEP.

E importante destacar ainda os eventos, nacioriaier@acionais, nos quais 0s
representantes da autarquia participaram para atebabre a tematica dos Microsseguros.
Entre estes, destacam-se: a Conferéncia Interrscida Associacdo Internacional de
Supervisores de Seguros, evento realizado no Brasde a SUSEP foi anfitria, e a

[ o CGAP Working Group on Microinsurandei criado em 2002 e seus mais de 80 membros e@i@sentantes de
organizacBes doadoras, agéncias internacionais edendolvimento, especialistas em desenvolvimentosideemas
financeiros, companhias de seguro privadas e opérdss interessadas envolvidas na promog¢ao etsugms microsseguros
nos paises em desenvolvimento, através da promigadesenvolvimento e proliferacdo dos servicos efpires para
E?ssoas de baixa renda.

http://www.iaisweb.org/ __temp/Questdes_de RegulagdBupervisdo_do_Microsseguro__Junho_de_2007.pdf
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Conferéncia Internacional de Microsseguros, em Dala cenario nacional destaca-se a
promocao pela Comissao Consultiva de dois workslsoise microsseguros organizados
pela SUSEP em parceria com a FUNENSEG: o primabetto a todas as partes interessadas
no segmento (representantes do Governo, Segurada@ssultorias nacionais e
internacionais, agéncias de desenvolvimento, emites), realizado no Rio de Janeiro; o
segundo, destinado aos responsaveis pelo estabeldoi de politicas governamentais, em
Brasilia, na ESAF.

As agbes da SUSEP e a divulgagdo do trabalho vémada dia mais,
despertando o interesse de agéncias de desenvotoim@stituicbes conceituadas, nacionais
e internacionais, interessadas em estabelecerrigar@®m a autarquia e fornecer recursos
para pesquisas que auxiliem no desenvolvimentoatocado de microsseguros no Pais. Entre
estas, destacam-se: o BID — Banco Interamericaridedenvolvimento, o Banco Mundial, o
CGAP, a Fundacéo Getulio Vargas/SP e a FIPECAF/USP.

As propostas delineadas pela Comissdo Consultara, gstimular o mercado
de microsseguros no Brasil, podem ser assim resismid

v Estabelecer a autorizacdo especifica para openamuorosseguros, por meio de
seguradoras especializadas (microsseguradoras) egurasloras tradicionais
(regulacao institucional).

v' Possibilitar o tratamento diferenciado sobre asragi®s de microsseguros,
observando, contudo, critérios prudenciais, de g@arga e de compliance,
proporcionais aos riscos envolvidos nas operagégslcao prudencial).

v Diferenciar os produtos de microsseguros dos seguaalicionais por meio de
parametros objetivos, que funcionem como elemeatprdtecdo do consumidor
hipossuficiente, sem, contudo, inibir a inovac&g@acdo de produtos).

v' Criar a figura do “corretor de microsseguros”, campacitacdo minima e
suficiente para orientar adequadamente 0 consurdaloricrosseguros.

v" Criar a figura do “correspondente de microssegurpgrmitindo a regulacéo
apropriada das relagbes estabelecidas entre calhmymeeguradores e canais de
distribuicao.

De maneira geral, espera-se que os trabalhos dd#gelns pela Comisséo
contribuam para o desenvolvimento da indUstria derasseguros no Brasil e venham a
possibilitar, num futuro proximo, o estabelecimetiouma estrutura de regulacao facilitadora
que permita ao setor privado fornecer microssegasqsessoas de baixa renda de uma forma
eficaz, mas com o adequado conhecimento da najwszaa e complexidade do negécio.

2.9. Seguro DPVAT

A SUSEP prop6s, em 2008, uma solucao ampla e tiedipara os problemas
enfrentados pelo Seguro DPVAT, que culminou napgstas contidas na Medida Proviséria
N° 451, de 2008, convertida na Le? 11.945, de 2009, com dispositivos legais capages d
equilibrar atuarialmente o seguro e mitigar ristesua utilizacao fraudulenta.

Até o ano de 2008, a tentativa de se restabeleeguitibrio técnico-atuarial do
Seguro DPVAT vinha sendo realizada exclusivameotenpeio de reajustes nos prémios,
normalmente acima dos indices inflacionarios. #@eente, esses aumentos provocaram
impactos indesejaveis para a toda a Sociedade, semntanto, resolver definitivamente a
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questdo do déficit das reservas técnicas. Além résconento esperado do numero de
indenizacbes pagas, esse seguro, que protegetintadiente, cerca de 190 milhdes de
brasileiros, vinha sendo alvo de crescimento espresle fraudes e de acdes judiciais.

O novo texto da lei trouxe medidas saneadoras yti@ne o pagamento de
indenizacdes indevidas, possibilitam reequilil@abnomicamente o seguro com o objetivo
de garantir sua perenidade, e manter, assim, OssECEXPressivos e imprescindiveis que sao
repassados ao SUS. Como primeiro resultado, naieierde 2010, o seguro ndo sofreu
nenhum reajuste de pre¢co, mantendo os mesmos vaer2009 para todas as categorias de
veiculos.

Criado pela Lei 6.194/74, o DPVAT é um seguro aitdgo Unico no mundo,
de cunho eminentemente social, concebido paraetendos os 190 milhdes de brasileiros,
indistintamente, pertencentes a quaisquer das @smsaciais da populagdo, inclusive o
causador do acidente, havendo culpa ou néo.

De acordo com a legislacédo, 45% dos recursos @adoa do DPVAT sao
destinados ao Sistema Unico de Saude — SUS, amavEsndo Nacional de Sadde, que no
ano de 2008 repassou R$ 2,1 bilhdes de rpaim garantir o atendimento as vitimas de
acidentes de transito. Ainda por determinacéo Jé&daldo volume arrecadado séo destinados
ao Departamento Nacional de Transito — DENATRAN;apeampanhas educativas, e o
restante € para o pagamento das indenizacdes (dé%pgsas administrativas (4%) e margem
de resultado das seguradoras que integram os cas®%).

S&o trés as mudancas fundamentais introduzidad_peM°® 11.945, de 2009,
no seguro DPVAT. A primeira delas € a proibicdopdgamento de qualquer indenizagéo
pelo atendimento em hospitais conveniados ao Sisténico de Satde, pelo simples fato de
gue o SUS ja recebe 45% dos recursos do DPVAT quirar despesas com 0s acidentados
de transito.

Sem pagar duas vezes pelo mesmo servico, o0 DPVAdnigaos recursos
necessarios para indenizar as vitimas de tramsisegunda mudanca € a introducéo na lei da
tabela simplificada com os critérios para clasaffé técnica do grau de invalidez da vitima
de acidente de transito. E a mesma tabela ja @ws#ddormente, que observa o principio da
proporcionalidade, acrescida de regras adicionass @iminam incertezas da legislacao
original do DPVAT. Incertezas das quais se apravain advogados especializados em
mover agdes contra o DPVAT.

Finalmente, o terceiro aspecto importante é a imafo prazo de 90 dias para
que o Instituto Médico Legal, da jurisdicdo do acie ou da residéncia da vitima, emita o
laudo com a avaliacdo das lesGes permanentes tatgarciais. Antes, s6 o IML da regido
onde houve o acidente podia fornecer o laudo, éhadia prazo para tal.

7

Vale destacar que ndo € necessario nenhum tipotdemediario para o
recebimento do DPVAT. Entretanto, nos ultimos asasgiram varios intermediarios que, de
forma injusta, tém ficado com o dinheiro da indag@o que deveria ser somente da vitima de
acidentes de transito. A referida Lei, aléem de oadar nenhuma despesa para o SUS, vai
evitar o pagamento das indenizagdes indevidasjuildgar economicamente 0 seguro e
garantir sua perenidade, mantendo assim 0S recaxpwessivos e imprescindiveis que sao
repassados para a saude publica, da ordem ddifydsdde reais em 2009.

Nesse sentido, tendo por base as alteracbes asepelo diploma legal
publicado pelo Governo Federal, o0 CNSP publicou2&®3 as Resolucdes 192 e 196. A
primeira delas disciplinou as condic¢oes tarifadaseguro DPVAT, enquanto a segunda teve
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por objetivo regular a forma de pagamento da irmd@dio da cobertura de despesas de
assisténcia médica e suplementares.

2.10. Supervisédo Continua

No ano de 2008 foi dado inicio ao projeto de supéovcontinua em alguns
dos principais grupos econ6micos de nosso mercagendsionado, que consiste na
utilizacdo de procedimentos de fiscalizacdo cominaliflade de avaliar as empresas
continuamente, no tocante ao risco inerente as uaEracoes, a suficiéncia e adequacéao de
suas estruturas de controles internos e o cumptin@Es normas em vigor, antecipando-se a
ocorréncia de problemas que possam afetar suanswvé

Nos trabalhos realizados nas empresas que est@ugetvisdo continua, além
da avaliacdo econdmico-financeira, busca-se umdisanéais abrangente, abordando
questdes como o0 planejamento estratégico dasuigdsls, as politicas operacionais das
principais areas, o ambiente de tecnologia danmégio, os sistemas de gerenciamento dos
riscos, dentre outros.

Com efeito, a SUSEP passou a dispor de um volunier da informacdes e
avaliagbes quantitativas e qualitativas, que pemnith ado¢do de medidas corretivas ou
punitivas tempestivamente.

Dessa forma, com a supervisdo continua esta sessdivpl a evolugdo para
um novo cenario, através da adocdo de um modelatiyop prudencial e com acbes
previamente planejadas.

No entanto, deve-se registrar que devido ao redugidntitativo de servidores
da SUSEP, pois até janeiro de 2010 n&do havia aizagéo do concurso publico, a supervisdo
continua ficou limitada a cinco equipes, com someois membros em cada uma.

Cada equipe ficou responsavel por um ou mais grgoosdémicos ou de
empresas, sendo que o total de empresas submesd@ervisdo continua representa mais de
50% do mercado em volume de provisdes técnicagitodas.

Nos ultimos anos, a SUSEP vem promovendo mudangagriantes em sua
atuacdo regulatoria, buscando alinhamento com dbhome praticas internacionais de
supervisao e fiscalizacdo do mercado segurador,vistals a promover transparéncia e criar
mecanismos para melhoria da governanga corpomdiy@ntidades do setor.

Um ponto fundamental na busca da insercédo do Bsigarfes internacionais
é a adocao do IFRS nas normas contabeis para @acoesapervisionado. Nesse sentido, em
2009, foram efetuados diversos movimentos, quasnse

v Participacdo efetiva em reunibes do Comité de Rramentos Contadbeis
resultando em aprovacdo pela SUSEP de 11 normasda&snipor aquele
Comité.

v' Constituicdo de um grupo de trabalho para tratar idgpactos referente a
aplicacdo do IFRS 4 (Contratos de Seguros) no IBnesultando em um
documento divulgado ao mercado supervisionado ssbpgincipais mudancgas
gue havera nas normas para 2010, quando ocorcervargéncia.

v Adequacdo das normas contdbeis para a evidencidg8ooperacbes de
resseguro considerando o mercado aberto e alinBadasmas internacionais.
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2.11. Capitalizagéo

Com o objetivo de dar maior transparéncia ao sedwrcapitalizacdo e
disciplinar suas operacdes em sintonia com as nwra¥ncias de titulos ofertados, foi
publicada a Circular SUSEP°N365, de 2008, que estabeleceu novas normas para a
elaboracéo, operacao e comercializacao dos titldasapitalizacdo. Essa Circular teve o seu
texto aprimorado com a publicacdo da Circular SUSER78, de 2008, que estabeleceu
tamanho minimo para as séries de titulos, de farmmatigar o risco de utilizacao de titulos
como “cartelas de bingo”, e da Circular SUSEF3B6, de 2009.

Por meio da Circular SUSEP°896, de 2009, a autarquia efetuou alteracées
pontuais para tornar claro que a obrigatoriedadsedenviar informagdes (necessarias ao
acompanhamento dos valores inerentes ao titula), dmno de se emitir e remeter extratos
individuais, deve-se apenas em relacao ao tit@grdvisdo matematica de resgate, ficando,
portanto, a sociedade de capitalizacado dispensadandeter estas informacdes aos titulares
apenas dos sorteios.

Para regular a operacionalizacédo, a emissao dezadgides e a fiscalizacao das
operacgOes de distribuicao gratuita de prémios, amelisorteio, vinculadas a doacao de titulos
de capitalizacdo ou a cessédo de direitos sobrertesas inerentes aos titulos de capitalizacéo,
foi publicada a Circular SUSEP°I876, de 2008, que regulamentou o Decret®!888, de
2008.

Com a operacionalizacdo deste normativo, entretafdb constatada a
necessidade de efetuar-se alteracdo pontual cdas \@spossibilitar a utilizacdo de servicos
de mensagens curtas — SMS como meio de participdgapromocédo comercial. Tal
possibilidade foi viabilizada por meio da publicagda Circular SUSEP N384, de 25 de
junho de 2009, que apresentou como condicionarédagse enviado apenas um SMS, para
cada inscricao.

2.12. Seguro Habitacional

Em face do crescimento do mercado imobiliario,ficardo nos ultimos anos e
também para viabilizar o programa Minha Casa Milt®, a SUSEP viu a necessidade de
iniciar o projeto para elaboracdo de regulamentasgecifica para o seguro habitacional fora
do Sistema Financeiro da Habitacdo. Paralelamfaitgublicado o Decreto f46.999, em 09
de novembro de 2009, que abriu esse mercado as&sspgue operam com Seguro de
Pessoas.

Assim, por meio da Resolucdo CNSP 205, de 2009, a autarquia apresentou
disposicdes regulatdrias para este ramo de seguro.

Com base nessa Resolucdo, a SUSEP iniciou, em a0dl@poracéo de duas
Circulares, a saber: a que disciplina o custoefedo Seguro Habitacional — CESH e a que
dispbe sobre os elementos minimos e condi¢cdes atoais padronizadas, de utilizagdo
obrigatoria, para esta modalidade de seguro.

A principal alteracdo da Resolucdo CNSP 205, de 2009 é a abertura do
mercado para as seguradoras do ramo de pessoas.denhorma, apenas as seguradoras do
ramo de danos, que operam coberturas de incéneiogitulos e de bens, por exemplo,
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podiam atuar nesse mercado. As seguradoras, guanomo ramo de seguro de pessoas tém
grande experiéncia com seguros de vida sendo queeguro habitacional, existem trés
coberturas obrigatérias: morte, invalidez permamentlanos fisicos ao imovel, e duas estao
relacionadas diretamente a seguros de vida (oeskops).

A entrada dessas empresas nesse segmento devetaauaneompetitividade
no ramo, o que pode refletir nos precos e na caddidlos servigos prestados, trazendo mais
opcéo de escolha para o consumidor. Outra novidaolgprazo de vigéncia do contrato de
seguro que devera seguir o mesmo prazo do finaeai@nao imovel.

O segurado podera solicitar, a qualquer tempo, stocafetivo do seguro
habitacional (CESH) — consiste de uma variavel m@esenta o preco total do seguro,
incluindo as taxas administrativas, comerciais @ostos - com 0 objetivo de facilitar a
comparacao de precos entre as seguradoras. Oulim guee merece destaque é que, antes da
nova regra, a seguradora poderia instituir caréndea até dois anos para o0 pagamento da
indenizagdo por morte. Mas, a norma atual vedowaéncias, permitindo uma Uunica
excecdo, quando a causa da morte for suicidio.ddela com o que determina o Codigo
Civil de 2002, s6 ha indenizagdo, neste caso, fdegimento ocorrer apds dois anos da
assinatura do contrato.

A seguradora ndo podera limitar a oferta da colseeyproponentes cuja idade,
somada ao prazo de financiamento e eventuais relagges, seja inferior a 80 anos e 6
meses.

2.13. Contratacao de Seguro no Exterior e em Moedsgstrangeira.

Com a publicacdo da ResauC&ISP N 197, de 2008, foi necessario que a
autarquia complementasse as disposicOes referantemtratacdo de seguros em moeda
estrangeira e de seguros no exterior. Assim, endel@utubro de 2009, foi publicada a
Circular SUSEP RI392, que dispds sobre o assunto.

Foram ainda publicadas as Resolucies CNSP208 e 206 de 2009, que
alteraram a Resolucdo CNSP W68, de 2007, dispondo, respectivamente, sobmteli
méaximo de cessdo a resseguradores eventuais egag@io do prazo concedido ao IRB-
Brasil Resseguros para adaptacdo, no que se reketasivamente ao ramo de riscos
nucleares.

2.14. Avaliagdo Atuarial de Seguros Tarifados: SFHDPVAT e DPEM.

A SUSEP, com periodicidadeual, realiza a avaliacdo atuarial sobre o
equilibrio da apdlice do seguro habitacional dtesis financeiro de habitacdo e encaminha o
respectivo relatorio ao Conselho Curador do Furel@dmpensacao de Variagcdes Salariais —
CCFCVS.

Foi realizada também a avaliacdo atuarial dorseQPEM concluindo-se pela
manutencdo dos prémios vigentes, o que tornou desseria a revisdo da Circular SUSEP
N° 332, de 2006.
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2.15. Seguro Garantia Estendida

Para o seguro garantia el houve a publicacdo da Circular SUSEP N
346, de 2007 que teve por objetivo estabelecerritdrios de constituicdo das provisdes
técnicas e de contabilizacdo, 0 que certamenteegeptou passo importante para o
regramento do segmento que movimenta uma parcgldicativa de recursos.

Foi publicada também a daclSUSEP R 366, de 2008 que estabelece os
critérios de constituicdo das provisGes técnicderentes as operacdes das sociedades
seguradoras, na modalidade extensédo de garangiegdoo garantia estendida.

3. Evolucdo do Mercado

Em dezembro de 2009, os mercados supervisionadasSRpSEP contavam
com 114 sociedades seguradoras, 28 entidades d&lgmaia complementar aberta, 17
sociedades de capitalizacdo, 6 resseguradorass,lo2ai resseguradoras admitidos, 46
resseguradoras eventuais, 31 corretoras de resseg(#2.164 corretores registrados (47.431
pessoas naturais e 24.733 pessoas juridicas).

Os mercados de seguros, resseguros, capitalizgg@&vidéncia privada aberta
registraram uma arrecadacao de R$ 99,6 bilhdesefirento de 12,0% em relacdo ao ano de
2008), com reservas técnicas de R$ 239,2 bilhGesdicento de 27,25% em relacdo ao total
atingido em 2008). Assim, em relacdo a emisséo réenips de seguro, contribuicbes
previdenciarias, receitas de capitalizacdo e prérde resseguro 0s recursos movimentados
superaram 3,3% do Produto Interno Bruto — PIB madiestimado para 2009, constituindo-se
no maior mercado de seguros da América Latina. Ntmos quatro anos, o crescimento

médio do mercado tem sido de cerca de 14% a.apmronefmostram os dados relacionados a
sequir:

RECEITA TOTAL DOS MERCADOS SUPERVISIONADOS
(Valores em R$ mil)

RECEITA % X
ANO TOTAL EVOLUCAO PARTICIPACAO NO PIB
2003 44.521.626 22,73% 2,62%
2004 52.308.027 17,49% 2,69%
2005 56.926.532 8,83% 2,65%
2006 65.245.847 14,61% 2,77%
2007 74.336.810 15,14% 2,91%
2008 85.100.267 14,48% 2,94%
2009 95.347.051 11,98% 3,16%

Fonte: Departamento de Controle Econémico da SUSEP.

Nota 1: Os indices de participacdo no PIB de exerciciterimnes diferem do informado pela SUSEP
em 2006 (tanto no BGU quanto no relatério de géstdmis foram recalculados em face da nova
sistemética de apuracdo adotada pelo Institutdl&rasde Geografia e Estatistica — IBGE.

Nota 2: Receita Total exclusive Prémios de Resseguro, ais @stdo informados em tabela apartada
mais a frente neste relatorio.
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MERCADO BRASILEIRO DE SEGUROS - TOTAL DE PREMIOS DI RETOS (¥)
(Valores em R$ mil)

ANO PREMIOS DIRETOS| EVOLUCAO PARTICIPACAO NO PIB
2003 30.717.421 28,47% 1,81%
2004 37.546.345 22,23% 1,93%
2005 42.561.778 13,36% 1,98%
2006 50.173.729 17,88% 2,16%
2007 58.593.130 16,78% 2,30%
2008 67.813.768 15,74% 2,35%
2009 76.688.774 13,08% 2,54%

Fonte: Departamento de CoatEdondémico da SUSEP.
(*) Inclusos os valores do Vida Gerador de Benefidire — VGBL.

Conforme visto, 0 mercado de seguros chega ao dim&2009 com R$ 76,7
bilhdes em prémios diretos, acumulando crescimaéatoerca de 150% nos ultimos seis anos.
Cabe registrar, contudo, que R$ 30,1 bilhdes refese ao seguro Vida Gerador de Beneficio
Livre — VGBL, produto que acumulou incremento d&%2entre os exercicios de 2003 e
2009.

CONTRIBUICOES DE VGBL (¥
(Valores em R$ mil)

ANO CONTRIBUICOES EVOLUCAO PARTICIPACAO NO PIB
2003 7.042.620 176,43% 0,41%
2004 10.560.415 49,95% 0,54%
2005 11.701.944 10,81% 0,54%
2006 15.333.905 31,04% 0,66%
2007 20.209.452 31,80% 0,79%
2008 23.527.887 16,42% 0,81%
2009 30.132.802 28,07% 0,99%

Fonte: Departamento de Controle Econémico da SUSEP.
(*) Os valores referentes ao VGBL encontram-se atalitados juntamente com as operacdes de
seguros, enquanto que o Plano Gerador de Beneliisiass — PGBL € incluido nas contribuicdes
de previdéncia privada aberta.

MERCADO BRASILEIRO DE PREVIDEN~CIA PRIVADA -TOTALD E
CONTRIBUICOES
(Valores em R$ mil)

ANO CONTRIBUICOES EVOLUCAO PART'C'EIABQAO A
2003 7.784.518 8,92% 0,46%
2004 8.128.739 4,42% 0,42%
2005 7.483.137 -7.94% 0,35%
2006 7.165.684 -4,24% 0,31%
2007 7.914.730 10,45% 0,30%
2008 8.293.990 4,79% 0,29%
2009 8.554.134 9,88% 0,28%

Fonte: Departamento de Controle Econémico da SUSEP.
(*) Inclusos os valores do Plano Gerador de Beitefiwre — PGBL
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CONTRIBUICOES DE PGBL/VGBL
(Valores em R$ mil)

ANO CONTRIBUICOES EVOLUCAO | PARTICIPACAO NO PIB
2003 11.281.363 104,69% 0,66%
2004 15.011.012 33,06% 0,77%
2005 16.178.919 7,78% 0,75%
2006 19.474.000 20,37% 0,84%
2007 24.731.105 27,00% 0,97%
2008 28.587.147 15,59% 0,99%
2009 35.334.650 23,60% 1,17%

Fonte: Departamento de Controle Econémico da SUSEP.

MERCADO BRASILEIRO DE CAPITALIZAQAO - TOTAL DE RECE ITA
(Valores em R$ mil)

RECEITAS DE ~ ~

ANO TITULOS EVOLUCAO PARTICIPACAO NO PIB
2003 6.019.687 15,38% 0,35%

2004 6.632.942 10,19% 0,34%

2005 6.881.617 3,75% 0,32%

2006 7.111.434 3,34% 0,31%

2007 7.828.951 10,09% 0,30%

2008 8.992.509 14,86% 0,31%

2009 10.104.142 12,36% 0,33%

Fonte: Departamento de Controle Econémico da SUSEP.

MERCADO BRASILEIRO DE RESSEGUROS - TOTAL DE RECEITA
(Valores em R$ mil)

ANO PREMIOS DIRETOS| EVOLUCAO PARTICIPACAO NO PIB
2008 3.802.081 - 0,13%
2009 4.302.475 13,16% 0,14%

Fonte: Departamento de Controle Econdmic8USEP.

Nota: Considerou-se como Prémios de Resseguro todo edreesCedido do mercado brasileiro. As
Resseguradoras Locais foram responsaveis por 93Pdimios em 2008 (R$ 3,5 bilhdes) e as
Admitidas e Eventuais R$ 254 milhdes (7%). Em 2@R9l.ocais responderam por 86% dos Prémios
(R$ 3,7 bilhdes) e as Admitidas e Eventuais R$raB26es (14%).

RESERVAS TECNICAS DO MERCADO RESSEGURADOR LOCAL
(Valores em R$ mil)

ANO TOTAL DE RESERVAS EVOLUCAO
2008 3.222.628 -
2009 6.891.980 113,86%
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RESERVAS TECNICAS DOS MERCADOS SUPERVISIONADOS
(Valores em R$ mil)

ANO TOTAL DE RESERVAS EVOLUCAO
2003 64.923.879 36,97%
2004 85.269.945 31,34%
2005 105.642.650 23,89%
2006 127.530.000 22,42%
2007 156.711.256 21,84%
2008 184.723.977 17,88%
2009 232.306.328 25,75%

Fonte: Departamento de Controle Econémico da SUSEP.

Nota: Reservas Técnicas exclusive Reserva de Ressegujoais estdo informados em tabela
apartada anteriormente.

4. Projetos em Desenvolvimento

4.1. Tdbua Biométrica

Dentre as alteragBes proniasino ambiente regulatorio dos produtos de
acumulacéao financeira, uma das mais importantesafdie previsdo da possibilidade de
utilizagcdo de tabuas biométricas a serem atuakzadarante o periodo de diferimento,
elaboradas por instituicdo independente, a padiexberiéncia das préprias entidades de
previdéncia ou do mercado, como um todo.

Em outras palavras, asdaaliés de previdéncia complementar, ao invés de
definirem, no ato da contratacdo, uma tabua deatidate fixa, que certamente ficaria
defasada ao longo do periodo de diferimento dooplaoderdo indicar no contrato uma tabua
referencial, atualizavel, de acordo com metodolquiépria, previamente aprovada pela
SUSEP.

A SUSEP participou de reesiccom representantes da FENAPREVI e da
Universidade Federal do Rio de Janeiro - UFRJ gm@isséo das diretrizes para elaboracéo
e aprovacao dessa tdbua de mortalidade referencial,estd sendo preparada por aquela
Universidade. O trabalho ja estd em fase conclusieaendo a analise do critério e da
metodologia apresentados ser encerrada aindameiprisemestre de 2010.

4.2. PREVSAUDE e PREVEDUCACAO

A SUSEP formulou proposta de criacdo dois produtBsevSaude e
PrevEducacéo, que aguardam aprovacgao ainda em 2010.

O objetivo € garantir umentivo tributario, com possivel isencédo do Imposto
de Renda (IR), a quem destinar os recursos acupsilegiclusivamente para gastos com
tratamento de salde ou pagamento de uma faculdade.

Trata-se de produtos de acumulacdo financeira K(gggule vida por
sobrevivéncia e planos de previdéncia complemergaxemplo dos atuais VGBLs e PGBLs
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operados pelo mercado segurador privado. No entamds o diferimento (periodo de
acumulacéo), estabelecido pelo proprio particigaaggirado, os recursos acumulados seriam
integralmente utilizados para o custeio de educaggmide, nos termos propostos, do proprio
participante/segurado ou de seus beneficiariosnsiegas regras tributarias vigentes.

A maior vantagem para o participante/segurado, atgda com o projeto
formatado, seria a que se refere ao tratamentatdrib que se esta propondo para o produto.
Nos atuais planos de acumulacdo (VGBLs e PGBLs} tderimento tributario, ou seja, 0
imposto de renda somente incide no momento de sdmgieecursos, seja pelo recebimento
do beneficio ou em decorréncia do pedido de resémtaltado ao consumidor, a qualquer
tempo, durante o periodo de acumulacdo. No casgumutos em questdo, desde que o0s
recursos referidos sejam utilizados para o custi@ioeducacdo ou saude, ndo haveria a
cobrangca do imposto respeitados os limites de deddiscal, atualmente vigentes na
legislacdo do Imposto de Renda, para educacaade.sau

Algumas premissas foram @eradas na elaboracdo dos produtos. A
primeira, de fato, decorre da necessidade gergbadpanca, durante a fase contributiva
(economicamente ativa), para fazer face aos custmsa saude privada, na terceira idade.
Como se tem conhecimento, nessa fase da vida, guamenda normalmente se limita as
aposentadorias, publica e complementar de carat@dp, 0s gastos com saude sdo bastante
elevados. Assim, a pretensdo do projeto € de gaechastimulo a formacdo de poupanca
especifica a esta finalidade, com incentivos deppdblico. Por outro lado, os gastos com a
educacdo, em particular de dependentes menorelsénarsdo bastante significativos, o que
justifica sua previsibilidade no projeto, com o medfim.

N&o haveria qualquer re@icquanto ao publico-alvo. No entanto,
notadamente o projeto se adequaria melhor as nd@#ss basicas da populacdo de menor
poder aquisitivo — satde e educacéao.

A principio, ndo haverd tiduicdes minimas ou méaximas. Todavia, deve-se
atentar que a isencao (para utilizacdo dos recamsuossaude ou educacao), de acordo com o
projeto, estaria limitada, na forma da legislac@emte.

5. Relacdo com o Mercado

5.1. Cédigo de Etica do Corretor

Considerando o importante papel desempenhado peloetar, como
intermediario legal entre seguradora e consumi@oseafjuros, foi reconhecido pelo CNSP,
por intermédio do Ato CNSP 11, de 15 de abril de 2008, como valido e aplicéve
Codigo de Etica dos Corretores de Seguros, Resmeg@apitalizacio e Previdéncia
Complementar, elaborado e proposto a SUSEP pelerdgitb Nacional dos Corretores de
Seguros - FENACOR. A adeséo voluntaria do corréeoseguros a esse Codigo confere ao
profissional uma espécie de selo de qualidadesrrdimdo, assim, maior confianca e
credibilidade ao consumidor na relacdo de consumo.
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5.2. Registro e Recadastramento de Corretores

Foram publicadas as Circulares SUSE® 367 e 370, de 09 de junho e 2 de
julho de 2008, que dispbem, respectivamente, saolsreprocedimentos de registro de
sociedades cooperativas de corretores de segusobre o recadastramento periddico dos
corretores de seguros, capitalizacdo e previdé&umaplementar aberta, pessoas fisicas ou
juridicas.

5.3. Participacao na elaboracdo da Estratégia Nagial de Educacao Financeira

Promover e fomentar a educacéo financeiraai® g0 um dos objetivos da
proposta para a criacdo da Estratégia Nacional died€do Financeira (ENEF) que esti
sendo estudada pelo Comité de Regulacdo e Fisg@dizdos Mercados Financeiro, de
Capitais, de Seguros, de Previdéncia e CapitaizdC®REMEC) formado pelo Banco
Central (BACEN), pela Comissdo de Valores Mobitiari(CVM), pela Secretaria de
Previdéncia Complementar (SPC) e pela Superintemalée Seguros Privados (SUSEP).

Desde 2007, o COREMEC formou um grupo de thabglie esta pesquisando
e debatendo procedimentos para ampliar o nivebdgreenséo do brasileiro em relacdo a
administracdo do seu dinheiro. As mudancas ecor&n#ociais e tecnoldgicas dos ultimos
anos apontam a urgéncia na implementacdo de adcdes quucar financeiramente a
populacdo. A proposta da ENEF, construida em ctmjcom representantes do governo e da
iniciativa privada, tem como publicos-alvo: aduléoalunos das escolas publicas e privadas.

Em junho de 2009 o Grupo de Trabalho criado pel®REREC, Deliberacdo
N° 3, de maio de 2007, encerrou os trabalhos contragende relatério contendo a proposta
de Estratégia Nacional de Educacdo Financeira (ENBéntre as sugestdes apresentadas
consta a edi¢cdo de decreto presidencial parauigstit da estratégia e criacdo do Comité
Nacional de Educacdo Financeira composto por reptastes do COREMEC, além de
representantes do MEC, do MJ, do MF e do MPS.

Em junho de 2009, o COREMEC, por meio da Delibevag&8, criou novo
grupo de trabalho, com o propésito de coordenaratos necessarios a instituicdo da
Estratégia Nacional de Educacéo Financeira. A SURREIR responsavel pela coordenacao
geral desse grupo e pela audiéncia restrita daptaapresentada ao COREMEC.

Durante o ano de 2009, destacam-se as seguintes dedempenhadas pelo
Grupo:

v Elaboracédo de 72 situac6es didaticas com foco nadedo Financeira
para serem aplicadas junto ao Ensino Médio. Essaac8es foram
formuladas juntamente com o Grupo de Apoio PedagbgiGAP. Este
grupo tem como integrantes representantes do COREME MEC,
do CONSED - Conselho Nacional de Secretarios dedtdio, além de
membros auxiliares da iniciativa privada;

v" O grupo auxiliou ao MDS procedendo revisdo da lbartile educagéo
financeira de autoria da Caixa Econémica Federgf publico-alvo
séo os beneficiarios do programa Bolsa Familiae [pssjeto faz parte
de um programa nacional de incluséo financeira;
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v' No més de dezembro foi realizada a Conferénciarnational de
Educacao Financeira, no Rio de Janeiro, em parcenmaa OCDE. A
Conferéncia contou com a participacdo de represestale diversos
paises, 0 que demonstrou a preocupacdo, em amtgtodcional, com
o tema da Educacao Financeira.

A educacédo financeira tem importante papel paraescado de seguros,
porque pode apresentar o seguro como ferramenfarailecdo econdémico-social para as
familias e propiciar o aumento na compreensédo,soatente a respeito dos produtos, mas
também dos direitos e obrigacbes dos seguradosn Aliéso, pode tornar-se elemento
constitutivo da boa pratica regulatéria, atenuamdssimetria de informacdes, que caracteriza
as relacdes comerciais entre sociedades seguradomnatores e segurados.

5.4. Prevencdo e Combate a Lavagem de Dinheiro e Bimanciamento do Terrorismo

Com relacdo a prevencdo e combate a lavagem deirdirdhao financiamento
ao terrorismo, a SUSEP, durante os ultimos antesificou os trabalhos de normatizacao e
fiscalizacdo, incluindo no escopo da supervisaedides em riscos 0 modulo “lavagem de
dinheiro” e reformulando as Circulares SUSEP® 1827 e 341, de 2006 e 2007,
respectivamente, com edicdo da Circular SUSEP3BD, de 2008, que resultou em
aperfeicoamento dos critérios e exigéncias de alastr internos das sociedades
supervisionadas. Na Circular SUSEP, editada en8,2fifam incluidas as empresas de
resseguros e corretores de resseguros no rol desgaos pela norma anterior e foram
alteradas algumas tipologias de comunicacao obrigaho COAF, que ndo representavam,
necessariamente, a ocorréncia de operacfes atipicasuspeitas, distorcendo a real
participacdo dos mercados supervisionados pela BUSE operacdes que possam se
constituir em indicios dos crimes previstos naN®9.613.

Foram realizados diversos trabalhos de campo ca® esfoque, além da
participacdo nas reunides do GAFI/FATF na Frangglaterra e Brasil, do GAFISUD no
México e na Argentina, e na execugcdo das metasO08 2 planejamento de 2009 da
Estratégia Nacional de Combate a Corrupcéo e ageavale Dinheiro - ENCCLA.

6. Representacao Internacional

6.1.1AIS - International Association of Insurance Supervisors

A 1AIS constitui-se como o principal forum intermacal para os assuntos
ligados a supervisdo de seguros. A autarquia atidesde 2004, como membro do Sub-
Comité de Solvéncia e Atuéria da IAIS, um dos maiportantes e atuantes grupos de
trabalho daquela Associacdo e, desde 2006, no Gaapdrabalho conjunto IAIS-CGAP
(International Association of Insurance SupervisbSonsultative Group for Assisting the
Poor) sobre Microsseguros, assumindo sua presaéntioutubro de 2007.

Desde 2007 a SUSEP integra o Sub-Comité de RessegarlAlS. A SUSEP
também, sempre que demandada, responde aos digaesimonarios remetidos pela IAIS.
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A SUSEP participou dos seguintes eventos da IAKuNbes do Sub-comité
de Solvéncia e Atuaria: Malasia, Estados Unidos lemAnha; Reunides do Grupo de
Trabalho Conjunto IAIS-CGAP: China, Colémbia, Sui¢deunides do Sub-comité de
Resseguros: Estados Unidos; Reunides TrianuaigaS0oréia e Conferéncia Anual da IAIS,
em Budapeste-Hungria.

Em 2009, foi sediada na cidade do Rio de Janeit&} &onferéncia Anual da
IAIS, maior evento do mundo no género, reunindosntig 700 participantes, tendo esta
autarquia atuadoomo anfitrid e responsavel por sua organizacao.

Como parte dos preparativos para a Conferénciajados em 2005, foi
firmado, em abril de 2008, convénio com a FUNENSEEscola Nacional de Seguros, por
meio do qual ela se comprometeu a contratar e aiuagedespesas incorridas por conta da
realizacdo do evento, sendo os valores respecta@sbolsados ao seu caixa através de
importancias recebidas oriundas das inscricoes pdwScipantes, bem como das verbas
disponibilizadas pelos patrocinadores. Nesse ctmtex SUSEP prestou a Fundacédo, toda
colaboracao técnica necessaria para a organizagaeedto.

6.2. ASSAL — Associacdo de Supervisores de SegudasAmeérica Latina

A ASSAL (Associagdo de Supervisores de Segurosrdarida Latina) € um
organismo internacional que agrupa as autoridadesr@soras da atividade seguradora da
América Latina. E composta por 21 (vinte e um) gmis, ainda, Espanha e Portugal como
membros convidados.

Durante sua Assembléia Anual, a ASSAL decidiu aniar grupo de trabalho
de Microsseguros, a ser presidido pelo Brasil, ® efetivamente ocorreu em novembro de
2008, durante assembléia realizada em San Salvealddalvador.

A SUSEP participou, ainda, como palestrante do &&moi de Capacitacdo em
Seguros da ASSAL, realizado no periodo de 10 aeldodembro de 2008, no Chile, com o
tema Microsseguros.

6.3. ASEL — Associacao de Supervisores de Segurassbfonos

A ASEL é uma Associacdo composta por 8 (0ito) messupervisores de
jurisdi¢des cujo idioma € o portugués: Brasil, Bgal, Macau, Angola, Sdo Tomé e Principe,
Mocambique, Cabo Verde e Timor-Leste. A sua magrartancia esta nos aspectos culturais
comuns que ligam estes paises, estando o Brasie rggrupo, na posicdo de um dos mais
desenvolvidos, tanto no que se refere ao tamanhecdaomia como especificamente em
relacdo a supervisdo e ao mercado de seguros.

Na “XII Conferéncia e V Assembléia Geral da Asso@&@de Supervisores de
Seguros Lusofonos (ASEL)”, realizada no periodol8ea 22 de novembro de 2008, em
Macau, a SUSEP ministrou palestra sobre Microsssgwvolucdo do mercado de seguros
brasileiro e sobre seu Sistema de Informacoes diesi®— FIP.
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6.4. Mercosul — Mercado Comum do Sul

Dentre as rodadas de negociacdes internacionaiguddés a SUSEP participa,
destacamos aquelas no ambito do MERCOSUL, haja s&stela a representante do Governo
Brasileiro na Comissdo de Seguros e nas Subcomisd®eMargem de Solvéncia e de
Resseguros do MERCOSUL, vinculadas ao Sub Grupdrrdbalho N 4 — Assuntos
Financeiros (SGT-4).

A SUSEP desempenhou a funcéo de coordenadora d&ssaonde Seguros,
onde foi avaliada a implementacéo dos principi@icba da IAIS no ambito do Mercosul.

A SUSEP participou da Reunido do Subgrupo de Thab&f 5 (SGT-5),
subgrupo coordenado pela ANTT — Agéncia Nacional Tadansportes Terrestres, do
Ministério dos Transportes, realizada na Argentipara assessoramento em temas
relacionados a seguros de transporte. Promovebgtanum encontro bilateral entre Brasil e
Argentina com o objetivo de dar apoio & ANTT naatatfivas de implementacdo e
harmonizacdo de normas sobre o transito terrestre es dois paises, especificamente no
gue concerne a area de seguros.

Rio de Janeiro, 12 de marco de 2010.

ARMANDO VERGILIO DOS SANTOS JUNIOR
Superintendente
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