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LISTA DE VERIFICACAO -
CIRCULARES SUSEP N® 256 ¢
269/04 E OUTROS NORMATIVOS

DESCRICAO

E
L
S

CONCEITUACAO

Capitulo | — Artigo 1° da Circular SUSEP N° 256/2004

1) CONDICOES CONTRATUAIS

Deve-se verificar se 0 produto esta estruturaddocaore a
definicbes de Condigbes Gerais, Condigbes Espect
Condicdes Particulares.

DISPOSICOES PRELIMINARES

CAPITULO Il — Artigos 2° - 10 da Circular SUSEP 18622004

2) CONDICOES GERAIS -|A Seguradora deve informar: “A aceitagdo do segestar
ACEITACAO sujeita & analise do risco”.
3) CONDICOES GERAIS -|A Seguradora deve informar: “O registro deste plaadcSUSE
RECOMENDACAO A | ndo implica, por parte da Autarquia, incentivo eaomendagé
UTILIZACAO a sua comercializa¢éo”.

A Seguradora deve informar: “O segurado podera uttamse
4) CONDICOES GERAIS -|situagdo cadastral de seu corretor de seguros, ite
CORRETOR www.susep.gov.br, por meio do numero de seu regist

SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF".

5) CONDICOES CONTRATUAIS —
PALAVRAS EM LINGUAS
ESTRANGEIRAS

As Condi¢cdes Contratuais devem, obrigatoriamentstal
redigidas em lingua portuguesa, admitindo-se, n@aném i
presenca de palavras isoladas e expressfes cdetasiigen
estrangeira, e de uso corrente no mercado de seglesde qt
acompanhadas das respectivas tradugbes ou defimid
glossério de termos técnicos.

6) CONDICOES CONTRATUAIS —
NOME DO PLANO

O nome do plano de seguro deve manter estreitgéeleom
bem segurado ou tipo de cobertura oferecida.

7) CONDICOES CONTRATUAIS —
NOME FANTASIA

O nome fantasia dos planos de seguros comerciatizasl
utilizado, ndo deve induzir os segurados a errontgua
abrangéncia da cobertura oferecida.

8) CONDICOES CONTRATUAIS —
DESTACAR OBRIGACOES E/OU
RESTRICOES DE DIREITO DO
SEGURADO

Nas Condi¢cdes Contratuais, as obrigacbes e/ouicestr d
direito do segurado devem ser apresentadas coandest

CONDICOES GERAIS

OBJETIVO DO SEGURO

Capitulo IV — Secéo | — Art.12 — Circular SUSEP §6/2004

9) OBJETIVO DO SEGURO

O objetivo do seguro deve estabelecer o compronaissomidd
pela sociedade seguradora perante o segurado, oquEmt
coberturas oferecidas, especificando com clarezds gio o
prejuizos indenizaveis.

o

Secédo | — Art.2° — Circular SUSEP N° 269/2004

DFINICOES

10) DEFINICOES

As Condicdes Gerais devem apresentar a definic8otatmos
técnicos utilizados no contrato, tais como valor rdercadd
referenciado/valor determinado, apélice, avarigaasle sinistro|
beneficiario, bbnus, endosso, franquia, prémio, pasta,
salvados, segurado, seguradora, sinistro, vistquigvia,
regulacao de sinistro, indenizagdo integral e &nmtaximo de
garantia ou limite maximo de indenizacdo (LMI), al&o
guestiondrio de avaliacdo de risco.




FORMA DE CONTRATACAO DA APOLICE
Secao Il — Arts. 4° e 5°— Circular SUSEP N° 2694200

11) FORMA DE CONTRATACAO —
VALOR DE MERCADO
REFERENCIADO

“E a modalidade que garante ao segurado, no casp
indenizacao integral, o0 pagamento de quantia variém moeda
corrente nacional, determinada de acordo com alatable
referéncia, previamente fixada na proposta de segonjugada
com o fator de ajuste, em percentual, a ser aglisatire o valor
de cotacédo do veiculo, na data da liquidacao dstisirf

Nas apdlices celebradas com a modalidade VMR yei@ulo
zero quildmetro, devera ser fixado prazo nao inferior9a
(noventa) dias, contados a partir da data de sua entrega
segurado, durante o qual vigorara a cobertura case Ing

critérios necessarios para que seja aceita taigimd

Obs.1 Excluir qualqguer mencao a identificacéo dasabelas de
referéncia e substituta nas Condi¢bes Contratuais.

Obs.2 Observar que a tabela estabelecida deve seentfe
aquelas divulgadas em jornais de grande circulacamu
revistas especializadas.

Obs.3 A tabela de referéncia, a tabela substituta, veiculo de
comunicacao utilizado para fins de divulgacédo @édelas e 0

liquidacdo do sinistro,deverdo constar expressamente d
apolice.

a

de

ao

“valor de novo”, devendo a seguradora definir expressamente os

fator de ajuste,em percentual, que serdo utilizados na data da

12) FORMA DE CONTRATACAO -
VALOR DETERMINADO

“E a modalidade que garante ao segurado, no caso
indenizacdo integral, o pagamento de quantia fxa, moeda
corrente nacional, estipulada pelas partes no atoodtratacé
do seguro.”

Obs. Conforme artigo 1° da Circ. SUSEP n° 269/200godera
ser aberto processo administrativo Unico englobandas
modalidades de Valor de Mercado Referenciado e Valo
Determinado.

|=)

de

Sec¢édo VII — art. 11 — Circular SUSEP N° 269/2004

SUBSTITUICAO DO VEICULO

13) SUBSTITUICAO DO VEICULO
SEGURADO.

No caso de substituicdo do veiculo segurado, dewer:
observado o critério de cobranca ou devolucdo erafita dé
prémio, calculada proporcionalmente ao periodocarder.
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Secédo VII — art. 12 — Circular SUSEP N° 269/2004

SALVADOS

14) SALVADOS

Devera ser previsto contratualmente que, uma vetalo @
pagamento da indenizacdo integi@, salvadospassam ser de
inteira responsabilidade da seguradora.

VISTORIA PREVIA

Secédo VIl — art. 13 — Circular SUSEP N° 269/2004

15) VISTORIA PREVIA

| Incluir clausula de Vistoria Prévia, se for o caso. |

OFICINAS CREDENCIADAS

Secédo VIl — art. 14 — Circular SUSEP N° 269/2004

16) OFICINAS CREDENCIADAS

Deverd ser prevista contratualmentivee escolha de oficinas
pelos segurados, para recuperacao dos veiculeraius.

AMBITO GEOGRAFICO

Capitulo IV — Secao Il — Art.17 — Circular SUSEP 266/2004

17) AMBITO GEOGRAFICO

Se nédo informado, considera-se como ambito gecgrafag
coberturas todo o territério nacional, salvo disgis em
contrario, que deve constar das Condi¢des Contsatua




Capitulo IV — Secéo IV — Arts.18 — 20 — CircularSEP N° 256/2004 e art. 3° da Circular SUSEP n° 269/20

COBERTURAS

18) COBERTURAS - RISCOS
COBERTOS E BENS NAO
COMPREENDIDOS NO SEGURO

As Condicdes Contratuais devem apresentar as @j§pssde
todas as coberturas incluidas no plano de segwo a
especificacdo dos riscos cobertos, e quando faiso, @os ben
ndo compreendidos no seguro.

19) COBERTURAS — EXCLUSOES
ESPECIFICAS

As exclusdes especificas relativas a cada cobetewam esta
inseridas ap0s a descri¢céo dos riscos cobertos.

20) COBERTURAS SEGUROS
COM MAIS DE UMA COBERTURA
- LIMITE DE
RESPONSABILIDADE

No caso de seguros que conjuguem mais de uma ool
devem ser utilizadas denominagfes distintas pdiairde limite
de responsabilidade da sociedade seguradora enceohdeurg
e/ou o valor maximo indenizavel pelo contrato dguse, em um
OU mais sinistros ou coberturas.

21) COBERTURAS SEGUROS
COM MAIS DE UMA COBERTURA
— CONTRATACAO ISOLADA

Na hipotese do plano de seguro conjugar mais decoimertura
a sociedade seguradora deve especificar se aduralsgrodera
ser contratadas isoladamente.

|=)

22) COBERTURAS
CONTRATACAO  ISOLADA
SEGUROS DE PESSOAS

A Seguradora deve informar que as coberturas enagasi no
seguros de pessoas (APP e/ou DMH3o poderdo se
contratadas isoladamente.

=

Capitulo

ENCARGOS DE TRADUGAO
IV — Secéo IV — Art.21 — Circular SUSEP28%/2004

23) ENCARGOS DE TRADUCAO

Se for 0 caso, deve estar previsto que 0s eventnamrgos d
traducdo referentes ao reembolso de despesas defetusy
exterior ficardo totalmente a cargo da sociedagaradora.
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Capitulo IV — Secéo V — Arts.22 — 23 — Circular EPIN° 256/2004

RISCOS EXCLUIDOS

24) RISCOS EXCLUIDOS - DOLO
OU CULPA GRAVE PESSOA
FISICA

Na relacdo dos riscos excluidos devem constar o®s
causados por atos ilicitos dolosos ou por culpaegeguiparave
ao dolo praticados pelo segurado, pelo beneficiario ou
representante, de um ou de outro.

da

pelo

25) RISCOS EXCLUIDOS — DOLO
OU CULPA GRAVE - PESSOAS
JURIDICAS

Nos seguros contratados por pessoas juridicasclasér dg
item anterior aplica-se aos sdcios controladores, aos
dirigentes e administradores legais, aos bendfisi@ aos sel
respectivos representantes.

Seus

26) RISCOS EXCLUIDOS - R.C.

ATOS ILICITOS PRATICADOS
POR EMPREGADOS ou
ASSEMELHADOS

Na cobertura de responsabilidade civil, ndo podenescluidos
0s danos que vierem a ser atribuidos a respordsdsli dg
segurado,decorrentes de eventos previstos no contrate
causados por atos ilicitos culposos ou dolosogjcadons po
empregados do segurado, ou, ainda, por pessoasess
assemelhadas

el

27) RISCOS EXCLUIDOS - R.C. -
ATOS ILICITOS — PESSOA FiSICA

Na cobertura de responsabilidade civil, ndo podenescluidos
os danos que vierem a ser atribuidos a resportsdsli dg
segurado,decorrentes de eventos previstos no contrate
causados por atos ilicitos culposos, praticados pefurado
pelo beneficiario ou pelo representante, de umeooudro, se
segurado for pessoa fisica, exceto no caso de ayipee
equiparavel a atos ilicitos dolosos;

28) RISCOS EXCLUIDOS - R.C.
ATOS ILICITOS PESSOA
JURIDICA

Na cobertura de responsabilidade civil, ndo podenescluidos
0os danos que vierem a ser atribuidos a resportsdsli dg
segurado,decorrentes de eventos previstos no contrate
causados por atos ilicitos culposos, praticado®spsidcios
controladores, dirigentes, administradores ledmsgficiarios ¢
respectivos representantes, se o segurado for gpegddica,

D

exceto no caso de culpa grave equiparavel a &ttesl dolosos.

CONTRATACAO/ACEITACAO / VIGENCIA

Capitulo IV — Secdes VI e VIII — Arts. 24 e 27irc@ilar SUSEP N° 256/2004 E Circular SUSEP N° 251420




29) CONTRATACAO/ALTERACAO
DO CONTRATO (art. 1°, cir. 251/04)

A Seguradora deve informar que a contratacdo/gferadg
contrato de seguro somente podera ser feita medmoposta
assinada pelo proponente, seu representante ocopetor de
seguros habilitado, exceto quando a contratac@eispor meid
de bilhete. A proposta escrita devera conter @nehtos
essenciais ao exame e aceitacdo do risco. Cabsoéiédade
seguradora fornecer ao proponente, obrigatoriament
protocolo que identifique a proposta por ela reweda, comn
indicagdo da data e hora de seu recebimento.

D
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30) PRAZO DE ACEITAC}AO DA
PROPOSTA (art.2° e 86° cir.251/04)

A sociedade tera o prazo de 15 (quinze) dias pardfestar-se
sobre a proposta, contados a partir da data deesebimentoj,
seja para seguros novos ou renovacdes, bem comm
alteracdes que impliguem modificagéo do risco.

A auséncia de manifestacdo, por escrito, hos prpEogstos
caracterizara a aceitacao tacita da proposta.

par

31)DOCUMENTOS
COMPLEMENTARES - PESSOA
FISICA (art.2°, §1°, cir.251/04)

A solicitacdo de documentos complementares, paédisane
aceitacdo do risco oda alteracdo proposta podera ser feita
apenas uma vez, durante o prazo previsto parag&eit

32)DOCUMENTOS
COMPLEMENTARES - PESSOA
JURIDICA (art.2°, §2° cir.251/04)

A solicitacdo de documentos complementares, podeodrer|
mais de uma vez, durante o prazo previsto (15,di@sde que
sociedade seguradora indique os fundamentos dal@etk
novos elementos, para avaliagéo da proposta ogdexdo risco

<)

33)DOCUMENTOS
COMPLEMENTARES
SUSPENSAO DO PRAZO(art.2°, §34
Ccir.251/04)

No caso de solicitacdo de documentos complementpes
analise e aceitacdo do risco ou da alteracédo papoprazo d
15 (quinze) dias ficara suspenso, voltando a careartir dg
data em que se der a entrega da documentacéo.

1%

34) OBRIGATORIEDADE DE
INFORMACAO MOTIVADA NO
CASO DE NAO-ACEITAGAO.
(art.2°, §4° cir.251/04)

Deve constar a obrigacdo de a seguradora proceqg
comunicacdo formal, no caso de ndo aceitacdo dpogta
justificando a recusa.

e

r

35) INICIO DE VIGENCIA DO
CONTRATO E SUAS
ALTERACOES

(arts. 5° cir.251/04)

Deve ser informado que as apdlices, o0s certifisadoos
endossos terdo seu inicio e término de vigénc2ad &s das datas
para tal fim neles indicadas.

36) INICIO DE VIGENCIA -
APOLICES  COLETIVAS OU
SUJEITAS A AVERBACAO (arts. 69
cir.251/04).

Nos seguros garantidos por apdlices coletivas aetes| sujeito
a averbacdo, o inicio e o término da coberturasddie de
acordo com as condicbes especificas de cada madejid
devendo o risco iniciar-se dentro do prazo de \igérda
respectiva apolice.

Uy

37) DATA DE INiCIO DE
VIGENCIA DO CONTRATO SEM
PAGAMENTO ANTECIPADO DO
PREMIO (art. 7° Circ.251/04)

Deve constar que, ndo havendo pagamento de prémiaq da
protocolo da proposta, o inicio de vigéncia da coibe devera
coincidir com a data da aceitagdo da proposta ou datd
distinta, desde que expressamente acordada engegtas

38) DATA DE INICIO DE
VIGENCIA DO CONTRATO COM
ADIANTAMENTO DO VALOR DO
PREMIO (art. 8° Cir. 251/04)

Deve constar que os contratos de seguro de veiados
quildbmetro ou de renogdo na mesma seguradora, have
propostas que tenham sido recepcionadas com auiamta de
valor para futuro pagamento parcial ou total donoé esteg
terdo seu inicio de vigéncia a partir da data depgio da
proposta pela sociedade seguradora. Para os deasis em
gue houver adiantamento de valor para futuro pagtnparcial
ou total do prémio, o inicio de vigéncia se darpaatir da
realizacdo da vistoria.

39) HIPOTESE DE RECUSA DE
PROPOSTA COM
ADIANTAMENTO DE VALOR (art.
8°,82° Cir. 251/04)

Em caso de recusa da proposta dentro dos prazostpse\a
cobertura prevalecera por mais 2 dias Uteis, costadpartir da
data em que o proponente, seu representante ouretocode
seguros tiver conhecimento formal da recusa.

1S4

40) DEVOLUGAO DO VALOR NA

HIPOTESE DE RECUSA DE

O valor do adiantamento é devido no momento dadbizacag
da recusa, devendo ser restituido ao proponenteprapo




PROPOSTA (art. 8°,83° Cir. 251/04) méximo de 10 dias cosjditegralmente ou deduzido [da
parcela “pro rata temporis” correspondente ao periem que
tiver prevalecido a cobertura.

41) EMISSAO DA APOLICE OU DO | A emiss&o da apdlice, do certificado ou do endessa feita em
ENDOSSO(art. 9° Cir. 251/04) até 15 (quinze) dias, a partir da data de aceitdggwoposta.

RENOVACAO
Capitulo IV — Secao VI — Art. 25 — Circular SUSEP2$6/2004

42) RENOVACAO — RENOVACAO | Devem ser especificados os procedimentos para ageéovda
EXPRESSA apolice, quando for o caso.

43) RENOVACAO — RENOVACAO | A renovagédo automatica do contrato de seguro séracer feita
AUTOMATICA uma unica vez.

CONCORRENCIA DE APOLICES
Capitulo IV — Segéo VII — Art. 26 — Circular SUSEP 266/2004, com a nova redagéo dada pelo Art. Cidalar SUSEP n
270/2004

“1- Clausula de Concorréncia de Apolices”

1.1- O segurado que, na vigéncia do contrato, nuieteobte
novo seguro sobre os mesmos bens e contra 0S MESTOS
devera comunicar sua intencao, previamente, poit@se todag
as sociedades seguradoras envolvidas, sob penarda de
direito.

1.2 — O prejuizo total relativo a qualquer sinisiroparado pg
cobertura de responsabilidade civil, cuja inderipagsteja
sujeita as disposicdes deste contrato, sera agidstipela som
das seguintes parcelas:

a) despesas, comprovadamente, efetuadas pelo degluantsg
elou apds a ocorréncia de danos a terceiros, cobjetivo de
reduzir sua responsabilidade;

b) valores das reparacdes estabelecidas em senjedical
transitada em julgado e/ou por acordo entre aseqanesti
Gltima hipétese com a anuéncia expressa das sdesgda
seguradoras envolvidas.
1.3 — De maneira analoga, o prejuizo total relativqualquef
sinistro amparado pelas demais coberturas serditafohs peld
soma das seguintes parcelas:
a) despesas de salvamento, comprovadamente, efstyed
segurado durante e/ou apés a ocorréncia do sinistro
b) valor referente aos danos materiais, comprovadse
causados pelo segurado e/ou por terceiros naitentst minora
0 dano ou salvar a coisa;

¢) danos sofridos pelos bens segurados.

1.4 — A indenizacdo relativa a qualquer sinistr@ mé@der3
exceder, em hipotese alguma, o valor do prejuinewado 3
cobertura considerada.
1.5 — Na ocorréncia de sinistro contemplado poredabas
concorrentes, ou seja, que garantam oS mesmosssésr contra
0S mesmos riscos, em apdlices distintas, a digtébude
responsabilidade entre as sociedades seguradoxadvidas
devera obedecer as seguintes disposicdes:

| — sera calculada a indenizacdo individual de cezmlzerturs
como se o0 respectivo contrato fosse o Unico vigente
considerando-se, quando for o caso, franquiasjcipatdes
obrigatérias do segurado, limite maximo de indegépa dd
cobertura e clausulas de rateio;
Il — sera calculada a “indenizagdo individual sdst’ de cada
cobertura, na forma abaixo indicada:
a) se, para uma determinada apélice, for verifiogu® a soma
das indenizacbes correspondentes as diversas umalsert
abrangidas pelo sinistro é maior que seu respedtmade
maximo de garantia, a indenizacéo individual deacembertur:

=

1%
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44) CLAUSULA  DE
CONCORRENCIA DE APOLICES




serd recalculada, determinando-se, assim, a

resp
indenizacdes individuais ajustadas relativas asrtotas qug
nao apresentem concorréncia com outras apélicefo sag
maiores possiveis, observados os respectivos posj&i limiteg
maximos de indenizacdo. O valor restante do limiéximo de
garantia da apdlice sera distribuido entre as toizes
concorrentes, observados 0s prejuizos e os limigegmos de
indenizacdo destas coberturas.

b) caso contrario, a “indenizagdo individual ajdatasera

’

[¢

indenizacao individual, calculada de acordo comaiso | deste

artigo.
Il — sera definida a soma das indenizac¢des indai&l ajustada
das coberturas concorrentes de diferentes apoliekesivas ao
prejuizos comuns, calculadas de acordo com o intisteste
artigo;

IV — se a quantia a que se refere o inciso lllelastigo for igual
ou inferior ao prejuizo vinculado a cobertura coreate, cad
sociedade seguradora envolvida participara com speoéiva
indenizacdo individual ajustada, assumindo o selgura
responsabilidade pela diferenca, se houver;

V — se a quantia estabelecida no inciso Il for anajue g
prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cadeiedadd
seguradora envolvida participard com percentualpouizo
correspondente a razao entre a respectiva ind@aizadividual
ajustada e a quantia estabelecida naquele inciso.

1.6 — A sub-rogacao relativa a salvados operarise-nesms
proporcdo da cota de participacdo de cada sociestayglgador
na indenizacéo paga.

1.7 — Salvo disposicao em contrario, a sociedageradora qu
tiver participado com a maior parte da indeniza¢®ara
encarregada de negociar os salvados e repassastapgute
relativa ao produto desta negociacdo, as demdisipantes.’

O

ect
indenizacao individual ajustada. Para efeito destdélculo, as

-

D

45) CLAUSULA DE
CONCORRENCIA DE APOLICES —
COBERTURA DE APP

A SEGURADORA DEVE INCLUIR, QUANDO COUBER:
"1.8 - Esta clausula ndo se aplica as coberturasggrentam
morte e/ou invalidez”.

ALTERACAO

Capitulo IV — Secéo IX — Art. 28 — Circular SUSEP286/2004; RESOLUCAO CNSP N° 103/2004;CIRCULAR &B3\°

E ATUALIZACAO DOS VALORES CONTRATADOS

255/2004

46) VALORES EM REAIS (art. 2°,
Res.103/04)

Todos os valores constantes dos documentos dever
expressos em moeda corrente nacional, vedadaizacdib de
unidade monetaria de qualquer outra natureza.
obrigatoriedade ndo se aplica as operacfes catdasméan moed
estrangeira, expressamente autorizadas nos terma
regulamentacéo especifica.

n ser

[

U7y

47) ) ATUALIZACAO
AUTOMATICA DE VALORES (art.
29, anexo Il Res.103/04)

As contratacBes com vigéncia igual ou inferior a ano nad
poderdo conter clausula de atualizacéo de valores

48) ALTERACAO DO LIMITE DA
GARANTIA (art. 3° anexo
Res.103/04)

O segurado, a qualquer tempo, podera subscrever proposta
ou solicitar emissdo de endosso, para alteracadimite da
garantia contratualmente previsto, ficando a doitda sociedad
seguradora sua aceitacao e alteracédo do prémiodageauber




Verificar se estd prevista a reavaliacdo de taX@&ada em
seguros coletivos e de averbacdo. Nesse caso,sessdeitd
mediante clausula especifica que disponha, objaéuge, sobr
seu critério e periodicidade. Deve ser informade g8 nova
taxas serdo aplicadas, exclusivamente, as novasqies OBS.
ESTE ITEM DEVE CONSTAR TAMBEM NA NOTA
TECNICA ATUARIAL

49) REAVALIACAO DE TAXA -
SEGURO COLETIVO OU COM
AVERBACOES (art. 5° anexo ||
Res.103/04)

D

PAGAMENTO DE PREMIOS
Capitulo IV — Segéo X — Art. 29 — Circular SUSEP286/2004 E CIRCULAR SUSEP N° 239/2003

Em caso de parcelamento do prémio, ndo sera pwmiﬂid
cobrangca de nenhum valor adicional, a titulo detoqus
administrativo de fracionamento. Deve ser garantido | ao

50) PARCELAMENTO DO PREMIO
POSSIBILIDADE DE

ANTECIPAQAQ DE PAGAMENTO
COM REDUCAO DE JUROQOS (art. 1°,
anexo | Cir.239/03)

segurado, quando houver parcelamento com juros,
possibilidade de antecipar o pagamento de qualqoer dag
parcelas, com a consequente reducdo proporcioraljudos
pactuados.

a

51) PAGAMENTO DO PREMIO -
FRACIONAMENTO - FALTA DE
PAGAMENTO (art.6°, Anexo
cir.239/03)

Deve constar que configurada a falta de pagamenwudlquer
uma das parcelas subsequentes a primeira, o peaagé&hcia da
cobertura sera ajustado em fun¢é@o do prémio efeéiuge paga,

caberad para seguro pago mensalmente). Para peisemntig
previstos na tabela, quando utilizada, devera sdicado o
percentual imediatamen8JPERIOR.

tomando-se por bag® _minimo a tabela de curto prazo. (néo

52) PAGAMENTO DO PREMIO —
FRACIONAMENTO-NOVA
VIGENCIA COMUNICACAO
OBRIGATORIA (art.6°, §1° , Anexo
cir.239/03)

Deve constar a obrigac@o de a sociedade sdora informar a0
segurado ou ao seu representante legal, por me&iondgnicacao
lescrita, 0 novo prazo de vigéncia ajustado;

53) PAGAMENTO DO PREMIO —
FRACIONAMENTO -
RESTABELECIMENTO DE
PAGAMENTO EM ATRASO (art.6°,
§2°, Anexo | cir.239/03)

Deve contar que restabelecido o pagamento do prémio
parcelas ajustadas, acrescidas dos encargos ocairtrahte
previstos, dentro do novo prazo de vigéncia ajastditard
automaticamente restaurado o prazo de vigéncianaligla
apolice;

das

54) PAGAMENTO DO PREMIO —
FRACIONAMENTO - FALTA DE

PAGAMENTO TERMINO DA

VIGENCIA AJUSTADA (art.6°, §83°
4° e 5° Anexo | cir.239/03)

Findo o prazo de vigéncia ajustada sem que tedoarsiomadg
0 pagamento do prémio ou no caso de fracionamentque g
aplicacdo da tabela de curto prazo néo resulte lEmagio dd
prazo de vigéncia da cobertura, a seguradora defirirdos

houver previsdo expressa; ou informar, obrigatagizm e e
destaque,
restabelecimento e cancelamento da cobertura, sestthda
cobranca de prémio pelo periodo de suspensao.

procedimentospodendo: cancelar o contrato de pleno direito, se

0 critério que ser4d adotado para suspénsa

55) PAGAMENTO DO PREMIO —
FALTA DE PAGAMENTO 12
Parcela (art.6°, 86° I, Anexo
cir.239/03)

Deve constar nas condi¢cdes queALTA DE PAGAMENTO
da primeira parcela ou do prémio a vista implicasa

I bt
cancelamento da apolice

56) PAGAMENTO DO PREMIO —
FINANCIAMENTO OBTIDO

JUNTO A INSTITUICOES |FINANCIAMENTO OBTIDO JUNTO A INSTITUICOES
FINANCEIRAS (art.8°, Anexo FINANCEIRAS , nos casos em que o segurado deixar de pagar o
Cir.239/03) financiamento.

Deve constar que fica vedado o cancelamento daatonte

seguro cujo prémio tenha sido pago a vista, meglant

57) PAGAMENTO DO PREMIO —
DATA LIMITE (art.9° e art. 4°, 81
Anexo | cir.239/03)

Deve constar que, se &OATA LIMITE PARA O

PAGAMENTO DO PREMIO & vista ou de qualquer uma
L,suas parcelas coincidir com dia em que ndo hajedéempte
bancario, o pagamento podera ser efetuado no poirdé util
em que houver expediente bancério. A seguradoan@nhbara g

documento de cobranca diretamente ao segurado ai




representante, ou, ainda, por expressa solicitdedqualque
um destes, ao corretor de seguros, observada aedéteid
minima de 5 (cinco) dias Uteis, em relacdo a dateedpectivd
vencimento.

58) PAGAMENTO DO PREMIO —
FALTA DE PAGAMENTO
OCORRENCIA DE  SINISTRO
(art.10, Anexo | cir.239/03)

Deve constar nas condi¢Bes que, se 0 sinistroeyabentro do
prazo de pagamento do prémia vista ou de qualquer uma
suas parcelas, sem que tenha sido efetuado, otodige
indenizag&o n&o ficara prejudicadd vedada a estipulacdo d
condigdo para a aplicacdo desta regraQuando o pagamen
da indenizacdo acarretar o cancelamento do cordeategurg
as parcelas vincendas do prémio deverdo ser deduda valo
da indenizacao, excluido o adicional de fracionamen

D =

[o

59) PAGAMENTO DO PREMIO -
CASOS EM QUE O SEGURO
PERMITIR AVERBACOES

Deve constar nas condicbes que, se o prémio foo pay
AVERBACAO, o ndo pagamento de uma fatura po
acarretar a proibicdo de novas averbagdes, porénbeas
referentes aos prémios ja pagos continuam com ttwheaté d
fim da vigéncia prevista na apdlice.

lera

ATUALIZACAO

Capitulo IV — Secéo XI — Art. 30 — Circular SUSEP2$6/2004; Art. 4° da RESOLUCAO CNSP N° 103/2004;

DAS OBRIGAGCOES DECORRENTES DO CONTRATO

CIRCULAR SUSEP N° 255/2004

60) PAGAMENTO DE
ATUALIZACAO MONETARIA E
JUROS (art. 3°, Cir. 255/04)

O pagamento de valores relativos a atualizagdo t@oae juros
moratérios far-se-a independentemente de notifccagiu
interpelacdo judicial, de uma sé vez, juntamenta o8 demai
valores do contrato

61) INDICE PACTUADO (arts. 1° ¢
2°, Anexo | Cir. 255/04)

O indice pactuado para a atualizacdo de valoreve der
estabelecido dentre as op¢des do Art 1° Anexo Cideular
2 SUSEP n° 255/04, ou outro desde que previamenteetido e
autorizado pela SUSEP. A seguradora devera, patdese dé
extincdo do indice pactuado, ou definir indice #tilie dentre
0s possiveis ou informar que sera utilizado o IPBB&E.

62) DEVOLUQZAO DE VALORES
RELATIVOS A PAGAMENTO DE

PREMIO (art. 4%aput e §82° e 3° e artcancelamento, Se 0 mesmo ocorrer por iniciativeegaradora;

99, IX, Anexo | Cir. 255/04)

Os valores devidos a titulo de devolucao de présugsitam-se
a atualizacdo monetéria pela variacdo do indiabekcido ng
plano, a partir da data em que se tornarem exgivei

No caso de cancelamento do contrato: a partir da de|
recebimento da solicitacdo de cancelamento ouaadiatfetivd

No caso de recebimento indevido de prémio: a pdatidata d
recebimento do prémio;

No caso de recusa da proposta: A partir da dafardelizagag
da recusa, se ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias

D
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63) ATUALIZACAO DE OUTRAS
OBRIGACOES PECUNIARIAS
(inclusive INDENIZACAO) (arts. 8° g
10, Anexo | Cir. 255/04)

VD: Os demaisvalores (incluindo a INDENIZACAO) d3
obrigacGes pecunidrias das sociedades seguradpei#am-se 3
atualizacdo monetaria pela variagcdo positiva doicén
estabelecido no planma hipétese de ndo cumprimento d

partir da data de exigibilidade. A critério da Seglora, g
atualizagdo podera ser aplicada a partir da daexiggbilidade
2 (item 64), mesmo que a obrigac@o tenha sido pagaodedo
prazo previsto.

VMR: O valor da Indenizacéo sera apurada com baselmia
referencial, definida no ato da contratacdo, cpoedendo a
valor do bem na data do seu efetivo pagamento psejuizo d3
aplicacdo de juros moratérios quando o prazo diéidigag
superar o fixado no contrato.

S
1
d
o

prazo para o pagamentoda respectiva obrigagdo pecunidria, a

|

ta

A=)




64) DATAS DE EXIGIBILIDADE
(art. 9°, Anexo | e art. 1°, ANEXO |
Cir. 255/04)

Para efeito do item anterior, consideram-se asirsegudatas d
exigibilidade:

| — para as coberturas de acidentes pessoaisa daacidente;
IMI - para as coberturas de risco nos seguros dgoges® no
seguros de danos, cuja indenizagdo correspondzea®olso dg
despesas efetuadas, a data do efetivo dispéndiceglirado;
VIl — para os seguros de danos, a data de ocoaréoogvento.

2}
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65) CALCULO DA ATUALIZACAO
(art. 11, Anexo | Cir. 255/04)

A atualizagdo sera efetuada com base na variac&adsgpentre
ultimo indice publicado antes da data de exigiadiel dd
obrigacdo pecuniéaria e aquele publicado imediatéenanteriol
a data de sua efetiva liquidacao.

O

66) APLICACAO DE MORA (art. 12,
Anexo | Cir. 255/04)

Os valores relativos as obrigacdes pecuniaria® ssréescido
de multa, quando prevista, e de juros moratérinando o praz
de sua liquidacé@o superar o prazo fixado em canprata ess
fim, respeitada a regulamentacao especifica, pitimente, n(
que se refere ao limite temporal para a liquidag&ofaculdad
de suspensdo da respectiva contagem. Os juros amosa
contados a partir do primeiro dia posterior ao éondo prazd
fixado em contrato, devem ter a taxa estipuladacoaslices

—~ (0 S O W

12

gerais ou regulamento, sendo que na sua faltay sgrdvalente
a taxa que estiver em vigor para a mora do pagamee
impostos devidos a Fazenda Nacional.

|

Capitulo

DA INDENIZACAO
IV — Secéo XI — Art.31 — Circular SUSEP2$%/2004

67) INDENIZACAO -
DE SALVAMENTO

DESPESAS

Correrdo, obrigatoriamente, por conta da sociedad@radorg
até o limite maximo da garantia fixado no contrasodespesa
de salvamento comprovadamente efetuadas pelo seq
durante e/ou apés a ocorréncia de um sinistro;

S
ura

68) INDENIZAGAO DANOS
CAUSADOS NA TENTATIVA DE
SALVAMENTO

Correrdo, obrigatoriamente, por conta da sociedaderadorg
até o limite maximo da garantia fixado no contragovalores
referentes aos danos materiais comprovadamentadmmipeld
segurado e/ou por terceiros na tentativa de ewtainistro,
minorar o dano ou salvar a coisa;

69) INDENIZAGAO - COBERTURA
ESPECIFICA PARA DESPESAS DE
SALVAMENTO

Podera ser oferecida cobertura especifica, desdesalicitadg
formalmente pelo segurado, exclusivamente para ircas|
despesas de salvamento e os valores referentesdaamss
materiais comprovadamente causados pelo segurado pet
terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minavadano ou
salvar a coisa

70) INDENIZACAO - AUSENCIA
DA COBERTURA ESPECIFICA
PARA DESPESAS DE
SALVAMENTO

Na auséncia da cobertura especifica, o limite maxiengaranti
contratada deve ser também utilizado, até a saldade, par
cobrir as despesas de salvamento e os valoreemtfsrao
danos materiais comprovadamente causados pelcagege/oy
por terceiros na tentativa de evitar o sinistraparér o dano o
salvar a coisa

(20~

INDENIZAGAO INTEGRAL

Secédo V — art. 7° - Circular SUSEP N° 269/2004




71) INDENIZAGAO INTEGRAL

VD — quando os prejuizos, resultantes de um mesnistrs,
atingirem ou ultrapassarem a quantia apurada ar paet
determinado percentual (maximo de 75%) sobre o adfinido
na apdlice.

VMR - quando os prejuizos, resultantes de um mesnistro,
atingirem ou ultrapassarem a quantia apurada air pdat
aplicacdo de determinado percentual (maximo de &ifhe Q
valor de cotacéo do veiculo segurado, de acordoactahela d
referéncia contratualmente estabeleadem vigor na data dd
aviso do sinistro, multiplicado pelo fator de ajust.

Obs.1 Fica vedada a deducéo de valores referentesasrias
previamente constatadas nos casos de indenizacategral.
Obs.2 Fica vedada a utilizacdo da expresséo "Perdaial".
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Secao IV - Capitulo IV — art. 6° -

FRANQUIAS E CARENCIAS

Circular SUSEP289/2004 e Secao XIl — Art. 32 — Circular SUSER25I5/2004

72) FRANQUIAS E CARENCIAS

Fica vedada a aplicacéo de franquia nos casosmnis @ausadas
por incéndio, queda de raio e/ou explosdo e denindedo
integral.

Quando aplicaveis, as franquias, participacdesgatiiias ddg
segurado e/ou caréncias devem estar previstas ordigOes
Contratuais do seguro.

Secao VI — arts. 8° e 9° - Circular SUSEP N° 2620Capitulo IV — Secao XIll — Arts. 33,34 e 39ircGlar SUSEP N°

LIQUIDACAO DE SINISTROS

256/2004

73) DOCUMENTO DE
TRANSFERENCIA / ALIENAGAO
FIDUCIARIA

Nos casos de indenizagdo integralo documento de
transferéncia de propriedade do veiculo terd qudesgadamente
preenchido com os dados de seu proprietario egiaa#ora
Deverd ser estabelecida, contratualmente, a foromao csera
efetuado o pagamento da indenizacdo integralVdeulos
Alienados Fiduciariamente.

74) LIQUIDAGAO DE SINISTROS —
DOCUMENTOS BASICOS

Devem ser informados os procedimentos para ligéimage
sinistros, com especificacdo dos documentos bapiendstos a
serem apresentados para cada tipo de cobertusitafain-se as
sociedades seguradoras, no caso de duvida fundastifieavel,
a solicitacdo de outros documentos.

Em caso de indenizacao integral, a Seguradora pecéyé o
IPVA quitado relativo aos anos anteriores e, nedatiente ao
ano que ocorreu 0 sinistro, devera ser especificqu® as
exigéncias com relacdo a esse imposto deverdo actrap g
legislacdo do estado onde o veiculo esta cadastrado

75) LIQUIDACAO DE SINISTROS —
SOLICITACAO DE
DOCUMENTACAO E/OU
INFORMACAO COMPLEMENTAR

Deve ser estabelecido que no caso de solicitacdoasmentacap
elou informacdo complementar, com base em duviddafia €
justificavel, o prazo de 30 (trinta) dias sera suasp, reiniciand
sua contagem a partir do dia util subsequente agumelque forer
completamente atendidas as exigéncias.

o O

76) LIQUIDAGAO DE SINISTROS —
PRAZO PARA A LIQUIDACAO
DOS SINISTROS

Deve ser estabelecido prazo para a liquidagdo wostrss,
limitado a 30 (trinta) dias, contados a partir drega de todo
os documentos basicos previstos, ressalvado o sigspao
préximo item.

n

77) LIQUIDAGAO DE SINISTROS -

NAO PAGAMENTO DA
INDENIZACAO NO PRAZO
PREVISTO

Deve ser estabelecido que o ndo pagamento da Zagéoi ng
prazo previsto nos itens acima, implicara aplicagéquros de
mora a partir desta data, sem prejuizo de suazgab.

78) LIQUIDACAO DE SINISTROS —
PAGAMENTO EM DINHEIRO OU
REPOSICAO DA COISA

Na clausula correspondente a liquidacdo de sisistraontratg
de seguro pode admitir, para fins de indenizacaegliante
acordo entre as partes, as hipéteses de paganmmandiinkeiro,

1C




reposi¢ao ou reparo da coisa. Na impossibilidadepesicéo d
coisa, a época da liquidacéo, a indenizacdo desdatidpaga e
dinheiro

A seguradora pode exigfTESTADOS OU CERTIDOES DE

AUTORIDADES competentes, bem como o resultado| de
79) LIQUIDACAO DO SINISTRO — | INQUERITOS ou processos instaurados em virtude do fatg que
DOCUMENTOS - ATESTADOS, |produziu o sinistro, sem prejuizo do pagamentonderiizacao
CERTIDOES E INQUERITOS. no prazo devido. Alternativamente, podera solicitar cépia|da
certiddo de abertura de inquérito, que porventirer tsido
instaurado.
80) LIQUIDAGAO DO SINISTRO — Ndo pode constar com®OCUMENTO necessario para |a

DOCUMENTOS ALVARA

JUDICIAL

liquidag&o do sinistro ALVARA JUDICIAL .

81) LIQUIDACAO DO SINISTRO —
PRAZO COMUNICACAO
SINISTRO

E vedada a inclus&o de clausula que disponha sdbracéo de
prazo maximo para a comunicagéao de sinistro.

REINTEGRACAO

Capitulo IV — Secao XIV — Art. 35 — Circular SUSEP 256/2004.

82) REINTEGRACAO DO LIMITE
MAXIMO DE INDENIZACAO DA
COBERTURA DE CASCO.

Devera estar previsto que ocorrendo 0 sinistro rgselte e
pagamento de indenizacao parcial, a reintegragacaseomatic
sem cobranca de prémio adicional. No entanto, segéacia d
apolice, a soma das indenizacfes pagas em razasinistso
ultrapassar o limite maximo de indenizacdo, a apoker
automaticamente cancelada.

PERDA DE DIREITOS

Capitulo IV — Secéo XV — Arts. 36 - 39 — Circuldd SEP N° 256/2004.

83) PERDA DE DIREITOS
AGRAVAGAO INTENCIONAL DO
RISCO

Deve constar, das condi¢fes contratuais, disposéspecifica
prevendo que o segurado perdera o direito a indefiiy se
agravar intencionalmente o risco.

84) PERDA DE DIREITOS
DECLARACOES INEXATAS OU
OMISSAO DE CIRCUNSTANCIAS
COM MA-FE DO SEGURADO

Deve constar das condi¢cdes contratuais que, sguasid, sell
representante, ou seu corretor de seguros, fizelardedes
inexatas ou omitir circunstancias que possam inflaiaceitacéa
da proposta ou no valor do prémio, ficara prejuttica direito 3
indenizacao, além de estar o segurado obrigadagangento do
prémio vencido.

O

85) PERDA DE DIREITOS
DECLARACOES INEXATAS
SEM MA-FE — NAO-OCORRENCIA
DE SINISTRO

Se alINEXATIDAO OU OMISSAO NAS DECLARAGOES
nao resultar de ma-fé do segurado, o seguradorrfoda
hip6tese de nédo ocorréncia do sinistro:

a) Cancelar o seguro, retendo, do prémio originaiele
pactuado, a parcela proporcional ao tempo decomigo
Permitir a continuidade do seguro, cobrando
diferenca do prémio cabivel.

b)

86) PERDA DE DIREITOS -
DECLARACOES  INEXATAS -
SEM MA-FE - SINISTRO SEM

INDENIZAGAO INTEGRAL

Se alNEXATIDAO OU OMISSAO NAS DECLARACOES
nao resultar de ma-fé do segurado, o seguradorrgoda
hipotese de ocorréncia de sinistro sem indenizag#itegral:
a) Cancelar o seguro, apés o pagamento da indépizac
retendo, do prémio originalmente pactuado, acrescid
diferenca cabivel, a parcela calculada proporcinaate ag
tempo decorrido; ou
Permitir a continuidade do seguro, cobrandoferetica de
prémio cabivel ou deduzindo-a do valor a ser irghato.

b)

87) PERDA DE DIREITOS
DECLARACOES INEXATAS
SEM MA-FE - SINISTRO COM
INDENIZACAO INTEGRAL

Se alNEXATIDAO OU OMISSAO NAS DECLARAGOES
nao resultar de ma-fé do segurado, o seguradorrgoda
hipotese de ocorréncia de sinistro com indenizacaotegral,
cancelar o seguro, apds o pagamento da indenizdgdozindo
do valor a ser indenizado, a diferenca do préntiiveh

88) PERDA DE DIREITOS
OBRIGACAO DO SEGURADO DE
COMUNICAR A SEGURADORA -

Deve constar, das condi¢cdes contratuais, que oragLesta
obrigado a comunicar a sociedade seguradora, logosgibal
qualquer fato suscetivel de agravar o risco copetb pena d
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AGRAVACAO DE RISCO

perder o direito a indenizagéo, se ficar comprovgumsilencioy
de ma-fé.

89) PERDA DE DIREITOS -
AGRAVACAO DO RISCO -
CANCELAMENTO DO
CONTRATO

A sociedade seguradora, desde que o faca nos Izdjudiag
seguintes ao recebimento do aviso de agravacaisaty poders
dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisdo deetano contratp
ou, mediante acordo entre as partes, restringirolzertura
contratada.

1So)

90) PERDA DE DIREITOS -
EFICACIA DO CANCELAMENTO
DO CONTRATO

O cancelamento do contrato s6 sera eficaz trirag dpos a
notificacdo, devendo ser restituida a diferenca pdémio,
calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.

91) PERDA DE DIREITOS -
HIPOTESE DE CONTINUIDADE
DO CONTRATO

Na hipétese de continuidade do contrato, a soceedadurador
podera cobrar a diferenca de prémio cabivel.

D

92) PERDA DE DIREITOS -
OBRIGAGAO DE QOMUNICAQAO

DE SINISTRO A SOCIEDADE
SEGURADORA.

Sob pena de perder o direito a indenizacdo, o adglr
participara o sinistro a sociedade seguradora,ldgo tome|
conhecimento, e adotara as providéncias imediatas minora
suas conseqléncias.

Capitulo IV — Secao XVI — Art. 40 — Circular SUSEP 256/2004.

FORO

93) FORO

Deve ser estabelecido que as questdes judicidig, @seguradp
e a sociedade seguradora, serdo processadas rmfdomicilio
do segurado. Na hipotese de inexisténcia de reladd
hipossuficiéncia entre as partes, sera valida gaelede forg
diferente do domicilio do segurado.

[]

INFORMACOES PARA AVALIACAO DO RISCO
Capitulo IV — Secado XVII — Art. 41 — Circular SUSHEP 256/2004.

94)  INFORMACOES  PARA
AVALIACAO DE RISCO -
PREENCHIMENTO DO
QUESTIONARIO

As sociedades seguradoras que utilizarem critédsgados em
guestionario de avaliacdo de risco no calculo dodmjms
deverdo fornecer todos 0s esclarecimentos necessdara (
correto preenchimento do questionario, bem comecispar
todas as implicagbes, no caso de informacdes wvas
devidamente comprovadas.

95)  INFORMAGOES  PARA
AVALIAGAO DE RISCO -
CRITERIO SUBJETIVO

Fica vedada a negativa do pagamento da indenizaggo
qualquer tipo de penalidade, ao segurado, quarndciorada a
perguntas que utilizem critério subjetivo para sposta ou qu
possuam multipla interpretacéo.

D

Secdo VIl — art. 10 da Circular SUSEP N° 269/200#te 43 e 46 da Circular SUSEP n° 256/2004.

CANCELAMENTO/RESCISAO

96) CRITERIOS DE
CANCELAMENTO E CESSAGAO
DE COBERTURAS ESPECIFICAS

Devem ser estabelecidos critérios objetivos paranzelamento
ou a cessacao de coberturas especificas, quando &aso
Devera ser especificado que a apdlice estara eatecejuando
houver a Indenizagéo Integral do Veiculo seguradajwandd
pela soma das indenizac8es for atingido ou ultsgmo este
limite.

97) CANCELAMENTO EM
DECORRENCIA DE SINISTRO /
RESTITUICAO DO PREMIO

Quanto a restituicdo do prémio, nos casos de canaeiento

do contrato de seguro em decorréncia de sinistro, |a

seguradora podera optar pelos seguintes critérios:

- Restituir o prémio relativo as demais coberturascontratadals
e ndo utilizadas, pelo prazo a decorrer, até a eataque
houver o pagamento da indenizacao.

- Na&o restituir o prémio, na hipétese de serbedteida, na
condi¢Bes gerais e na nota técnica atyasiatoncessao d
desconto pela contratacdo simultinea de mais de juma
cobertura.

D N

98) RESCISAO CONTRATUAL

Devem ser estabelecidos critérios para a rescisawatual. A
rescisdo total ou parcial do contrato podera saflizesla ¢
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qualquer tempo, por iniciativa de quaisquer dastepar
contratantes, mas sempre com a concordancia reaipro

99) RESCISAO A PEDIDO DA
SOCIEDADE SEGURADORA

Na hipétese de rescisdo a pedido da sociedadeasiegar esta
reterd do prémio recebido, além dos emolumentoparde
proporcional ao tempo decorrido;

100) RESCISAO A PEDIDO DO
SEGURADO — TABELA DE PRAZO
CURTO

Na hipotese de rescisdo a pedido do segurado, iadade
seguradora pode reter, no maximo, além dos emolosien
prémio calculado de acordo com a tabela de prazto,
encontrada no Art. 46 da Circular SUSEP N°256/2(Rdra
prazos ndo previstos na tabela constante da dbhem Art. 46
da Ciralar SUSEP N°256/2004 , deve ser informado que
utilizado percentual correspondente ao prazo inethi@nte
inferior ou o calculado por interpolacéo linearrends limiteg
inferior e superior do intervalo

INFORMACOES GENERICAS E OPERACIONAIS
Capitulo IV — Secao XVIII — Arts. 42 - 49 — CirculaUSEP N° 256/2004.

101) INFORMACOES GENERICAS
E OPERACIONAIS — CRITERIOS
SUSPENSAO E REABILITACAO
DE COBERTURAS ESPECIFICAS

Devem ser estabelecidos critérios objetivos paaspenséo e|a
reabilitacdo de cobertura, quando for o caso, semdada a
cobranca de prémio pelo periodo de suspensao.

102) INFORMACOES GENERICAS
E OPERACIONAIS PRAZOS
PRESCRICIONAIS

Deve ser estabelecido que os prazos prescricie@aisaqueles
determinados em lei.

103) INFORMACOES GENERICAS
E OPERACIONAIS
ESTIPULANTE

Os planos de seguros que prevejam a contratacameior de
apodlices coletivas deverdo conter nas condicdefratoais as
obrigagfes do estipulante, dispostas conforme @aegntacao
em vigor.

ESTIPULANTE
RESOLUCAO CNSP N° 107/2004
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104, ESTIPULANTE -

107/2004

constar os itens seguinte

OBRIGACOES (art. 3° c/c art. 8°, | Resadministrag&o;

Se o0 seguro puder ser contratado por estipulante,ederdo

Obrigac¢@es do Estipulante:

| - fornecer a sociedade seguradora todas as infiies
necessarias para a andlise e aceitacdo do riseviamentd
estabelecidas por aquela, incluindo dados cadsistrai

Il - manter a sociedade seguradora informada aeitesplos
dados cadastrais dos segurados, alteracdes nazsatln risco
coberto, bem como quaisquer eventos que possarfitmem,
resultar em sinistro, de acordo com o definido radnalmente;
Il - fornecer ao segurado, sempre que solicitagiogisque
informacdes relativas ao contrato de seguro;

IV — discriminar o valor do prémio do seguro natiasiento de
cobranga, na forma estabelecida pelo art. 7° dRetlucao,
quando este for de sua responsabilidade;
V - repassar 0s prémios a sociedade seguradorapnaaes
estabelecidos contratualmente:
VI - repassar aos segurados todas as comunica¢f@yisos
inerentes a apdlice, quando for diretamente regpehpela su

8%

VIl — discriminar a razdo social e, se for o casapme fantasi
da sociedade seguradora responsavel pelo riscalatosnentos
e comunicagdes referentes ao seguro, emitidosopegurado;
VIII — comunicar, de imediato, a sociedade segu@ad@
ocorréncia de qualquer sinistro, ou expectativa sd@stro,
referente ao grupo que representa, assim que deles
conhecimento, quando esta comunicagdo estiver saf s
responsabilidade;
IX- dar ciéncia aos segurados dos procedimentosragog
estipulados para a liquidacdo de sinistros;
X — comunicar, de imediato, a SUSEP, quaisquer piomntos
que considerar irregulares quanto ao seguro cadtyat
Xl - fornecer & SUSEP quaisquer informacgdes salieis, dentrp
do prazo por ela estabelecido; e
XIl - informar a razdo social e, se for o casopme fantasia da
sociedade seguradora, bem como o percentual deigegfio ng
risco, no caso de co-seguro, em qualquer mategigrdmocag
ou propaganda do seguro, em caracter tipografi¢orroa igual
ao do estipulante.

j8Y)

105) ESTIPULANTE - SEGUROS
CONTRIBUTARIOS (art. 3°, §1°, Reg
107/2004

A Seguradora deve estabelecer de forma objetivaosseguros
| contributarios, as consequéncias do ndo repasse dos prémios a
"Seguradora pelo Estipulante, nos prazos contrata&me
estabelecidos (Podendo acarretar ou ndo a suspensam
cancelamento da cobertura).

106) VEDACOES AO
ESTIPULANTE (art. 4°,81° c/c art. 8°,
Res. 107/200

E expressamente vedado ao estipulante e ao subkasti nos
seguros contributarios:
| — cobrar, dos segurados, quaisquer valoresvetato segura,
além dos especificados pela sociedade seguradora;
Il - rescindir o contrato sem anuéncia prévia eresga de um
namero de segurados que represente, no minimayuedtos d(
brupo segurado;
lll - efetuar propaganda e promocdo do seguro sedwig]
anuéncia da sociedade seguradora, e sem respeitar a
fidedignidade das informacdes quanto ao seguro SgIEl
contratado; e
IV - vincular a contratagdo de seguros a qualquersédus
produtos, ressalvada a hiptese em que tal cogdiatsirva de

garantia direta a estes produ
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Na hipotese de pagamento de qualquer remuneracdo ao
. estipulante, as condi¢des gerais devem conteroania;do de
107) REMUNERACAO DO . P i L
ESTIPULANTE (art. 5°, Res. 107/20048ue é ob~r|gator|o constar, do certificado individei@a proposta
e adesdo, o0 seu percentual e valor, devendo caskgse
também informado sobre os valores monetarios gegtamento
sempre que nele houver qualquer alteracao.
108) OBRIGACAO DA | Deve constar que a seguradora é obrigada a infaonseguradp
SEGURADORA (art. 8° |l, Res.a situagcdo de adimpléncia do estipulante ou supuémtte,
107/2004) sempre que Ihe solicitado.
~ - Deve ser informado que qualquer modificagdo ocarrith
109) MODIFICACAO NA APOLICE - : " N
(art. 10, Res. 107/2004 clc Enuncia@ﬁonce wgente que |Ampll|car em onus ouelepara os segurad
) ~ ependera da anuéncia prévia e expressa de segu
58, Par. Orientac¢é@o n° 7/2004) gy N
representem, no minimo, trés quartos do grupo adgur
ACIDENTES PESSOAIS DE PASSAGEIROS E DMH
(Quando a seguradora possuir autorizagdo para operano ramo de Pessoas)
Secdo Il — art. 3° - Circular SUSEP 269/2004, Codigil e Outros
A cobertura de APP, quando contratada, deveraandidimite
110) ACIDENTES PESSOAIS — LMI| maximo de indenizagéo por passageiro.
/ CARENCIA E vedada a estipulagdo de caréncia p&@GIDENTES
PESSOAIS e DMH (MORTE ACIDENTAL).
Para Clausulas de Acidentes Pessoais, ressalvaaiod@uo
segurado seSUICIDA nos primeiros dois anos de vigéncia
inicial do contratp € nula a clausula contratual que exclui o

111) ACIDENTES PESSOAIS
SUICIDIO

pagamento do capital por suicidio do segurdd@o pode seg
estipulada entre as partes clausula que excluabartooa de
danos causados por tentativa de suicidio, devesatopre, se€
observado o periodo de caréncia previsto na léi civ

( Art. 798 p.u. CC e Enunciado 57 - Par. de OriginalN
7/2004)

—

112) ACIDENTES PESSOAIS
CLAUSULA DE BENEFICIARIOS

Quando estiver definido o8ENEFICIARIOS, a clausul3
devera observar as normas em vigor.

Na falta desta definicdo, o critério para pagamenm
indenizacdo devera observar os arts. 791, 792 ed@93C. E
Art. 226 da CF.

1

113) ACIDENTES PESSOAIS
DMH — RISCO EXCLUIDO

N&o podera constar coniRISCO EXCLUIDO, a utilizag&o d¢
meio de transporte mais arriscado, prestacdo désenilitar,

[Art. 799 CC]

pratica de esporte, ou atos de humanidade emauaeloutrem|

114) ACIDENTES PESSOAIS
CARACTERIZACAO DE
INVALIDEZ PERMANENTE (art.
59, Cir 302/2005)

A invalidez permanente deve ser comprovada atraoe)

instituicbes oficiais de previdéncia, ou assemelladnad

declaracdo médica. A aposentadoria por invalidezedida por

caracteriza por si s6 o estado de invalidez perntane
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114-A) ACIDENTES PESSOAIS
DIVERGENCIA NA
CARACTERIZACAO DE
INVALIDEZ PERMANENTE (art.
6°, Cir 302/2005)

No caso de divergéncias sobre a causa, naturegatensio d
lesBes, bem como a avaliacdo da incapacidade aetata ad
segurado, a sociedade seguradora devera propegamdo, po
meio de correspondéncia escrita, dentro do praZitbdguinze
dias, a contar da data da contestacdo, a congtitue juntd
médica.

8 1o A junta médica de que trata o caput destgaarsierg
constituida por 3 (trés) membros, sendo um nomgzela
sociedade seguradora, outro pelo segurado e uneirte
desempatador, escolhido pelos dois nomeados.

§ 20 Cada uma das partes pagard os honorarios dicargue
tiver designado; os do terceiro serdo pagos, enegaguais
pelo segurado e pela sociedade seguradora.

§ 30 O prazo para constituicdo da junta médica derano
maximo, 15 (quinze) dias a contar da data da igdwado
membro nomeado pelo segurado.

114-B) ACIDENTES PESSOAIS -
MENORES DE 14 ANOS (art. 8°, Cir
302/2005)

Para os menores de 14 (catorze) anos €& perm
exclusivamente, o oferecimento e a contratacdo aofberturag
relacionadas ao reembolso de despesas, seja n&amruk
segurado principal ou dependente.

itido,

115) ACIDENTES PESSOAIS FE

DMH — DOCUMENTACAO

N&o pode ser solicitada Certiddo de Nascimentoizaiga por

se tratar de exigéncia abusiva. Art.51 CDC

OFERTA

DE COBERTURA / SERVICO DE ASSISTENCIA

RESOLUGAO CNSP N° 102/2004, Circular SUSEP N° 310828 Circular SUSEP N°318/2006

116) SERVICO / COBERTURA
SECURITARIA DE ASSISTENCIA

N&o se incluem nesses servicos aqueles indispessawefiel
cumprimento de direitos e obrigacdes inerentescedrato de
seguro (vistoria, inspec¢édo, exame de salde,.s)carmcterizadg
como o préprio risco que o segurado transfere gorador.

[

117) COBERTURA SECURITARIA
DE ASSISTENCIA Formas de
contratacao

A contratacdo dessmbertura pode ser feita de duas formas:

segurado tendo livre escolha do prestador de seevigireito g
reembolso, conforme valores fixados pela segurg
(modalidade de oferecimento obrigatério); ou poriomde
utilizacdo exclusiva de rede credenciada (caso @endgve se
expressamente prevista nas condigbes gerais a ssaicele
desconto). Cada modalidade deve ter sua taxa egpnesNot3
Técnica Atuarial.

dora

=
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117-A) COBERTURA
SECURITARIA DE ASSISTENCIA
(art. 3° cir.310/05)

As sociedades seguradoras que comercializarem tocdedte
assisténcia em contratos de seguros devem
obrigatoriamente, as seguintes disposicoes:

I. as coberturas devem ter carater prioritariamerdenitario
(item 120), baseadas no pagamento de indenizac&w
reembolso ao segurado ou beneficiario de des
incorridas, conforme os valores e limites maximas
indenizacdo discriminados por cobertura e fixadas
apdlice ou certificado individugE vedada a previsdo de
namero maximo de atendimentos)A seguradora poder.
fixar sub-limites por utilizacdo (por exemplo: Rgbe LMI
de R$ 500,00, limitado a R$ 100,00 por chamada).
poderd ser prevista a possibilidade de subclitu da
indenizacdo ou reembolso pela prestacdo de ser
mediante acordo entre as partes, subtraindo-se dodal
cobertura quantia previamente definida na apoélice;

o valor do reembolso ou da indenizacdo deveet
compativel com aqueles praticados pelo mercadd
prestacao de servigos;

devera ser prevista a livre escolha do prestadoservico
na hipétese de o segurado ou beneficiario optao
reembolso; e

as coberturas devem estar diretamente relacienad
objeto segurado.

ou

M

V.

V.

atender,

pesas

Vicos

de

pel

117-B) SERVICOS DE
ASSISTENCIA — Hip6tese de nég
serem oferecidos como garantias d
contrato (art. 2°, §2° e 85° cir.310/05)
(item informativo)

Quando tratados como servicos de assisténcia, &ewestar
vinculados a existéncia do seguro e terdo seusdaragntos
é)revistos em documento préprio, apartado das coesdic
tontratuais do seguro (que ndo deverdo ser encadushd
SUSEP). Nao podera ser previsto o pagamento entiespgé
reembolso ao segurado.

DA PROPOSTA E DA APOLICE
(Informacgdes a Seguradora)

Secéo VIl — art. 15 - Circular SUSEP N° 269/2004

118) DA PROPOSTA E DA
APOLICE

Deverdo conter os seguintes dados:

| — identificacdo do bem segurado;

Il — valor atribuido ao bem, na modalidade de segvalor
Determinado;

Ill — indicacdo da tabela de referéncia e da tabatestituta, bem
como seus respectivos veiculos de publicacéo;

IV — indicagéo do fator de ajuste, em percentuagrautilizado;
V — prémios discriminados por cobertura;

VI — limites de indenizac&o por cobertura;

VII — franquias aplicaveis;

VIII = bénus, quando houver; e

IX — respostas ao questionario de avaliacdo de,rignandg
houver.

Capitulo V —Art. 51 — Circular SUSEP N° 256/2004re 16, 17 e 18 da Circular SUSEP n° 269/2004.

NOTA TECNICA ATUARIAL

119) OBJETIVOS

Objetivo da Nota Técnica e as coberturas previsigdano

120) FORMA DE CONTRATACAO

Deve ser previsto que a contratacdo do segurorignaifo risco,
absoluto.

121) PARAMETROS E VARIAVEIS

Definicdo de todos os pardmetros e variaveis atlis

122) CAREN~CIA, FRANQUIAS E
PARTICIPACAO OBRIGATORIA
DO SEGURADO

Especificacdo dos periodos de caréncia, franqupestieipacad
obrigatoria do segurado, quando couber;

123) TAXAS PURAS E PREMIOS

Especificagdo das taxas ou prémios puros utilizagiaeto par
a cobertura de casco.
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124) PERIODO ~ DE  ESTUDO, Estatisticas utilizadas para definicho das taxas cam
PERIODICIDADE, especificacdo do periodo e da fonte utilizada, besmo
DEMONSTRATIVO DOS demonstrativo de calculo, quando couber; ,
CALCULO ' '

125) CRITERIO TECNICO | Especificacdo do critério técnico adotado, incluijiificativa
UTILIZADO para a sua utilizacdo

126) CRITERIO DE | Critérios de reavaliacdo de taxas, incluindo foagpéb €

REAVALIACAO DAS TAXAS

periodos. Verificar item 49 da lista.

127) DESCONTOS

Justificativas técnicas para a concessdo de descogtiand(

forem previstos, bem como o desconto méaximo taiatedidg
por apdlice.

128) PREMIOS DIFERENCIADOS

Nos casos de utilizagdo de prémios diferenciadosfoome
previsto no art. 10, paragrafo Unico (ndo-restitaigle prémio
em caso de indenizacdo integral), a Seguradora ral
especificar os critérios de célculo.

Uy

eve

129) QUESTIONARIO DE

AVALIACAO DE RISCO

Se as informag¢bes do questionario de avaliacdo isto
impactarem o calculo do prémio, a Seguradora dg
encaminha-lo & SUSEP.

r
rvera

130) CARREGAMENTOS

Os percentuais dos carregamentos que serdo ubiizaara a

despesas administrativas, o lucro e a corretagem, domo 0$

limites maximos e minimos do carregamento total

o

131) PROVISOES TECNICAS

Devera ser especificado que as provisGes técniemdo
constituidas de acordo com a legislagdo em vigor

132) ASSINATURA DO ATUARIO

Assinatura do atuario, com seu numero de idengdic

profissional perante o 6érgdo competente.
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